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Servisni smiouva &, 2903

uzaviena nize uvedeného dne, mésice, roku, mezi smluvnimi stranami :

1. FIMAK, s.r.o. 2. Méstskd &ast Praha - Ujezd
se sidlem Viesova 541, 252 43, Prlihonice se sldlem Katefinské namésti 465/1,
o ACI61249606 IC : 00241784
f’gg_‘r._._ﬂfd;!'j;;'*hwﬁ-j.-‘%':‘&}'ijq}ﬁ.:,_ zastoupené p. Vaclavem Drahoradem, starostou
( dale jen ,dodavatel" ) ( déle jen ,odbératel" )
I. ProhléSeni smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku, Ze se jejich zavazkovy vztah a
vechny prawni vztahy s nim souvisejici budou Fidit ustanovenimi zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném
Znéni.

2. Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou jako pravnické osoby opravnény na zakladg piislusnych opravnéni k podnikani a e jim
neni znama zadna prekazka pro plnéni dle této smiouvy.

Il. Pfedmét smilouvy

1. Dodavatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat odbé&rateli tyto sluZby :

a ) poradenské a konzultagni sluZby v rozsahu neomezend hodin mésicné v oblasti wbéru, vyuZiti a optimalizace hardware a
software.

b) servisni sluzby zahmujici instalaci, kontrolu a UdrZbu software a hardware véetn& sité provozované na jeho pracovisti
v rozsahu 3 hodiny mésiéné + 2 hodiny vzdalené spravy a dale dle odstavce X.

c) telefonicke konzultace tykajici se pfedmétu této smlouvy v neomezeném rozsahu hodin mésicné.
2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odmé&nu,

ll.Vymezeni pojmi
Smiuvni strany této smlouvy si ujednaly, Ze pro tdely této smlouvy se nize uvedenymi pojmy rozumi toto :

1. ODEZVA — doba mezi oznamenim zévady a piijezdem technika
2. SERVISNI ZASAH - odstranéni hardwarové & softwarové zavady
3. SERVISNI LIST — list, do kterého se zapisuiji servisni zésahy v pritbéhu kaZdého kalendainiho mésice.

V. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaruguje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluZeb v pracovni dobg, a to v co nejkratSim technicky
I mozném Ease. Provedeni sluZby mimo pracowni dobu, sobotu, ned&li nebo svatek bude Gétovana zviaéini sazbou podle
platného ceniku.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli aZ patek od 8:30 do 17:00

8. Odbeératel uri jednoho nebo vice osob oprévnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této
smiouvy:

Opravnéna osoba €.1 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Opravnéna osoba €.2 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor)
EE Ls

LR s ek -_%‘ "---.;.m.:-_ E p
A e LR e I e e L ks
WA il Sl S %--s:-ﬁ

4, Pracovnik dodavatele bude pravidelng, kazdy pracovni den v rozmezi 8:30 aZ 17:00 na telefonech
$%:3% bude pfipraven pinit predmét této smiouvy dle &. Il této smiouvy.

5. V pripadé nutnosti vynaloZeni naklad(i na opravu, se odbératel zavazuje dodavateli uhradit pfedpokladanou zélohu na tyto

naklady, a to v hotovosti pied provedenim piedméiné sluzby. Po provedeni opravy dodavatel odbérateli fadn& uhrazenou
zalohu vyuétuje.

6. Po kaZdém poskytnuti sluzby (v ramci této servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu odb&ratelem opravnéng,

potvrdi zastupci dodavatele na piiloZenou prilohu (servisnf list ) provedeni konkrétni sluZby a jeji €asovou néro&nost. Minimalni
jednotka je 1 hod.

7. Pfilohou &.1 této smlouvy je seznam a asova naroénost sluZeb, které odbératel na zékladé této smlouvy poZaduje od
dodavatele kaZdy mésic pravidelné provadét, a to bez 2adosti odbératele, neni-li stanoveno Jinak.

8. Dodavate| zaruéuje paskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu dle &. Il odst. 1 c) této servisni
srn_luuvy. Na Zadost odbératele miZe byt poskylnuta také telefonicka konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo
svatek, tato viak bude Uictovana zvlastni sazbou podie platného ceniku ( Platny cenik tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy )
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V. Zpasob a podminky 24dostl o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu { coZ pro Uely této smlouvy znamena, Ze neznemoZfiujl béznou

pracovni ¢innost odbératele na PC ) a jejichZ plnéni je moZno uskutecnit pi pistim dohodnutém servisnim zasahu zastupce |
dodavatele, se zavazuji opravnéné osoby odbératele dle bodu V. odst. 3, odesllat prostfednictvim e-mailu do sloZky zfizené za |
timto Uéelem na lokélnim serveru odbératele nebo budou zapisovany a shromaZdovany jinym dohodnutym zplsobem, |

ﬁﬁﬁpgeﬂ. Eé'ﬁhv' které podléhaji pinéni dle odst. 1 toholo élanku budou odpovédnou osobou oznameny na e-mail: ]

3. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni &islo dle dostupnosti uréenych pracovniki, v sestupném pofadi ( i
dle seznamu pracovnikil ktery tvofi prilohu €. 3 této servisni smlouvy ), a to s upfesnénim naléhavosti feeni (napf. nutno fesit |
do 1hnd1 a zaravei b&dou zaslan na e-mail: infogﬂmak .cz nebo v piipadé nefunkénosti LAN & E-mailu pfimo na mobilni i

telefon|= ¥ LA
4.V pfipadé vyuiivénl telefun:ckych konzultaci, mize byt dodavate! kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob, konzultace i
jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

V1. Povinnostl dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluZeb, pii jakékoli zmé&né v tomto ceniku.

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zaroved viak
nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za timto (celem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel |
zarovei nenese ndpovédnost za ziratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostiedky pro bezpeéné zalohovani
dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradeZi, nebo Zivelnou pohromou.

3. Dodavatel se zavazuje uéinit takova opatfeni, aby nedodlo ke zneuZiti uloZenych dat tfeti osobou.

4. Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pii manipulaci s daty odbératele.

5. Dodavatel se zavazuje poskytnout servisni hodiny ZDARMA nad ramec SS pokud dojde k pochybeni z jeho strany a o ve
Vi odpovidajici odstranéni problému ktery nastal.

Vil, Povinnosti odbératele

1. Odbératel se zavazuje umoZnit dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kaZdému originalnimu baliku
software, ktery odbératel pouZiva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované zmény v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez
pfedchoziho souhlasu dodavatele uskutecnit. Zménou se rozumi | nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT
(napf. telefonni Ustredny, strukturované kabelaZe, atd.) Pro pfipad, Ze tato povinnes! bude ze strany odbératele poruSena,
dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv vady & poSkozeni s timto spojené.

3. Odbératel neni opravnén povolit jakykoli zasah — instalace & pfeinstalace do hardware a software od jiného dodavatele nebo
od jakékoli tfeti osoby, tedy | zameéstnancl a ostatnich zaslupcl odbératele bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele

Viil. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to od 1.1.2010.
2. Tuto smiouvu Ize v priubéhu doby trvani vypovédét na zakladé pisemné vypovédi doruéené druhé smiuvni strané na adresu
uvedenou v Gvodu této smlouvy, Vypovédni doba €ini 30 dni od zapoteti nasledujiciho fakiuraéniho mésice .

IX. Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy, pfi kierém je druha smluvni strana opravnéna od smiouvy s ockamzitou U€innosti odstoupit die
obchodniho zakoniku je zejmeéna :

- wyhiaSeni konkurzu na majetek kterékoliv ze smiuvnich siran
- prodieni Odbératele s Ghradami ve smyslu této smlouvy o vice neZ 30 dni
- prodleni Dodavatele s terminy jednotlivych pinéni o vice nez 30 dni

X. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacel dodavateli za poskytované sluzby specifikované v €. Il odst. 1 a), b) , ¢) mésiéni pausaini
odménu ve vydi 2 250 K& (slovy: tisictiistapadesat korun ¢eskych) bez DPH. Odména nezahmuje ostatni naklady dodavatele
vynaloZené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZeb (cestovné, nahradni dily a spotiebni
material, tyto jsou (Etovany dle aktudiniho ceniku dodavatele). Odména za kazdy uplynuly kalendaii meésic je splatna na ucet
dodavatele vidy do desdtého kalendémiho dne nasledujiciho mésice na zakladé dafového dokladu - fakiury. V pripadé
prodleni odbératele s Ghradou ceny za poskytované sluZby je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve wsi 0,1% za kaidy
den prodleni.

2,V pfipadé pfekrogeni dohodnutého €asoveho rozsahu dle €l 1| ozndmi dodavatel tuto skutegnost odbé&ratell, a pfipadny daldi
servisni zasah bude Gétovan 450Ke/hod..

3. Dohodnuta cena bude kaZdy rok tj. 1.1. pfislusného roku navyena o inflaéni koeficient zvefejnény CNB.
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Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace spojené s pinénim dodavatele ve smyslu této Servisni smlouvy se zavazuje odbératel neprodieng
oznamit dodavateli na telefonnim &isle : %7 /i i T

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény pracovniki uvedeny"m v piiloze €. Il této smlouvy v zavislosti na aktuaini dostupnosti
pracovnik( dodavatele.

3. Tato smlouva miiZe byt dopliiovdna a ménéna pouze pisemnymi dodatky, na jejichZ znéni se smluvni strany dohodnou,
opatienymi casovym a mistnim uréenim a podepsané smiuvnimi stranami. Dodatky se stanou integralni souéasti této smlouvy.

4. Bude-li nutno smlouvu zménit na zakladé poZadavki vefejnopréwnich organi, z divodu vy$8i moci a zménou obecné
platnych pravnich predpist, jsou Géastnici této smlouvy povinni na zménu smiouvy piistoupit.

5. Pravni vztahy a podminky wslovné neupravené touto smiouvou se v piném rozsahu fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obchodnim zakonikem .

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrZi jeden stejnopis.
7. Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu smluvnich stran.

8. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze se smlouvou v jejim obsahu souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné wile, nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.
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Priloha smiouvy :

Priloha €.1 - Cenik servisnich smluv
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