Lo Evidencni ¢islo Objednatele:
AJ‘ESCOSW Evidencni cislo Zhotovitele:

SMLOUVA O DiLO

Dodavka a implementacni sluzby informaéniho systému FaMa+
pro oblast Evidence zdravotnické techniky

uzaviena podie § 2586 a nasiedujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zédkoniku,
v platném znéni

Clanek I.

Smluvni strany
1.
Obchodhni firma: TESCO SW a.s.
Sidlo: tr. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
1¢: 258 92 533
DIC: CZ25892533
DIC k DPH: €2699000785

Zastoupens: ./

na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: I
Cislo Gétu: ]
Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znac¢kou B 2530 u Krajského soudu v Ostravé.
Dale jen Zhotovitel na strané jedné

2.

Obhchodni firma: Nemocnice Slany

Sidlo: Slany, Politickych vézit 576, PSC 274 01
1¢: 00875295

DIC: CZ00875295

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zapsana dne 12.06.2006 pod spisovou znackou Pr 1040 u Méstského soudu v Praze.
Déle jen Objednatel na strané druhé

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje, které uvedly vtomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu
s platnymi zdpisy v obchodnim rejstiiku a Ze osoby zde uvedené jsou opravnéné je
zastupovat. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény uvedenych udaji oznami bez prodieni
druhé smluvni strané. JestliZe tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu,
ktera druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni a iéel smlouvy

Smlouva se mezi vy$e uvedenymi Smiuvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,SW fFeSeni spravy zdravotnické
techniky pro oddéleni OZTI“ zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek (dale jen ZZVZ), vnémi byla
nabidka Zhotovitele vybrana jako nejvyhodnéjsi (ddle jen Vefejna zakazka).

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, véetné
vsech jejich priloh (dale jen Zadavaci dokumentace), a to zejména v rozsahu nezbytném
pro plnéni pfedmétu smlouvy.

Zakladnim ucelem, k jehoZ dosazeni se Smlouva uzavira, je fadné poskytovani plnén
Zhotovitelem spocivajici v doddvce a implementaci informacniho systému die
specifikace obsazené v této smlouvé.

Clanek Ill.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je =zavazek Zhotovitele realizovat Dilo podle podminek
specifikovanych v této smlouvé a jejich prilohach (dale jen Dilo) a zavazek Objednatele
Dilo pfevzit a za jeho provedeni zaplatit Zhotoviteli cenu dle této smlouvy.

Dilo je pro potfeby této smlouvy definovano jako dodavka IS FaMa+ skladajici se
z nasledujicich ¢asti/moduld, které jsou realizované v téchto etapach:
Etapy realizace

Podpora
Vystaven(i Zpracovani Uprava behem

- uiivatelskych rozdilove Vyroba integracnich Migrace ovéfovaciho
Cast/modul licenci studie specifik vazeb implementace  dat Skoleni provozu
Centrélni &iselnl

o . i X - - - X X - X
a jadro systému
Evidence
zdravotnickych X X X - X X X X
pristroj
Dokumentace X - - - X - - X

vané

(3pa ko .ane X ) i ) X X X X
cinnosti

Etapy, u kterych je pro danou ¢ast/modul vyznaéen symbol ,X“, budou v rdmci realizace
dané(ho) ¢asti/modulu provedeny. Faze oznacené symbolem ,-“ nejsou pro realizaci
dané(ho) c¢asti/modulu relevantni a nebudou tedy provedeny. Technicka specifikace
jednotlivych casti Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je shodna
s Pfilohou é. 1 Zadavaci dokumentace. Blizsi specifikace jednotlivych fazi je uvedena
v Pfiloze €. 2 této smiouvy.

Soucasti plnéni je i implementace dodaného Dila, zahrnujici rozdilovou analyzu,
nastaveni konfigurace, $koleni v rozsahu 6 hodin pro vybrané uZivatele a administratory
predmétu plnéni v maximalnim poctu 10 Skolenych osob, plan aktualizaci, realizace
garanénich sluZzeb pro odstrarfiovani zdvad vcetné realizace update a upgrade pro
potfeby odstrafiovani zavad po dobu zaruky, a dale téZ poskytnuti uZivatelské
dokumentace k dodanému Dilu.

Zhotovitel poskytuje na zakladé této smlouvy Objednateli licenci k Dilu dle ¢l. V. této
smlouvy.

Str. 2



/4 NMemoznice 4
A TESCOSW Shang
5. Prfedmétem smlouvy je rovnéZ fizeni a koordinace sluzeb a soucinnosti v souvislosti
s realizaci Dila formou projektového fizeni. Metodika projektového fizeni bude
stanovena dohodou smluvnich stran.

6. Predmétem této smlouvy neni dodavka hardware, zakladniho software nebo dalsiho
software tretich stran, ktery je nutnou funkéni soudasti Dila (dale jen HW/SW
Infrastruktura). Specifikace HS/SW Infrastruktury je uvedena v Pfiloze €. 5 této smlouvy.
Tuto soudinnost poskytuje Objednatel na své naklady.

7. Soucasti plnéni je i zakladni zakaznicka a technicka podpora po dobu zaruky, ktera
obsahuje:
a) odstrariovani zavad nahlasenych v Servicedesku Zhotovitele,
b) poskytovani konzuitaci klicovym uzivateliim Objednatele,
c) realizace update a upgrade z diivod( odstratovani zdvad,
d) opravy uZivatelské dokumentace k predmétu plnéni,
8. PIny rozsah technické podpory po ukonceni zarucni doby {dale jen Servisni sluZby) bude

pfipadné feSen v ramci samostatného smiuvniho vztahu ve formé smlouvy na vykon
technické podpory, mimo tuto Verejnou zakazku.

Clanek IV.
Zplsob plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze provede Dilo vsouladu se viemi podminkami Zadavaci
dokumentace uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Jednotlivé ¢asti dle ¢l. Ill. odst. 2. této smiouvy budou provedeny v diléich krocich dle
Pfilohy €. 2 této smlouvy.

3. Vramci etapy ,Rozdilova analyza“ vytvofi Zhotovitel v souladu s Pfilohou €. 2 této
smilouvy dokument ,,Rozdilova studie Faze 1” (dale jen Studie). Konecna podoba tohoto
dokumentu bude popisovat individualni Upravy Dila na zdkladé pozadavk(d Objednatele
vramci rozsahu Faze 1 Nabidky. Studie bude predloiena kjednokolovému
pripominkovani a akceptaci v terminu uvedeném v PFiloze €. 4 této smlouvy. Akceptace
Studie Objednatelem opraviiuje Zhotovitele pokracovat v reatizaci Dila.

4. Pozadavky Objednatele na funkénost feSeni a ¢innosti, nad ramec nabizeného feseni dle
Pfilohy €. 1 této smlouvy, budou uvedeny v dokumentu Studie v ¢asti PoZzadavky nad
ramec smluvniho plnéni. Tyto poZadavky budou realizovany za dohodnutych podminek
ve vzdjemné dohodnutém terminu na zdkladé samostatného smluvniho vztahu jako
rozvojové pozadavky Dila. Jako rozvojové pozadavky jsou chapany napfiklad tyto
poZadavky:

a) skoleni nad ramec definovaného rozsahu,

b) Objednatelem vyzadana osobni icast na jednant,

c) realizace funkcionality, ktera neni obsazena v P¥iloze €. 1 této smlouvy,

d) reseniintegracnich vazeb,

e) rozsifeni implementovanych oblasti/modulli o dalsi oblasti/moduly,

f) podpora systémubéhem etapy ovérovaciho provozu nad ramec definovany v této
smlouvé apod.

5. Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem na tGspésné realizaci projektu.
Smluvni strany se zavazuji respektovat harmonogram praci stanoveny v P¥iloze €. 4 této

Sir. 3
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smlouvy a nasledné upfesnény harmonogram v akceptovaném dokumentu Studie,
pokud po vzajemné, pisemné podlozené, dohodé smluvnich stran nebudou stanoveny
jiné zavazné terminy.

Zhotovitel je povinen odstranit na svij naklad vady a nedostatky Dila, které budou
uvedeny v Akceptacnim protokolu jako vyhrady. Zhotovitel prebira téZ zavazek a
odpovédnost za vady plnéni, jez bude mit pinéni (¢i jeho dil¢i ¢ast) v dobé jeho predani
Objednateli a dale za vady, které se na pInéni {€i jeho diléi ¢asti) vyskytnou v pribéhu
zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje
Objednateli niZe specifikovanou zaruku dle ¢l. X!I. této smlouvy.

Vlastnické pravo kudélenym licencim prechazi na Objednatele okamzikem
protokolarniho pfedani a prevzeti Dila a uhrazenim ceny Dila dle €l. VII. této smlouvy.

Akceptace a predani Dila bude smluvnimi stranami provedeno na zakladé Zasad pro
prejimku predmétu plnéni — viz Pfiloha €. 3 této smlouvy.

Clanek V.
Licenéni obchodni, technické a servisni ujednani

Zhotovitel prohlasuje, ze vystupuje v pozici vykonavatele autorskych prav uvedenych
programovych komponent Dila, které jsou Dilem zaméstnaneckym a kolektivnim dle
§ 58, § 59 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v aktualnim znéni. Zhotovitel
prohladuje, Ze ma pravo udélit Objednateli opravnéni k vykonu prava tyto moduly uzit
v souladu s podminkami této smlouvy.

Vramci etapy ,Vystaveni uZivatelskych licenci“ poskytne Zhotovitel Objednateli
opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Dilo v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této

smliouvy.

Nevyplyva-li z pfiloh smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uziti Dila
Objednatelem ke splnéni ucelu smlouvy a v rozsahu, v jakém je to nezbytné, Ci
primérené ke splnéni Ucelu smlouvy. Pro vyloudeni viech pochybnostito znamena, Ze:

a) Licence je udélena jako neodvolateln3;

b) Licence je dale udélena bez ¢asového omezeni (tj. na dobu urcitou, a to po celou
dobu trvani majetkovych pravautorskych k autorskému dilu), bez omezent
tuzemniho rozsahu;

c) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti.
V ramci pfedmétu plnéni udéluje Zhotovitel Objednateli tyto licence:

a) jednu mnoZstevné neomezenou licenci pro nahled na predmét pinéni,

b) jednulicencis pinym pfistupem ke viem funkcionalitam pfedmétu plnéni pro
oddéleni OZT| Objednatele

c) jednu licenci pro vedouci pracovniky oddéleni OZTIl s moZnosti
i. nahliZeni do celé dokumentace ZP;
ii. vyZadani servisnich ukon(;
iii. nahlizeni do kalend&i povinnych a periodickych servisnich éinnosti;

iv. nahravani servisnich dokumentaci pouze pro jimi spravované oddéleni.
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5.

Opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi spodivajici v oprdvnéni uzivat moduly
Dila ve stejném rozsahu jako Objednatel je udéleno i vsem organiza¢nim slozkam ci
pfispévkovym organizacim ztfizovanym Objednatelem.

Pravo uziti modult Dila pfechazi na Objednatele dnem predani Licenéniho certifikatu a
podepsanim pfedavaciho protokolu k licenénim certifikatim.

Objednatel miuzZe licenci postoupit tfeti osobé pouze s pisemnym souhlasem
Zhotovitele; o postoupeni licence a o osobé postupnika je Objednatel povinen
informovat Zhotovitele bez zbytecného odkladu.

Objednatel neni opravnén upravit ¢i jinak ménit Dilo (tj. provadét jakékoliv modifikace
¢i zmény Dila, vcetné jeho zapracovani do dalsich autorskych dél), jeho ndzev nebo
oznaceni Zhotovitele, a to ani prostifednictvim tietich osob. TotéZ plati i pro jednotlivé
moduly i jiné ¢asti Dila.

Licence udélend na zdkladé této smiouvy, resp. prava a povinnosti, pfechdzeji pfi zaniku
Objednatele na jeho pravniho néstupce.

Clanek V1.
Termin a misto pinéni

Dilo dle této smlouvy bude dodano ve Ihiitach uvedenych v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. V ptipadé, Zze pro poskytnuti prislusné sluzby neni
nezbytna osobni pFfitomnost zaméstnancl Zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u
Objednatele formou vzdaleného pftipojeni za dohodnutych podminek obou smiuvnich
stran.

V pfipadé, Ze Objednatel nezajisti v poZzadovanych terminech soucinnost na své strané,
ma Zhotovitel narok na prodlouzeni pfisilusné dohodnuté {hity o dobu prodleni
zavinéného Objednatelem a na upravu dohodnutych termint uvedenych v P¥iloze €. 4
této smlouvy. Objednatel v takovém pfipadé neni opravnén pozadovat po Zhotoviteli
jakoukoli ndhradu ujmy ¢i Ghradu smluvni pokuty, které by mu v dlsledku posunu
terminu vznikly.

Clanek VL.
Cena Dila

Cena Dila je stanovena dohodou smluvnich stran.

Celkova cena Dila dle ¢l. lil. této smlouvy ¢ini 573.000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen DPH). K cené Dila bude Gétovana DPH podle legislativy platné v Ceské republice
v okamziku vystaveni dafiového dokladu.

Detailni cenova kalkulace je uvedena v nasledujici tabulce:

Plnéni Cena v K¢ KéDPH  Cenav K¢

bez DPH 21% s DPH

UZivatelska licence pro 1 vedouciho uZivatele

Nahledova licence pro neomezeny pocet uZivateld

Konzultacni, instalacni, implementaéni, dokumentacni
a skolici sluzby

Zéakaznicka podpora po dobu zaruky - garanéni sluzby
pro odstrariovani zdvad
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Update a Upgrade systému po dobu zaruky pro
odstrafiovani  zavad  vcéetné instala¢nich a
implementacnich sluzeb

Rozsitena technickd podpora po dobu zaruky -
dodate¢né, po pfedani do provozu poZadované
konzultace, skoleni, zmény implementacniho nastaveni
v rozsahu 10 ¢l.hodin mési¢né ¥

120330 Ké | 693 330 K¢ |

CELKEM 573 000 K&

3. Celkova cena Dila se sklada z ceny za doddvku a implementaci IS FaMa+ v rozsahu dle
¢l. 1ll odst. 2 této smlouvy, vcetné licence (viz ¢l. Ill. odst. 4 a ¢l. V. této smlouvy), update

a upgrade systému (viz Cl. Ill. odst. 3 této smlouvy), zakladni zdkaznické a technické
podpory po dobu zaruky (viz ¢l. lll. odst. 7 této smlouvy), veskeré dokumentace k
poskytnutému SW (viz ¢l. Ill. odst. 3 této smlouvy) a sluzbam a ostatni plnéni dle ¢i. 4

zadavaci dokumentace.

4. V celkové cené je zahrnuto clo, balné, dodavka vcetné licence, doprava na misto plnéni,
instalace a implementace systému, piipadné zaskoleni technickych zastupct
Objednatele, predani dokladd, které se k predmétu Verejné zakazky vztahuji, pracovni
vykon, cestovné, zaruka (v rozsahu dle ¢l. Xll. a ve spojeni s ¢l. [ll. odst. 7 této smlouvy),
pfipadné nové verze, update nebo opravy systému a pfripadné dalsi naklady spojené s
realizaci doddvky a implementace po dobu ucinnosti smlouvy, jejichz vznik Zhotovitel
predpoklada vzhledem ke specifickym charakteristikam jim dodavaného plnéni.

5. Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pripustna a konecna se zapoctenim
veskerych nakladl, rizik po celou dobu realizace Verejné zakazky v souladu
s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

6. PoloZkovy rozpocet dodavky a implementace ve uveden v Pfiloze €. 6

Clanek VIII.
Platebni podminky

1. Cena Dila dle ¢l. VIl odst. 2 této smlouvy bude fakturovana a uhrazena na zékladé
podpisu Akceptacniho protokolu Dila.

K fakturované castce bude pfipoctena DPH v zakonné vysi. Cenu Dila je moZné zménit
v pfipadé zmény vyse sazby DPH v disledku zmény pravnich predpisi. V piipadé zmény
sazby DPH je Zhotovitel povinen k cené bez DPH tcétovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke
Smlouvé uzavirat dodatek. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty
je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Zdanitelné plnéni pro vyse uvedené faze projektu nastdva dnem podepsani pfislusného
Akceptacniho protokolu zastupci obou smluvnich stran.

4. Cena dle ¢l. VII. odst. 2 této smlouvy bude uhrazena na zdkladé faktur — dariovych
dokladl (dale jen faktura) vystavenych Zhotovitelem na z2akladé Zasad pro prejimku
pfedmétu plnéni dle P¥ilohy €. 3 této smiouvy.

5. Splatnost faktur Cini 30 kalendainich dni od vystaveni a zaslani v elektronické podobé na
adresu sdélenou zadavatelem pred podpisem smlouvy.
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6.

10.

11.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty a dale bude obsahovat identifikaci objednavky (smlouvy), predmét
plnéni a pro fakturu za dodavku licence a implementace SW i kopii predavaciho
protokolu potvrzeného osobou opravnénou za objednatele prevzit plnéni.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost nebo bude-li chybné vytictovana cena,
je objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané s vytknutim nedostatkd, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Ve
vracené fakture vyznaci objednatel dlvod vraceni. Druhd smluvni strana provede opravu
vystavenim nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu druhé smluvni strané,
prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Nova |hiita splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné, prestoze je faktura spravna
a predepsané naleZitosti obsahuje, |hita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel
fakturu neuhradil v ptivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Veskeré platby se uskuteéni bezhotovostné na ucet druhé smluvni strany uvedeny na
fakture. Platba se povazuje za uskute¢nénou dnem pfripsani prislusné ¢astky na ucet
Zhotovitele a timto dnem je splnéna povinnost Objednatele zaplatit.

Pozadavky na rozvoj dle ¢l. IV. Odst. 4. této smlouvy budou ocenény na zakladé nasobku
predem kalkulovanych a odsouhlasenych hodin a hodinové sazby v nasledujici vysi:

a) Vedeniprojektu

b) Implementacni a konzultacni sluzby

c) Projekéni, analytické, programovaci sluzby
Pozadavky na rozvoj mohou byt Zhotovitelem realizovany pouze na zakladé:
a) zadaného pozadavku narozvoj v Servicedesku Zhotovitele

b) pisemné objedndvky vystavené Objednatelem nebo

c) dodatku k této smlouvé.

Clanek IX.
Postoupeni smlouvy

Prava vyplyvajici z této smiouvy je smluvni strana opravnéna postoupit formou cese
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smluvni strany sjednavaji, ze pohledavku dle této smlouvy nebo smiouvu samotnou
nelze postoupit treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Clének X.
Ukonéeni smlouvy

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smiuvni stranou. Pro ucely této smlouvy se za podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u kterého strana porusujici
smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto poruSeni smlouvy,
s prihlédnutim ke vSsem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem smlouvu
uzavfit, a to:

a) na strané Objednatele:
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i nezaplaceni smluvni ceny dle této smlouvy ve lhGté delsi nez 30 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury, pokud byla dodavka bez vad a nedostatktl a/nebo

ii. pokud Objednatel nezajistil ndpravu, prestoze byl Zhotovitelem na neplnéni

podminek dle této smlouvy pisemné upozornén
b) na strané Zhotovitele:

i. pokud Zhotovitel neni schopen plnit dodavku a sluzby dle smlouvy ani v
nahradn{ Ih(té, ktera se sjedndva v délce 5 pracovnich dni ode dne, kdy méla
byt dodavka/sluzba splnéna a/nebo

ii. pokud Zhotovitel nezajisti pinéni servisnich podminek (dodrzeni reakéni doby)
dle uzaviené smlouvy ani v nahradni lh(té, ktera se sjednava v délce 10
pracovnich dni ode dne, kdy méla byt splnéna dodavka nebo proveden
servisni zasah a/nebo

iii. pokud Zhotovitel nezajistil ndpravu, prestoze byl Objednatelem na neplnéni
podminek dle této smlouvy pisemné upozornén.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které
musi obsahovat diivod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strand. Uéinky
odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka obsahujici odstoupeni od smlouvy,
prevzeti zasilky, povaZuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.

Clanek Xi.
Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli predem dohodnutou souéinnost a véasné,
uplné a pravdivé informace potfebné k radnému plnéni zavazkl Zhotovitele, nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od jejich vyzadani. Objednatel odpovida za adekvatnost a kvalitu
predmétu pozadované soucinnosti a pravdivost predanych informaci.

Objednatel je povinen jmenovat opravnéné pracovniky odbornych GtvarQ pro primy styk
s kontaktnimi osobami Zhotovitele a zajistit jejich sou¢innost.

Objednatel zprostiedkuje pro Zhotovitele vzdalené pripojeni k pfedmétu Dila.
Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli jim pozadované potiebné informace
systémového charakteru pro plnéni podie této smlouvy.

Pokud bude pfi realizaci integracnich vazeb nutnd spoluprace s tfetimi stranami —
dodavateli provozni podpory okolnich systém(, zajisti Objednatel poZzadovanou
soucinnost na své naklady.

Objednatel se zavazuje bezodkladné, maximdlné do 5 pracovnich dnli ode dne jejich
predloZeni, prfipominkovat nebo akceptovat predané dokumenty. Objednatel je
opravnén akceptovat plnéni bez vyhrad také tim, Ze se ve lhité 5 pracovnich dnl ode
dne predlozZeni k akceptaci nevyjadfi a nezasle pripominky ani vyhrady k akceptacnimu
protokolu. Zhotovitel je v takovém pripadé opravnén pokracovat v dalsi fazi realizace
reseni dle PFilohy €. 2 této smlouvy.

Objednatel zajisti na svlj naklad a jen v souvislosti s pinénim pfedmétu Dila potiebné
prostfedi v misté provadéni Dila, Skolici mistnost a technické vybaveni dle poZadavk
Zhotovitele pro konani skoleni klicovych uZivateli Objednatele.

Str. 8



ﬁ ._T E S C O SW Nemocnice ‘%ggmgy

10.

10,

12.

Objednatel se zavazuje pInéni poskytnuté Zhotovitelem zaplatit fadné a vcas.

Objednatel se zavazuje zajiStovat soudinnost a maximalni podporu opravnénych
pracovnikl odbornych Utvarl pfi realizaci predmétu plnéni této smlouvy
a zprostiedkovat kontaktnim osobam Zhotovitele neprodiené, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od vyzadani, pfimy styk kontaktnich osob Zhotovitele s pracovniky
jednotlivych odbornych Gtvard Objednatele.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zdlohovani dat Dila tak, aby
nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

Clanek XIi.
2aruka a zaruéni servis

. Zhotovite! odpovida za vady, jez ma Dilo v dobé jeho pfedani.

. Zhotovitel neodpovida za vady Dila, které byly zplsobeny nespravnym uzitim Dila

Objednatelem v rozporu s dokumentaci Dila, tfeti osobou nebo vyssi moci.

. Zhotovitel se zavazuje, ze Dilo bude po dobu zaruéni doby zpGsobilé k pouziti pro obvykly

ucel. Zaruéni doba se sjednava v déice 6 mésicl od podpisu Akceptacniho protokolu o
predani Dila do rutinniho provozu.

. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemohi pfedmét Dila jako celek

uzivat pro zavazné vady Dila, za které Zhotovitel odpovida.

. Objednatel je povinen zjisténé vady oznamit Zhotoviteli formou zadani pozadavkl na

odstranéni vady v Servicedesku Zhotovitele, a to bez zbyteéného odkladu po jejich
zjiSténi. Pristup do Servicedesku zajisti Zhotovitel pro uréené zastupce Objednatele
nejpozdéji do terminu instalace Dila do provozniho prostfedi Objednatele.

. V kazdém pfipadé nahlaseni vady musi byt vada co nejpodrobnéji a prokazatelné

popsana, aby Zhotovitel mohl ihned zahajit prace na jejim odstranéni.

. Pravo Objednatele vyplyvajici ze zaruky lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne

zaruéni doby, pficemZ i reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zarucni doby
se povaZzuje za vcas uplatnénou.

. Prokaze-li se ve spornych pripadech, Ze Objednatel reklamoval neopravnéné, tzn., ze jim

uplatnéna vada vadou neni, nebo vada nevznikla vinou Zhotovitele a Ze se na ni
nevztahuji zaruéni podminky, respektive Ze vadu zpGsobil Objednatel nevhodnym
uzivanim Dila apod., je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli veskeré naklady, vzniklé
v souvislosti s odstranénim takovéto vady.

. Objednatel je v ramci zaruénich podminek povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost

potfebnou pro odstranéni vady. Pokud tak neuéini, neni Zhotovitel v prodleni
s terminem na zahdjeni feSeni pro odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na reSeni a odstranéni technickych problému
(incident(l) do 48 hodin (v pracovni dny) od oznameni zavady Objednatelem nebo od
zjisténi potreby servisniho zakroku ze strany Zhotovitele.

Lhatu pro odstranéni vady uplatiiované vramci zaruénich podminek sjednaji obé
smluvni strany dohodou podle povahy a rozsahu uplatfiované vady.

Obdrzeni poZzadavku na odstranéni vady v ramci zaru¢nich podminek potvrdi Zhotovitel
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu.
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Zhotovitel se zavazuje zajistovat technickou podporu v rdmci zaruky osobami k tomu
odborné zpGsobilymi. Zhotovitel je opravnén povéfit provadénim technickych praci
odborné zpusobilou tieti osobu, odpovida vsak objednateli tak jako by technické prace
a s tim souvisejici ¢Cinnosti proved| sam.

O odstranéni vady uplatfiované v ramci zarucnich podminek sepiSe Zhotovitel zpravu
v sekci Vyjadfeni fesitele u daného pozadavku na Servicedesku Zhotovitele, ve kterém
Objednatel potvrdi odstranén{ vady nebo uvede davody, pro které odmita opravu uznat
a vraci ji do reseni.

Planované vypadky sluzeb budou hlaseny min. 16 pracovnich hodin pfedem na kontakt
Objednatele.

Clanek XIII.
Zavazky Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provést predmét smluvniho plnéni radné, v€as a vsouladu
s ustanovenimi této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pridélit pro plnéni pfedmétu této smlouvy potiebny pocet
dostatecné kvalifikovanych pracovnik(l tak, aby byla zajisténa potfebnd kvalita
predmétu plnéni.

Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s odbornou péci.
Zhotovitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a skoleni a dodani pisemnych
materiall ve smyslu vy3e uvedenych ustanoveni.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbytecného odkladu Objednatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran a zejména o
skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele v jednotlivych
¢astech realizace Dila.

Clanek XIV.
Smluvni pokuty, sankce

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou fddné fakturované ceny je Zhotovitel
opravnén pozadovat zaplaceni pouze zakonného troku z prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s dodavkou predmétu plnéni se Zhotovitel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze smluvni ceny dodavky za kazdy,
byt zapodaty, den prodleni.

V ptipadé poruseni zavazku ochrany divérnych informaci nebo mliéenlivosti kteroukoli
smluvni stranou, sjednanou v ¢l. XV. této smlouvy, ma druha smluvni strana pravo na
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy p¥ipad poruseni.

Smluvni pokuta bude vyuctovdana samostatnym danovym dokladem, splatnost smluvni
pokuty ¢ini 30 dnt ode dne doruceni druhé smluvni strané.

Uhradou kterékoli smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu
Skody zvlast a v plné wysi. Smiuvni strany tak vyslovné vyluCuji pouZiti § 2050 a § 2051
obcanského zakoniku.

Zhotovitel plné odpovida za $kody, které zplsobi svou &innosti Objednateli a/nebo

¢innosti svych pracovnikl a/nebo Cinnosti tfeti osoby, kterou povéfi provadénim
technickych praci.
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Ujedndni o smluvnich pokutach dle tohoto ¢élanku, odst. 1 a odst. 2 nebude pouZito,
pokud prodleni bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi Zhotovitelovu nebo
Objednatelovu odpovédnost.

Okolnost vylu€ujici odpovédnost je mimofadna nepredvidatelna prekazka vznikla
nezavisle na vili osoby, kterd méla pfislusnou povinnost splnit. Uéinky vyluéujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto ucinky
spojeny.

Clanek XV.
Povinnost mlcenlivosti

Smluvni strany maji povinnost zachovavat mlcenlivost o informacich, s nimiz ptijdou do
styku v souvislosti s realizaci této smlouvy a které byly nékterou smluvni stranou
pisemné oznadeny za duvérné a/nebo téZ ohledné informaci tvoficich obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (vSe dale jen divérné informace).

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost ve vztahu ke vsem informacim
a skutecnostem, které se dozvi o Objednateli, jeho zaméstnancich, pacientech atd.
vsouvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy, pokud tyto informace maji povahu
obchodniho tajemstvi, osobnich udaji nebo maji byt z jinych divod( chranény pred
zverejnénim.

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nereprodukovat,
nerozSifovat, nepotizovat neopravnéné kopie, nezneuzit, nezp¥istupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni duvérné informace treti osobé. Ddle maji povinnost zajistit, Zze jejich
zaméstnanci ¢i jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji ¢innost, zachovaji povinnost
miéenlivosti.

D{vérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této
smlouvy a k tcelu, ke kterému byly poskytnuty.

Zpfistupnéni informaci je mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji ucinit zejména vhodna technickd a organizaéni opatfeni
k ochrané duvérnych informaci. Smluvni strany nesdéli ani nezpfistupni Zddnou
z dGvérnych informaci tfetim osobam, nevyuziji ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuziji. Povinnost poskytnout dlvérné informace vrozsahu nezbytné nutném
organim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti
subjektu tim neni dotcena.

Dlvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace,
které jsou verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se
tak nestalo poruSenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Zptistupnéni
informaci je mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neoprdvnéné pofizovany kopie
ddvérnych informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji chranit osobni udaje a zpracovavat je pouze vrozsahu
nezbytném kplnéni této smlouvy. Pokud se smluvni strany vramci plnéni dle této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi tidaji, jsou povinny je ochranovat a nakladat
snimi plné vsouladu spfisluSnymi pravnimi pFedpisy, predeviim v souladu
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s ustanovenimi zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich predpist, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt, dale jen Nafizeni GDPR), a to i po ukonéeni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen nakladat s osobnimi Gdaji a zejména s Udaji o zdravotnim stavu,
genetickymi a biometrickymi Udaji v souladu s Nafizenim GDPR a pfislusSnymi
ustanovenimi zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajt.

Povinnost mléenlivosti plati rovnéz o skutecnostech, na néZ se vztahuje povinnost
mléenlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich siuzbach), a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Zhotovitel se dale zavazuje, paklize to bude v konkrétnim ptipadé relevantni, uzavfit s
objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udaji dle Natizeni GDPR.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze se v prilbéhu plnéni dle této smiouvy dostanou
do kontaktu s tdaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto udaje
v Zadném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této smlouvy, at uz
z jakéhokoliv diivodu, véetné odstoupeni.

V pfipadé ukonceni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv diivodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté divérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

Clanek XVI.
Protikorupéni dolozka, Compliance dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohiasuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslib{ Gplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je

' nepfijima a nevyZaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze:

a) se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011
Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatreni nad ¢innosti svych zaméstnanct,

c) udinila nezbytnd opatfeni kzamezeni nebo odvraceni pftipadnych nasledkl
spachaného trestného Cinu,

d) provedia takova opatieni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych
vnitfnich predpisa,

e) zhlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. ptijala Eticky kodex a zasady Compliance programu
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Clanek XVII.
Spoluphsobeni pfi vykonu financni kontroly

Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpis0, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi a sluzeb z vefejnych vydajl.

Clanek XVII.
Ostatni ujednani

Odpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
a) Ve vécech smiuvnich:
Za Zhotovitele:

Za Objednatele:

b} Ve vécech organizacnich a akceptacnich:
Za Zhotovitele:

Za Objednatele:

Komunikace smluvnich stran (pfip. odpovédnych osob dle predchoziho odstavce této
smlouvy) bude probihat v éeském jazyce.

Smluvni strany se dohodly, Ze v priibéhu zaruéni doby ucini jednani vedouci k uzavieni
Smlouvy o zajisténi servisni podpory IS FaMa+ pro zajisténi technické podpory po
ukondeni zaruéni doby.

Obé strany se zavazuji, ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatifeni k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitatovych virli a nelegélnich programd.

Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni

Smiouva predstavuje komplexni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a nabyva
platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni
v registru smiuv.

Zhotovitel souhlasi se zverejnénim vsech nalezitosti smluvniho vztahu véetné uzavirané
smiouvy vcetné pripadnych dodatki a vysledkl zadavaciho fizeni na profilu objednatele
nebo jinym zplsobem, uréenym objednatelem, jako primo Fizené organizace
Ministerstva zdravotnictvi a ddale dle ustanoveni § 219 odst. 1, pism. a) zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv zakonem stanovenym zpUsobem.

Zhotovitel bude po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy opravnénym uZivatelem Dila.
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Smluvni strany se zavazuji resit sporné otazky smirnou cestou. V pfipadé, Ze nedojde
k dohodé, budou spory Feseny pfisluinymi soudy €R v souladu se zdkonem
€. 99/1963 Sb., obéansky soudni rad.

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici ztéto smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené se Fidi ustanovenimi piislusnych pravnich predpist Ceské republiky,
zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdZze byt po uzavieni smlouvy neplatnym
nebo netcdinnym, pak tato skutecnost nebude mit za nasledek neplatnost nebo
neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji bez
zbyteéného odkladu na Zadost druhé smluvni strany nahradit takovéto neplatné nebo
neucinné ustanoveni platnym a ucinnym ustanovenim, jehoZ obsah bude co nejblize
odpovidat tcelu a obsahu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Zmény a doplnéni této smlouvy lze ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢éislovanych dodatkd této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

Tato smlouva vcetné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni v elektronickém formatu PDF. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna
a maji platnost originalu.

AutentiCnost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi podpisy pomoci
kvalifikovanych elektronickych podpisovych certifikat(.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

a) Pfiloha €. 1:  Souhrn technickych pozadavkd a funkcionalit na SW

b) Pfiloha €. 2:  Zp(sob realizace Dila

c) Piiloha &. 3:  Zasady pro prejimku Dila

d) Pfiloha ¢. 4:  Harmonogram plnéni

e) Pfiloha¢. 5:  Specifikace HW/SW infrastruktury

f) Pfiloha ¢. 6:  PoloZkovy rozpocet doddvky a implementace

Ve Slaném dne V Olomouci dne

Nemocnice Slany TESCO SW a.s.

za Objednatele Za Zhotovitele
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Priloha & 1. SW feseni spravy zdravotnické techniky pro oddélen: OZTI

Obecné zadani:

SW pro spravu zdravotnické techniky - ZT a zdravotnickych prostiedki - ZP v rozsahu evidence
a kategorizace ZP dle typt, vyrobcl, dodavatelid, UDI, umisténi (oddéleni) atd. MoZnost
uchovavat elektronickou dokumentaci o servisni ¢innosti, servisni smlouvy, metrologii, datum
pofFizeni, potizovaci cenu a provozni naklady, sledovani ekonomiky provozu ZP dle fakturaci za
servis atp., moZnost uchovani technickych podkladt, manuald/navodi (veskerou dokumentaci
o ZP v el. podobé), dalsim pozadavkem je pod konkrétnimi ZP uchovavat podkiady o
vybérovych fizenich a podkladech z dotaci = mit kompletni dokumentaci o daném ZP na
jednom misté& z diivodu interni analyzy a kontrol MZCR, SUKL, SUJB, MFCR a dotaénich auditd.

Uzivatelé: Pro oddéleni OZTI licence s plnym pfistupem, dalsi pfistupové trovné jsou:
vedouci pracovnici oddéleni pro moznost nahliZzeni do celé dokumentace ZP s moznosti
vyzadani servisnich dkonl s nahlizenim do kalendafli povinnych a periodickych
servisnich innosti s moZnosti nahravani servisnich dokumentaci pouze pro jimi
spravované oddéleni, dalSim je béZny uZivatel (zdrav. pracovnik) - bez moZnosti editace
dat v systému, pouze pro nahlizeni do manuall a navodu k ZP u konkrétnich oddéleni.

Budouci moznost rozsifeni o portadl EPZ a Zzadankovy systém pro automatizovanou
komunikaci s dodavateli s moznosti elektronického zasilani protokoll kontrol pfimo do
SW spravy ZP.

Budouci moznost propojeni SW s ekonomickym SW (Helios) pro dosaZzeni sparovani
fakturaci a provozné-ekonomickych poloZek (fakturace servisu atp.), moznost vedeni
odpist atp.

Dale vzhledem k pfipravované elektronizacizdravotnické dokumentace je pozadavkem
budouci moznost propojeni s NIiS {STAPRO-Acord), z divodu moZnosti sledovani
vytizenosti jednotlivych ZP (pro sledovani statistik vyuZiti daného ZP u
pacienta/vysetieni, které se budou zaznamenavat v NIS), tzn. aby mohlo dojit k
prolnuti a sdileni dat dodaného SW s NIS a ekonomickym SW.

Budouci moznost rozsifeni o modul spravy udrzby s moznosti vyZzadovani {innosti
udrzby z jednotlivych oddéleni a provoznich usek(i, moznost zasilat pozadavky o
udrZbé na odpovidajici osoby formou notifikace, emailu pfes rozhrani web, aplikace
atp. a moznou pozdéjsi analyzou téchto cinnosti, tfeba ve formé preddefinovanych
nakladt dle typu ukonu nebo dle casu.

Budouciho moznost rozsifeni o modul spravy budov propojeny s plany - umisténi ZP a
mista ¢innosti udrzby.

Evidence ZP:

Pfehledna sprava technické evidence zdravotnickych prostiedkt v souladu se zdkonem
o zdravotnickych prostredcich a souvisejici legislativou.

Razeni zdravotnickych prostiedkG podle typd, tiid, vyrobnich modeld, evidovani
dostupnosti prohlaseni o shodé, navod( k obsluze, provozni knihy a provedeni
instruktaze.

Zaznam udaji o wvyrobcich, dodavatelich a organizacich poskytujicich servis
zdravotnickych prostiredkd.
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Evidence aktudiniho pfidéleni zdravotnického prostiedku do pouZivani na oddéleni,
nakladové stredisko, pfislusnost k inventarnimu Useku a umisténi.

Evidovat spravce zdravotnického prostiedku.
Tisk Stitkt ¢arovych kddu s evidenénimi Udaji o zdravotnickém prostfedku.
Spravovat prislusenstvi a dil¢i komponenty zdravotnickych prostiedkd.

Sledovani zaruéni doby zdravotnickych prostiedk( s podporou grafické vizualizace
zdravotnického prostredku v zaruéni dobé pro rozhodovani o jeho servisu a opravach.

Vést provozni knihu zdravotnického prostiedku se zapisy o provoznich zkouskach,
pravidelnych kontroldch, nezadoucich pfihodach.

Spravovat externi elektronické dokumenty souvisejicich se zdravotnickymi prostredky
(ndvod k obsluze, prohlaseni o shodé, protokoly o proskoleni obsluhy.)

Sledovat zdravotnické prostfedky se zvySenym rizikem v souvislosti s jejich pouzivanim
pfi poskytovani zdravotni péce.

Ve vazbé na moduly spravy zdravotnickych prostfedki (Zadanky, Zakéazky, Externi
vztahy) evidovat vSechny akce souvisejici se zdravotnickym prostfedkem (poZadavky,
objednavky, faktury) a naklady vynaloZené na spravu, udrzbu a servis.

Dokumentace ZP:

L]

Nadefinovani jednotné druhové klasifikace dokumentu.

Vkladani dokumenttd k vybranym objektim aplikace pripojenim odkazu na uloZisté
dokumentu nebo piimym ulozenim do databdze.

Prohlizeni dokumentu v elektronické padobé otevienim vdazaného dokumentu.

Komplexni pohled na viechny ¢i vybrané dokumenty dle uZivatelské hierarchické
struktury druht podle roli.

Nastaveni pravidel pro zobrazeni souvisejicich dokumentt {tj. dokument je pfipojen k
jednomu objektu a je dostupny z jinych objekti jako souvisejici).

Dostupnost vSech pripojenych a souvisejicich dokumentl v okamziku prace s
konkrétnim prvkem (zdravotnicky prostfedek, zafizeni, plocha, Zadanka, zakazka,
pracovni postup, najemnik apod.) fizena ptistupovymia kompetenénimi pravy.

Predavani dokumentl mezi uéastniky procesti pomoci databaze — prenos prav pristupu
k dokumentiim na data.

Definice Zivotniho cyklu dokumentu.

Opakované cinnosti:

Nastaveni definic intervall pravidelnych bezpe¢nostné-technickych kontrol.

Pravidelnych prohlidek, revizi a dalSich periodickych ¢innosti vyplyvajicich z legistativy,
norem Ci doporuceni vyrobce.

Ptipojeni k objektu, na némZ bude opakovana ¢innost provadéna, s vazbou na
relevantni evidence (prostorové objekty, technicka zafizeni, pracovnici, konstrukéni
prvky apod.).

Centralni i oddélenou spravu opakovanych ¢innosti podle typl objektd.
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Automatické nastaveni intervall ke konkrétnim objektliim v zavislosti na jejich typu.

Automatické sledovani termin(l pro zajisténi periodickych cinnosti s mozZnostf
nastaveni barevné vizualizace blizicich se ¢i proslych termint, odesilani e-mailovych
aviz spravcim objektd.

Budouci moZnost vystaveni objednavky pro externiho dodavatele na provedeni
periodickych cinnosti, pripadné vystaveni Zadanky na pfislusny uatvar zajistujici
objednani siuzeb.

Automatické nastaveni nasledujicich terminl provedeni periodickych ¢innosti.
Vyuziti kalendarové komponenty pro planovani opakovanych ¢innosti.

Hromadné nebo individualni potvrzovani provedenych periodickych ¢innosti s
provedenim automatického zapisu do provozni knihy.

Rizeni centrélniho uloZi$té pro dokumentaci zpracovanou na zékladé provedenych
opakovanych ¢innosti.

Implementacni sluzby:

Impiementacni konzultace s klicovymi uzivateli.
Implementaéni nastaveni standardni verze moduld.
UZivatelska dokumentace, zaskoleni uzivatelu.
Asistencni sluzby béhem testovani.

Instalace provozniho prostfedi na aplikacni server a instalace na DB server MS SQL
véetné migrace defini¢nich dat z testovaci DB.

Technicka podpora pfi ovéfovacim provozu.

Souhrn technickych poZadavki a funkcionalit na SW

o . X Splnuje
P.C Funkcionalita ANO/NE
1 Redeni umoini spravu technické evidence zdravotnickych prostiedki v
souladu se zdkonem o zdravotnickych prostiedcich a souvisejici ANO
| legislativou. _ _

2 Reseni umoini prilkaznost plnéni zdkonnych povinnosti ve vztahu
k nadfizenym orgéntim (MZ CR, SUKL, ...) ANO

3 Regeni umoini spravovat detailni technickou evidenci zdravotnickych
prostiedkd, jejich zatfidéni podle typl, bezpetnostnich tfid, vyrobnich ANO
modeld, moznost dopliujici klasifikace dle Ciselnik( UZI_S, cpv

4 Reeni umoini jednozna¢né identifikovat zdravotnicky prostfedek
pomoci inventarniho a vyrobniho/sériového cisla a metrologického ANO
Cisla pripadné dalSich identifikatoru.

5 Redeni umozni pfidélovani zdravotnickych prostfedkd do pouZivéni na D
kliniku, ndkladové stfedisko a dale sledovani zdravotnickych ANO

prostiedki podle jejich zafazeni na inventdrni usek, budovu a mistnost,
evidence spravce zdravotnického prostiedku
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v.vs

Regeni bude podporovat moznost rozpadu sloZit&jsich zdravotnickych
prostfedki na Diléi komponenty a piislu$enstvi. Re$eni musi umoznit
snadnou spravu komponent a prislusenstvi zdravotnickych prostredk

ANO

Redeni zajisti podporu sledovéni zaruéni doby zdravotnickych
prostiedkt a rozliSeni zdravotnickych prostfedkl v zaruéni dobé pro
podporu pti rozhodovani o servisu zdravotnického prostfedku

ANO

Redeni umoZni spravovat externi elektronické dokumenty souvisejici
se zdravotnickym prostiedkem nebo skupinou zdravotnickych
prostfedkl (napf. navod k obsluze, prohidseni o shodé, protokoly o
proskoleni obsluhy, servisni smlouva atd.), s rozliSenim opravnén{ pro
definované role uzivatelu.

ANO

Redeni umoZni automaticky sledovat aktudlni dostupnost
dokumentace zdravotnického prostfedku se stavem, ktery je
poZadovan legislativou

ANO

10

Reseni umoZni sledovani prokazatelnosti provadéni pravidelnych
kontrol zdravotnickych prostiedk( se zvySenym rizikem v souvislosti
s jejich pouzivanim pfi poskytovani zdravotni péce a zaznamenavani
vysledki téchto kontrol.

ANO

11

Redeni umoini evidenci a sledovani vykonl provadénych
s definovanymi zdravotnickymi prostfedky — vazba na NIS

ANO

12

Regeni umoznivedeniprovozniho deniku k zdravotnickému prostiedku
se zapisy o provoznich zkouskdch, pravidelnych kontrolach,
neZzadoucich pfihodach. MoZnost automatického i rucniho zapisu.

ANO

13

Redeni musi umozZnit nastaveni planii pravidelnych bezpeénostné-
technickych kontrol, pravidelnych prohlidek a revizi zdravotnickych
prostiedkt {periodickych éinnosti) s moznosti vytvoreni viastniho
formulaie protokolu.

ANO

14

Redeni umoZni automatické sledovani termin( periodickych ¢innosti,
barevnou signalizaci bliZicich se ¢i proslych termini a odesilani e-
mailovych aviz spravctim zdravotnickych prostredku

ANO

15

Redeni umozni pfimo na karté zatizeni fotografie (nahled) zatizeni. Tim
neni myslena dokumentace v ptiloze.

ANO

16

Moznost sdilenych dokumentl mezi vice zafizenimi stejného modelu.

ANO

17

Moznost zobrazeni nakladi na Gdrzbu jednotlivych prostredkt

ANO

18

Redeni umozni spravovat databdzi dodavateldi, vyrobcl a servisnich
organizaci (kontakty na jednotlivé techniky, obchodni zastupce)

ANO

19

Redeni umoini vést seznam stiedisek a zaméstnancli (pro moznost
prifazeni ZP zodpovédné osobé

ANO

20

Systém umoziiuje pfistup 3 zakladnich skupin uZivatel:

1) OZTI - sprava evidence ZP, kompletni informace, moZnost Uprav,
zadavani informaci o Udrzbé,

2) nemocnicni oddéleni (vrchni/stanicni/sestra, primaf) — prohlizeni
seznamu pfistrojli, vyhleddvani podle libovolného atributu,
provozuschopnost  pfistroji, data BTK, prohlizeni pfipojené
dokumentace,

ANO
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[ 3) zdravotnicky pracovnik — pouze nahlizeni do manudl(i/navodl
pfistroju.
21 MozZnost exportu uZivatelem sestavené struktury dat, vyfiltrované
uzivatelem zadanych podminek a uzivatelem libovolné setfidéné do
‘ 3 : s ANO
formatu CSV nebo MS Excel pro nasledné zpracovdni (tabulky,
prehledy)
WorkFlow
1 Systém mus/ umoznit nad libovolnym formuldfem parametricky ANO
definovat WorkFlow pro fizeni procesi vprehledné formé,
nastavitelné implementacni sluzbou nebo vySkolenym
administratorem podle internich procest organizace.
2 Formulat vybaveny Workflow musi umozZriovat zaznamenavat zmény ANO
stavl procesu, kdo a kdy je zpusobil.
3 Je poZadovdna jednotnda parametrizace a vizualizace vSech ANO
schvalovacich procest schvalavacich procesu. 3
4 Moznost parametrického nastaveni opravnéni pro schvalovani ve ANO
Workflow pomoci definic pfistupovych prav pfidélenych uZivateli .
5 Moznost nastavit schvalovaci proces jako paralelni, sériovy nebo ANO
kombinovany.
6 Schvalovaci proces muze byt podminény libovolnym atributem ANO
schvalovaného zaznamu
7 Schvalovaci proces mlze byt spojen s vynucenym komentarem a ANO
emailovou notifikaci
8 MozZnost upozorfiovdni e-mailem v libovolném kroku WF uréenym ANO
adresatlim za pomoci definic pfistupovych prav
9 Moznost viceuroviiového schvalovani ANO
Integracni vazby
1 MozZnost integrace sinformacénimi systémy tf¥etich stran pomoci ANO
parametrickych nastaveni specializovanych programt a sluzeb
2 Integraéni sluzby mohou byt volitelné realizované prostfednictvim DB ANO
nastrojli nebo webovych sluzeb
3 Integracni sluzby bude moiné provadét automaticky na pozadi ANO
| v parametricky definovanych ¢asech a periodach.
4 Vysledky procest integraénich vazeb budou zaznamenany a v ptipadé ANO
chyby umoznéno zasilani emaill uréenému spravci sluzby.
Dokumenty
1 Formulare maji moznost pripojovani dokumentace formou URL odkaz{i ANO
| na DMS nebo uloZenim binarniho objektu do DB.
2 Pripojeny dokument mize byt sdilen libovolnym mnoZstvim zaznam{ ANO
. rlznych tfid.
3 Systém kontroluje povolené formaty pfipojenych soubort ANO
4 V ptipadé elektronicky podepsanych pfipojenych dokument( bude pfi ANO
nahledu na dokument moZné nastavit systém ovérovani platnosti
podpisti vici kvalifikovanym certifikacnim autoritam.
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5 Moznost pfimého nahledu dokumentl ve formatu PDF, bez nutnosti ANO

stahovani na lokalni disk koncového poditace stahovani.
Moznosti rozsifeni dodavky systému do budoucna bez potreby individuilnich dovyvojh
1 Procesni Fizeni operativnich a opakovanych ¢innosti nad ANO
zdravotnickym i nezdravotnickym majetkem vcetné schvalovacich
procesl
2 Mobilni aplikace pro fizeni prace servisnich technikd ANO
3 Mobilni aplikace pro sledovani pohybu ptistroji na pacientech ANO
4 Vystavovani objedndvek na externi dodavatele a nasledné sledovani ANO
nakladl na opravy a metrologii ve vazbé na konkrétni zafizeni .
5 Pasporty, sprava budov, prohliZzeni a editace 2D vykresti a 3D modell ANO
(BIM) vietné provazby mezi popisnymi daty pasportl a grafickymi
prvky ve vykresech a modelech.
TS Skladové hospodarstvi MTZ, SZM. ANO
6 Rizeni elektronického ob&hu dokladil a schvalovaci procesy ve vazbé ANO
na vefejnou kontrolu. Snadné definovani obéhu dokladl {workflow)
dle potreb organizace. Podpora riznych druht doklad( jako jsou
faktury, objednavky, smlouvy apod.
7 Energeticky management vcetné podpory sledovani spotfeb a ANO
souvisejicich naklad, evidence opatteni a souvisejiciho hledani uspor.
8 Prezentace poZadované rozvojové funkénosti v rdmci vybéru redeni ANO
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Pfilaha €. 2 - Zplisob realizace Dila

Licendni certifikdt, ktery

Zaznam

Zpusob provedeni

Licen¢ni certifikat bude péeddn na zakladé
preddvactho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Nemacniae%
Slany

Souvisejici podminky pin

Pisemné pieddni dokumentu
k pfipominkovani vedoucimu

Akceptaéni protokol Rozdilové

Dokument ve formatu MS Word, ktery bude
zpracovdn na zakladé uskute€énénych
telekonferenci s povéfenymi zastupci
Objednatele.

Pfedmétem dokumentu bude popis
individualnich poZadavk( Objednatele na
vlastnosti dila a zplisobu jejich Feieni.

instalované verze softwaru
obsahujici poZadovanou
funkcionalitu, kterd byfa

individudInich
implementacnich

Pisemné ozndmeni formou

Mystedenf askytuje oprdvnéni k vwkonu
uZivatelskych p . Y J P , i Pfedavaci protokol
E s prdva uZivat uvedené moduly IS|
licenci
Fama+
Dokument ,Rozdilova studie
o Faze 1" popisujfci individudini
Rozdilova . A . .
? I v poZadavky Objednatele a projektu Objednatele
analyza o . f
2zplisob jejich realizace v rémci
Dila studie Faze 1
\yroba implementaéni dpravy aktudlni |emailu

vedoucimu projektu
Objednatele o piipravenosti
Dila pro instalaci do
testovaciho prostiedi
Objednatele

Realizace Implementacni nastaveni
funkcnich vlastnosti, ipravy GUI a
pristupovych prav uzivateli a spravci
ve vyvojovém prostiedi Zhotovitele.

Aktivni UGtast povéFenych zdstupcl Objednatele
na rozdilovych analyzach formou
telekonferenci .

Jednokolové souhrnné pfipominkovani
dokumentu povérenymi zdstupci Objednatele.
Aktivni icast povéfenych zastupct Objednatele
na akceptaénim fizeni Studie.

Akceptace Studie Objednatelem opraviiuje
Zhotovitele pokrafovat v realizaci Dila.

Pinéni predem dohodnuté sou¢innosti uvedené
v Studiis

Poskytnuti zdkladnich defini¢nich dat pro
jednordzové importy do testovaciho prostiedi.

DEStavent definovdna v rdmci Studie
Instalace Dila do
testovaciho prostfedi
Objednatele.

Zaikoleni klicovych uZivatels
‘ormou telekonference.
:;rill:l:zwentace [Tvorba uZivatelské
. dokumentace.
testovaciho . . .
= Asistence Zhotovitele pfi
prostredi

ovéfovani funkénich vlastnosti
Dila klicovymi uZivateli
Objednatele. Dodateéné
Fdstraﬁovénlzjﬁtén\'/ch vad.

Pisemné oznameni vedouciho
projektu Zhotovitele o predani
testovaciho prostied( do
viivdni,

Pisemny souhlas Objednatele
s prenosem Dila do
provozniho prostiedi.

Preddni testovaciho prostiedi bude
realizovdno formou emaitu mezi vedoucimi
projektu.

Implementacni prace budou provedeny
pracovniky Zhotovitele vzdélenym
pripojenim, které zabezpeti Objednatet.
Obsahem implementaénich praci je
provedeni nasledujicich éinnosti:
Konfigurace systémoveé infrastruktury (OS,
databazovych sluZeb, webovych sluZeb,
adresafovych sluZeb apod.) v rozsahu

Poskytnuti HW a zdkladniho SW pro provozni
prostied( dle kanfigurace uvedené v Pfiloze ¢.5.
Nabidky.

Poskytnuti SSL certifikati pro https
komunikaci, vytvofeni DNS z&znami pro
provozni prostiedi Fama+

Poskytnuti dat pro jednorazové importy.
Aktivni ucast uréenych zastupcts Objednatele
na Skoleni kli€ovych ufivatell v rozsahu
uvedeném ve Studii,

nutném pro testovaci prostfedi, instalace
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Zaznam

Zpusob provedeni

Nemomimi ]
Stan

jici podminky pinéni faze

standardni aplikace IS FaMa+ v rozsahu
poskytnuté licence.

Zakladni naplné&nivzorovych dat pro uéely
Studie, import dat v rozsahu stanoveném
Studii, 2agkotent klicovych uzivateld.
Asistence pfi ovéiovani funkénich vlastnosti
Difa kli¢ovymi uZivateli Objednatele.
Odstratiovani nahlasenych vad.

Implementace
Dila do
provoznfho
prostiedi

Realizace Dila
implementovaného do
provozniho prastiedi
Objednatele, ktery prosel
zkuSebnim provozem, a ktery
byl pifedan do ovéfovaciho
provozu o standardni délce 4
tydnt od data predént.
odstrafiovani dodateéné
2ji§ténych vad, konzultace

s kliovymi uZivateli

Pisemné ozndameni vedouciho
projektu Zhotovitele o piedani
Dila do provozniho prostfedi.
Pisemné oznameni vedouciho
projektu Objednatele o
23hdjeni ovéfovaciho provozu.

,lnstaIaEni a implementaéni préce budou
‘provedeny pracovniky Zhotovitele
vzdalenym pfistupem, ktery zabezpeci
Objednatelem. Obsahem praci je:
Konfigurace systémové infrastruktury
provozniho prostiedi (OS, databazovych
sluZeb, webowych sluZeb, adresafovych
sluZeb apod.) v razsahu potfebném pro
rutinni provoz Dila, instalace aplikace IS
FaMa+ v rozsahu poskytnuté licence.
Migrace defini¢nich dat z testovaciho do
|produkéniho prostfedi v rozsahu
stanoveném Studil.

Poskytnuti HW a 2dkladnfho SW pro provozni
prostiedi dle konfigurace uvedené v pfiloze £.5.
Nabidky.

Poskytnuti SSL certifikatd pro https
komunikaci, vytvoien{ DNS zdznami pro
provozni prostiedi Fama+

Poskytnuti dat pro jednordzové importy do
provozni D8

Podpora béhem
ovéfovaciho
provozu

UzZivani Dila v provoznim
prostiedi Objednatele pfi
zvyseném dohledu Zhotovitele

/Akceptaéni protokol rutinniho
provozu

Pfedani do rutinniho provozu bude ztvrzeno
akceptatnim protokolem podepsanym
vedoucimi projektu obou smluvnich stran po
uplynuti 4tydenni Ihlity ovéfovaciho
provozu.

Aktivni ucast Objednatele na akceptaénim
fizeni, pFipadné sestaveni akceptacnich vyhrad,
které bude/nebudou bréanit Objednateli

v rutinnim pouiivani Dila

Oboustranné stanoveni vysiedku akceptaéniho
fizeni.

Signace akceptacniho protokolu.
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Piiloha €. 3 - Zasady pro prejimku Dila

Smluvni strany sjedndvaji, Zze postup prejimky se bude uskuteciovat postupy stanovenymi v této
pfiloze.

Zakladni pojmy

7 vz,

1. Akceptaéni Fizeni — Pokud ovéfovaci provoz Dila nevykazuje 14 dni po sobé Zadné kritické vady,
zahajuji vedouci projektu akceptaéni fizeni, soucasti kterého je zavérec¢na revize poZzadovanych
funkénich vlastnosti Dila a vytvoieni seznamu akceptacénich vyhrad Objednatelem. Zhotovitel se ke
kazdé vyhradé vyjadfi a popiSe v akceptaénim protokolu strucné jeji feseni a termin vyfeseni.

2. Akceptaéni protokol — je dokument, ktery zachycuje pribéh akceptaéniho fizeni a obsahuje
prokazatelny vysledek akceptaéniho Ftizeni se seznamem akceptacnich vyhrad nebo dlvodi
neschvaleni akceptace. Akceptacni protokol podepisuji vedouci projektu Objednatele a
Zhotovitele.

3. Akceptace je zavazné stanovisko smluvnich stran k tGplnosti a spravnosti pfedavaného Dila.
4. Vysledky akceptace

4.1. Akceptovano bez vyhrad — znamen4d, Ze Objednatel prebird Dilo do rutinniho uzivani bez
potieby dodateénych zdsahi Zhotovitele do Dila a lze provést fakturaci.
Akceptaci bez vyhrad se rozumi i pfipad, kdy se po pisemném vyzvani Zhotovitelem
Objednatel aktivné netcastni akceptacniho fizeni a do 4 tydn(i nevznese Zadné vyhrady k
akceptaénimu ftizeni, a ackoliv nevznes! vyhrady, neutcastni se podpisu akceptaéniho
protokolu.

4.2. Akceptovdno svyhradami — znamend, Ze lze podminéné zahdjit rutinni uZivani Dila
Objednatelem, ale Dilo vyZaduje realizaci dodateénych Gprav & oprav nekritickych vad
Zhotovitelem v terminu uvedeném v akceptaénim protokolu. Zhotoviteli vznikd povinnost
vyhrady ve stanoveném terminu odstranit a soucasné vznika Zhotoviteli pravo fakturovat Dilo.

4.3. Neakceptovdano — znamena, 7e Dilo vykazuje prokazateiné vyznamné vady nebo absenci
vyznamnych funkcionalit dileZitych pro rutinni uzivani Objednatelem, a proto nelze zahajit
rutinni provoz a uskuteénit fakturaci Dila.
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Priloha ¢. 4 - Harmonogram plnéni
i - F : Términ
- : stF i el
» Faze # - Evidence zdravotnickych prostfagdiil Saleorrsarh
F1EQ | Zahdjeni realizace od nabyti U¢innosti smlouvy Tz
F1E1 | Ptedani licencnich certifikatl Tz + 2 tydny
F1E2 | Zahajeni implementaénich stuZeb standardni instalaci IS Fama+ do ]
: g Tz + 3 tydny
testovaciho prostiedi
F1E3 | Rozdilové implementaéni konzultace Faze 1 s kliCovymi uZivateli o
S 7 P o L =T Tz + 6tydnl
vytvoreni a akceptace dokumentu Rozdilova studie Faze 1
F1E4 | Implementaéni nastaveni standardni verze modulll (bez nastaveni b o
procesd WorkFlow) podle Rozdilové studie Faze 1 i
F1E5 | UZivatelska dokumentace Tz + 11 tydnd
F1E6 | Zakladni zaskoleni klicovych uZivatell Tz + 14 tydnil
F1E7 | Asistencni stuzby béhem testovani Objednatelem Tz + 16 tydnG*
F1E8 | Instalace provozniho prostredi IS Fama+ véetné migrace definiénich dat b B/
2z testovaci DB. Zahdjeni ovéfovaciho provozu Y
F1E9 | Zvyseny fio’hvl’ed tfecr'\nlcke podpory pfi ovéfovacim provozu, Tz +19 tydni*
Akceptacni fizeni Faze 1

* Délka této etapy miZe byt upravena dohodou smiuvnich stran. Zména délky etapy se adekvatné
promitne do nasledujicich etap.
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P¥iloha €. 5 — Specifikace HW/SW infrastruktury

Komponenta SW Pozadavky HW pozadavky
MS SQL Server
Procesor Intel/AMD 8 Core
$0 2.4 GHz nebo vyssi
Databaze MS SQL Server 2016 ; »
nebo novéjii | | Operacni pamét | min. 16 GB
HDD - systémovy disk min. 50GB
HDD - databaze min. 100GB
Sitova konektivita 1Gbps
i = R o —
MS Windows Server | | procesor Intel/AMD Facsle
2016 nebo novgjsi | 2.4 GHz nebo vyssi
Aplikagni Microsoft NET || operaéni pamét Min. 12GB
server Framework 4.8 nebo | s - S
novejsi HDD B | min. 50GB
' Rewrite modul v IIS Sitova konektivita 1Gbps
i E Intel/AMD Dual/Quad Core
| Procesor vy
= 1.6 GHz nebo vyssi
Koncové podporo\/ané = u ...... ’ ______ ~=: e s ._".;_..w.,.... _____ " o
stanice webové prohiize¢e* | | Operactni pamet Min.8GB
Multiweb pro HTML5 HDD min. 2GB
Sifova konektivita 100Mbps

e

* HTMLS Prohlizeé¢ |

Podporovana verze

Qoogle Chrome

Microsoft Edge (ChfomiUm)_

Ebsledni vydana

Posledni vydana

Mozilla Firefox

ESR 102 + posledni vydana

Ap_ple Safari

Apple Opera

Posledni vydana

Posledni vydana
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Pfiloha €. 6: PoloZkovy rozpocet dodéavky a implementace

Plnéni Cenav K¢ Ké DPH Cena v K¢
bez DPH 21% s DPH

PlIna uZivatelska licence pro 1 uZivatele
UZivatelska licence pro 1 vedouciho uZivatele

Néhledova licence pro neomezeny pocet uZivatelQ
Konzultacni, instalac¢ni, implementacni, dokumentacéni a
$kolici sluzby

2akaznicka podpora po dobu zédruky - garanéni sluzby pro
odstranovani zavad

Update a Upgrade systému po dobu zdruky pro
odstrafiovani zdvad véetné instalaénich a
implementacnich sluzeb

Rozsifend technickd podpora po dobu zaruky -dodatecné,
po ptedani do provozu poZadované konzultace, Skoleni,
zmény implementacniho nastaveni v rozsahu 10 ¢l.hodin
mésiéné ¥

CELKEM | 573 000 K€ | 120 330 K& | 693 330 K¢

Add 1) Rozvojové ulohy - tj. vytvoreni novych funkcionalit nad ramec ZD poZadované v zaruéni dobé
budou realizovany samostatnou objednavkou nebo dodatkem smlouvy.
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