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Clanek V.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich pfedpisi a této
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usill k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

2. Z4&dna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany.

3. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazki
druhé smiuvni strany.

4. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za vadné pinéni svych zavazk(i zpiisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou definovany v ob&anském zakoniku. O pfipadné odpovédnosti
nékteré ze Smluvnich stran za zplsobenou $kodu a o vysi zpGsobené $kody dle rozsahu
uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se Zhotovitel a Objednatel jinak,
pfisludny soud.

5. Zhotovitel neodpovida za zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a poskozeni, za
zajidténi nahradnich produktl nebo sluzeb a za ztratu dat nebo poskozeni software Objednatele,
zplsobené Zhotovitelem v disledku pouziti informaci Objednatele o jeho uzivaném software a
datech. Pokud Objednateli vznikne Skoda v disledku téchto skute¢nosti, nenese Zhotovitel za vznik
takovée skody odpovédnost.

6. Objednatel i Zhotovitel odpovida za 8kody zplsobené druhé Strané nedodrZzenim podminek a
ustanoveni teto smilouvy, pokud ji z tohoto $koda vznikne.

Clanek VII.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Pro pfipad prodleni Zhotovitele s pinénim nepenézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy se
Smiuvni strany dohodly na moznosti Objednatele pozadovat a v takovém okamziku povinnosti
Zhotovitele uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pausalni kvartaini platby / z ceny uvedené
v ¢l 1L, odst. 2, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné Smiuvni strany na nahradu skody.

2. Pro pfipad prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy se
Smiuvni strany dohodly na moznosti Zhotovitele pozadovat a v takovém okamziku povinnosti
Objednatele uhradit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocéaty den
prodleni. Zaplacenim troku z prodleni neni dot¢eno pravo Zhotovitele na nahradu $kody.

Clanek VIIL.
Ochrana osobnich udaju

1. Objednatel povéfuje Zhotovitele zpracovanim osobnich Gdaji zaméstnanci Objednatele, a to
v rozsahu jméno, pfijmeni, osobni &islo, stfedisko (dale jen ,Osobni Gdaje”).

2. Osobni udaje jsou zpracovavany za uéelem technické podpory aplikaci systému BIS®. Zhotovitel
bude Osobni Udaje zpracovavat na zaklade této Smiouvy a instrukci Objednatele v ramci pinéni
svych zavazkl vyplyvajicich z této Smiouvy, tedy zejména pro dodani, instalaci a implementaci
systému BIS® a pro servisni ¢innost dle této Smiouvy.
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3. Objednatel prohladuje, Ze bude ziskavat a shromazdovat Osobni Udaje pouze v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen
GDPR), o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaijt).
Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén spravovat Osobni udaje v souladu s GDPR, poskytovat
Osobni (daje ke zpracovani Zhotoviteli a uzavfit Smlouvu o zpracovani Osobnich Gdaji se
Zhotovitelem. Objednatel dale prohlasuje, ?e bude ziskavat od subjektll (daji souhlas se
zpracovanim jejich Osobnich Gdaju v pripade, Ze je tento souhlas pro dané zpracovani vyzadovan
dle zakona.

4. Zhotovitel se zavazuje pinit povinnosti zpracovatele stanovené GDPR a jinymi piedpisy.

5. Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim tdajom, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdaju.

6. Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organiza&ni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich tdaji v souladu s GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy.

7. Za poruseni povinnosti pfi zpracovani Osobnich Gdaji uloZzené zakonem a GDPR odpovida
Objednatel a Zhotovitel spole¢né a nerozdilng. V této souvislosti se Smiuvni strany zavazuji bez
zbyteCného odkladu vyporadat vzajemna prava a povinnosti podle miry své udasti na poruseni
povinnosti.

8. Zjisti-li Zhotovitel, 2e Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen jej na to
neprodiené upozornit a ukonéit zpracovani Osobnich Gdaji. Pokud tak neudini, odpovida za $kodu,
ktera subjektu (daji vznikla, spoletné a nerozdilné s Objednatelem jako spravcem udaji.

9. Ke dni ukonCeni této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednatelem poskytnuté Osobni tdaje
vymazat nebo nosice téchto Udaji fyzicky zni¢it anebo trvale vylouéit dal$i zpracovani Osobnich
udaj.

Clanek IX.
Obecné nalezitosti

1. Pro podporu a adrzbu systému BIS bude vyuZivana vzdalena sprava. Vzdalena sprava systému
BIS umoznuje Zhotoviteli omezeny pfistup do pocitacové sité Objednatele pro vykon servisni
ginnosti. Redeni vzdalené spravy voli Objednatel a je povinen jej sd&lit Zhotoviteli do 7 dnii od
uzavfeni této smlouvy. V pfipadé volby softwarového feseni, které Zhotovitel nema k dispozici, je
Objednatel povinen poskytnout toto softwarové fedeni Zhotoviteli véetné licence ktomuto
softwarovéemu feSeni. Objednatel je dale povinen poskytnout Zhotoviteli veskeré potiebné tdaje
k nastaveni vzdalené spravy systému BIS. Fakturace vzdalené spravy dat probiha dle platného
ceniku.

2. Uzivatelské Upravy systému BIS jsou provadény pouze do aktualnich verzi systému BIS.

3. Zhotovitel je opravnén odmitnout jakakoliv dalsi pinéni pfedmétu smiouvy v pfipad& prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této smiouvy del$im neZ 7 kalendainich dnl po
splatnosti, a to bez naroku Objednatele na slevu nebo thradu $kody.

Clanek X.
Ostatni ujednani

1. Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smiuvnim  partnerem,  nezpfistupni  tfetim osobam bez  pisemného  souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné t&ely nez pro pinéni podminek této
smlouvy.

2. V pfipadé uziti poskytnutého modulu aplikaéniho programového vybaveni systému BIS v rozporu
s touto smiouvou (napf. pro tfeti subjekt) je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli smiuvni
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pokutu ve vysi ceny polozky ceniku uvedeneé v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, u které k poruseni smiouvy
doslo.

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smiouvy, a
nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i ustni dohody u¢inéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.

2. Tato Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou s Uginnosti od 1.4.2023.

3. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ceském jazyce s platnosti originalu, pficemsz
kazda Smiuvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

4. Tato Smilouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,NOZ").

5. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné& formou c&islovanych dodatkd
podepsanych ob&ma Smiuvnimi stranami.

6. Smlouvu lze ukoncit
a) dohodou mezi obéma Smluvnimi stranami.
b) odstoupenim od Smiouvy ze zakonnych dlvodu.
c) vypovedi kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani ddvodu. Vypovédni doba &ini 3
meésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé Smiuvni strané.

7. Ve vztahu mezi touto Smiouvou a jednotlivymi prilohami této Smlouvy maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

8. Pro dorucovani veSkerych pisemnych dokumentl dle této Smiouvy jsou zdvazné adresy sidel
spole¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna strana pisemné sdéli
strané druhé.

9. Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at' uz je povinné uvefejiiovanou smlouvou dle zakona
o registru smiuv, ¢i nikoli — bude natrvalo uverejnéna v registru smiuv, a to v celém rozsahu véetné
pfislusnych metadat, s vyjimkou udaji o fyzickych osobach, které nejsou smiuvnimi stranami, a
kontaktnich Ci dopliujicich udaju (¢islo Gctu, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.). Uvefejnéni
teto smilouvy v registru smiuv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni Statutarni mésto
Opava. Strana uverejiujici smlouvu se zavazuje spinit podminky pro to, aby spravce registru smiuv
zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy takeé druhé smiluvni strané.

10. Tato smlouva byla schvalena Radou statutarnino mésta Opavy dne 08. 03. 2023, &islo usneseni
575/12/RM/23

11. Veskereé pfilohy této Smiouvy tvofi jeji nedilnou soudast. Nasledujici tvofi prilohy této Smiouvy:

Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb technické podpory

Pfiloha ¢. 2 Seznam dodanych licenci modull programového
vybaveni systému BIS

Priloha ¢. 3 Legenda

Pfiloha €. 4 Kategorizace vad

Priloha €. &6 Pravidia pro hlaseni zavad

Priloha ¢. 6 Pravidla pro vzdalenou spravu systému BIS

Priloha &. 7 Zaruéni podminky
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