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SMLOUVA

o zajisténi systémové a technické podpory (maintenance) produktt
ESRI na rok 2023, 2024, 2025

DNESNIHO DNE, MESICE A ROKU:

Karlovarsky kraj

Se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06

ICO: 70891168

DIC: CZ70891168

Bankovni spojeni: m

Zastoupeny: ng. arch. Vojitechem Frantou, namestkem hejtmana Karlovarského
kraje

na strané jedné jako objednatel (dale jen ,objednatel”)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Praha 1, Hybernska 24/1009, PSC 110 00

ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojent ]
zastoupena: Ing. Petrem Seidlem,CSc., jednatelem spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 668
na strané druhé jako poskytovatel (déale jen ,poskytovatel)

(spole¢né jako ,smluvni strany*)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

a) poskytovatel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky ,,Systémova a technicka podpora
(maintenance) produkti ESRI na rok 2023, 2024, 2025“, vyhlaSené dne 09.02.2023
objednatelem jako zadavatelem vefejné zakdzky realizované formou jednaciho Fizeni bez
uvefejnéni a vybér zhotovitele a uzavieni této smlouvy schvalila Rada Karlovarského kraje dne
06.03.2023 usnesenim ¢. RK 286/03/23; a

b) poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem potfebného Zivnostenského opravnéni a ma fadné
vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby predmét smlouvy plnil ve stanovené dobé a ve sjednané
kvalité,

dohodly se smluvni strany na uzavfeni této

SMLOUVY



KK00948/2023

o zajisténi systémové a technické podpory (maintenance) produkti ESRI

na rok 2023, 2024, 2025

dle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,smlouva"“)

. Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit poskytnuti systémové podpory

(maintenance) produktld ESRI na rok 2023, 2024 a 2025 pro Krajsky ufad Karlovarského kraje

v rozsahu:

2023 2024 2025
Produkt Typ Pocet od Do od Do od Do
maintenance

B [ B g iikie ke Uy General 1 01.01.2023 | 31.122023 | o01.012024 |31.12.2024 | o01.01.2025 | 31.12.2025
Four Cores Perpetual License
srchls Enterprise Standard Uprio General 1 01.01.2023 [ 31.122023 | o01.012024 |31.12.2024 | o1.01.2025 | 31.12.2025
Four Cores Perpetual License
ErSD iR e U o lHere General 1 01.012023 [31.12.2023 | 01.01.2024 |31.122024 | 01.01.2025 | 31.12.2025
Cores Perpetual License
ArcGIS Data Interoperability for
Desktop Concurrent Use Perpetual Primary 1 - - 01.01.2024 | 31.12.2024 | 01.01.2025 31.12.2025
License
ArcGIS Desktop Advanced
G e Secondary 1 - = 01.01.2024 | 31.12.2024 | 01.01.2025 | 31.12.2025
ArcGIS Desktop Advanced .
Concurrent Use Perpetual License Primary 1 - 5 01.01.2024 [ 31.12.2024 | 01.01.2025 | 31.12.2025
ArcGIS Desktop Standard
Coniuei Ve Boren i license Secondary 3 - = 01.01.2024 [ 31.12.2024 | 01.01.2025 | 31.12.2025
ArcGIS Desktop Standard .
Concurrent Use Perpetual License Primary 1 5 = 01.01.2024 [ 31.12.2024 | 01.01.2025 | 31.12.2025
ces e el Do Primary 1 - - 01.01.2024 [31.12.2024 | o01.012025 | 31.12.2025
Concurrent Use Perpetual License

1.2

1.3

2.1
2.2

Soucasti systémové podpory je i technicka podpora produktdl ESRI.
(dale jen ,Podpora‘).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné zajiSténou Podporu cenu ve vySi a
zplsobem uvedenym v ¢l. lll. této smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet
dodavatele, uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouvé,
mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi
podminkami Esri Licenéni smlouvy, ktera je soucasti této smlouvy na zakladé tohoto odkazu.
Licenéni  smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové  adrese
https://www.esri.com/legal/licensing-translations.

Il. Termin a misto pInéni
Poskytovatel je povinen zajistit poskytnuti Podpory nejpozdéiji do 10 dnd od Gcinnosti smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

lll. Cena a platebni podminky
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Cena za zajisténi Podpory dle ¢lanku €l. 1.1 &ini:

cena bez DPH 2 675 640 K¢ (slovy: dva miliony Sest set sedmdesat pét tisic Sest set Ctyficet
korun ¢eskych)

DPH ve vySi 21% 561 884,40 K¢ (slovy: pét set Sedesat jedna tisic osm set osmdesat Ctyfi korun
Ceskych Ctyficet haléfu)

cena vcetné DPH 3 237 524,40 K¢ (slovy: tfi miliony dvé sté tficet sedm tisic pét set dvacet Ctyfi
korun Ceskych Ctyficet haléfd)

(dale jen ,Cena“)
Cena je blize specifikovana v pfiloze €. 1 smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze odména dle pfedchoziho odstavce zahrnuje vesSkeré naklady
poskytovatele vynalozené poskytovatelem pfi poskytnuti Podpory dle ¢lanku I. odst. 1.1 smlouvy.
Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoCtena k cené ve vySi dle pravni Upravy platné ke dni
uskuteé¢néni zdanitelného pinéni.

Cenu za Podporu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem takto:
Podpora na rok 2023 — faktura bude vystavena do 10 pracovnich dni od G€innosti smlouvy
Podpora na rok 2024 — faktura bude vystavena v lednu 2024

Podpora na rok 2025 — faktura bude vystavena v lednu 2025

Splatnost faktury je smluvnimi stranami dohodnuta na tficet (30) kalendarnich dnl ode dne
fadného doruceni faktury objednateli. Za den uhrady faktury bude povaZovan den odepsani
fakturované &astky z Uc¢tu objednatele.

Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH®) a zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat spravné
Udaje Ci bude neuplna, je objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihité do data jeji splatnosti
dodavateli. Dodavatel je povinen takovou fakturu opravit, aby splfovala podminky stanovené
v tomto odstavci tohoto ¢lanku smlouvy. Lhlta splatnosti bézi u opravené faktury od zacatku.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Zze dodavatel, coby poskytovatel zdanitelného pInéni, je
povinen bez zbyteCného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, ze se stal
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si dale spole¢né
ujednaly, Ze pokud objednatel v pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace
od dodavatele i na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se dodavatel stal nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a ZDPH, souhlasi ob& smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za dodavatele
dan z pfidané hodnoty z takového zdanitelného pInéni dobrovolné spravci dané dle § 109a ZDPH.
Zaplaceni Castky ve vysi dané objednatelem spravci dané pak bude smluvnimi stranami
povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu, resp. jeji ¢ast. Smluvni strany si v této
souvislosti poskytnou veskerou nezbytnou soucinnost pfi vzajemném poskytovani informaci
pozadovanych ZDPH. Dodavatel sou¢asné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit
veskerou Skodu vzniklou v disledku aplikace institutu ruéeni ze strany spravce dané. Smiuvni
strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na ucéet zaregistrovany a
zvefejnény ve smyslu § 96 odst. 1 ZDPH.

IV. Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim Podpory &i
preruseni jejiho poskytovani, je objednatel vic¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z ceny pomérné ¢asti pInéni v pfisluSném roce poskytovani dle pfilohy €. 1 smlouvy véetné
DPH, a to za kazdy i zapoc&aty den prodleni.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé kdy objednatel neuhradi bez zjevného diavodu cenu
plnéni do data splatnosti, je poskytovatel vii¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluzné &astky, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni od data, kdy byla povinné strané doru€ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu Skody.

Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem

Dohodou smluvnich stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vySi
ceny zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné
udalosti. Dale smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za:

4.6.1 ztratu nebo poskozeni dat objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub objednatele;

4.6.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz ukonil
podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, ze vySe ceny zaplacené objednatelem za poskytovani Systémové podpory Produktu,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion
korun ¢eskych), celkova vySe nahrady $kody a povinnost stran k nahradé skody se dohodou stran
omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych).
Zdavodu pravni jistoty poskytovatel vyslovné prohlaSuje a upozorfiuje objednatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢&lanku smlouvy neni dotena odpovédnost za Skodu dle podminek
Licenéni smlouvy.

V. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi
zakon, jinak v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
provedeno pisemnou formou a je uc€inné okamzikem jeho dorueni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi od okamziku doruceni projevu vile sméfujiciho
k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:
a) je proti nému zahajeno insolvenéni Fizeni;

b) vstoupi do likvidace;

c) preruSeni poskytovani Podpory.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povaZuje prodleni s uhradou ceny za poskytnuti
Podpory po dobu del$i nez 30 kalendafnich dnud, pokud objednatel neuhradi poskytovateli
dluznou ¢€astku ani v nahradni Ihité poskytnuté poskytovatelem objednateli v pisemné vyzvé.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisa.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel
se souCasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyte€ného
odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popfF. jiz v prGvodnim formulafi vypini pfislusnou kolonku
s ID datové schranky dodavatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o
provedeni registrace smlouvy obdrzi ob& smluvni strany zaroven).
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Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze pravni vztahy zaloZeneé touto smlouvou se budou Fidit
pravnim fadem Ceské republiky. Tato smlouva jakoz i pravni vztahy touto smlouvou neupravené
se Fidi Upravou zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny dohodou smluvnich stran a nebude-li
dohody, pak podle platné pravni Upravy vécné a mistné pfisluSnymi soudy Ceské republiky.

V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Poskytovatel je povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)a § 13
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisu, tj. poskytnout kontrolnimu organu doklady o dodavkach zbozi a sluzeb
hrazenych z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni
prislusné operace. Tutéz povinnost bude poskytovatel povinen pozadovat po svych dodavatelich.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi
a prubézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Cenova kalkulace maintenance - produkty Esri

PFiloha €. 2 - "Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uziti softwarovych produktl a Sluzeb Online Services" specifikuji rozsah, technické a vécné
parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory, ktery jako pfiloha &. 2 tvofi nedilnou sou¢ast
této smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Zze ustanoveni €l. lll odst. 7 obsazené v Pfiloze ¢. 2 Technické
podminky se pro ucely pinéni dle této smlouvy nepouzije.

Tato smlouva je v souladu § 211 odst. 3 zakona &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozdéjSich pfedpisl ve spojeni se zakonem &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisu, uzaviena elektronicky.

Obé& smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohladuji, Ze si smlouvu v&etné pfiloh
pfeletly, s jejim obsahem (vCetn& pfiloh) souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych udajl, z jejich pravé a svobodné vlle a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem svého
opravnéného zastupce.

V Praze dne .............. V Karlovych Varech dne ..............

ARCDATA PRAHA, s.r.o. Karlovarsky kraj
Ing. Petr Seidl, CSc. Ing. arch. Vojtéch Franta
jednatel naméstek hejtmana

Za spravnost: Korandova



P¥iloha ¢. 1:

Cenova kalkulace maintenance - produkty Esri
Uzivatel: Karlovarsky kraj, Zivodni 353/88. 360 06 Karlovy Vary

2023 2024 2025 Celkem Celkem

Produkt Typ maintenance Pocet Od Do Ké bez DPH Od Do K¢ bez DPH 0Od Do K& bez DPH K& bez DPH K&s DPH
ArcGIS Enterprise Advanced General 1 01.01.2023 | 31.12.2023 330 000,00 K& 01.01.2024 | 31.12.2024 330 000 K& 01.01.2025 | 31.12.2025 330 000,00 K& 990 000,00 K& 1197 900,00 K&
Up to Four Cores Perpetual License
AecGla Batorprise Siamiarg General 1 01.01.2023 | 31.12.2023 165 000,00 K&] 01.01.2024 | 31.12.2024 165 000 K&] 01.01.2025 [ 31.12.2025 165 000,00 K& 495 000,00 K& 598 950,00 K¢
Up to Four Cores Perpetual License
ArcGIS Image Server General 1 01.01.2023 | 31.12.2023 165 000,00 K&] 01.01.2024 | 31.12.2024 165 000 K&] 01.01.2025 | 31.12.2025 165 000,00 K& 495 000,00 K& 598 950,00 K¢
Up to Four Cores Perpetual License

. Primary | . ’ 01.01.2024 | 31.12.2024 16 500 K| 01.01.2025 | 31.12.2025 16 500,00 K& 33000,00 K& 39930,00 K&

cense
Areciis DeskiopAdyancet Secondary 1 = = 01.01.2024 | 31.12.2024 41580 K¢ 01.01.2025 | 31.12.2025 41 580,00 K& 83 160,00 K¢ 100 623,60 K&
Concurrent Use Perpetual License
AreCIg Desep Mdvascod Primary ] < - 01.01.2024 | 31.12.2024 99 000 K& 01.01.2 12.2025 99 000,00 K& 198 000,00 K& 239 580,00 K&
Concurrent Use Perpetual License
AreGISDeektop Staudard Secondary 3 . . 01.01.2024 | 31.12.2024 124740 ] 01.01.2025 | 31.12.2025 124 740,00 K& 249 480,00 K& 301 870,80 K
Concurrent Use Perpetual License =
AreGIE Dieskte Standae Primary 1 . - 01.01.2024 | 31.12.2024 49 500 K& 01.01.2025 | 31.12.2025 49 500,00 K& 99 000,00 K& 119 790,00 K&
Concurrent Use Perpetual License
pactsibNetvark Andlyss . Primary I 3 ; 01.01.2024 | 31.12.2024 16500 Ke] 01.01.2025 | 31.12.2025 16 500,00 K& 33 000,00 K& 39.930,00 K¢
for Desktop Concurrent Use Perpetual License
660 000,00} 1007 820,00 K& 1007 820,00 K¢ 2 675 640,00 K& 3237 524,40 K&




Pfiloha €. 2 - Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti
Softwarovych produktti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluiep
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC
14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel”) pfi uzivani Softwarovych

produktl a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty®).

. Rozsah Systémové podpory

1. SluZzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem
Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri“), Schneider Electric Smart
Grid Solutions, LLC (dfive Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti
ARCDATA  (vyCet vSech podporovanych produktl je uveden na adrese

www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych produktll. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na
obdobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se
programl s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevSim ArcGIS for Personal

Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitdm, jako nezbytny

pfedpoklad uziti Softwarovych produkt.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych

podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢€l. Il. Technickych

podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktd bude spolenost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo
publikovanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prlbézné zvefejfiovany pro potreby

uzivatelt Softwarovych produktu.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivateltl Produktt s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy€et Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych

strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem, ze
hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfipadné
aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu, resp.

hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.
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10.

11.

Poskytovani Systémové podpory Produktll rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych,
vyvojové vysSich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktll obsahovat
modifikovanou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA
distribuovany spolu

s nalezitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy
updatované verze Produkt( zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze
prislusnych Produktu.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktu jing,
nez plvodni konfiguraci.

K pFevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v
pribéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim,
vyzve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produktl
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v
takovém emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni
podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi
se uzivani Produktd Esri licen¢nimi podminkami, které jsou ke stazeni na
http://www.esri.com/legal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivateld Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkti Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim
Casopisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 puljCovani odbornych publikaci z knihovny spolec¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole€nost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného
Softwarového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.
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Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v
dokumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory*“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleCnost ARCDATA
pfistup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515.
Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole€nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s
Cislem 224 190 515. Pro zakazniky vyuzivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC zfidila spolecnost ARCDATA e-mailovou adresu
podporaSchneidergis@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé& od 8.00 do 17.00 hod. Spole€nost ARCDATA se zavazuje na Zzadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkty;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt(i se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych a
vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u€inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zmeéneéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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