DODATEK 1 k
SERVISNi SMLOUVE ¢&. $8743220910

podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (ddle jen ,,NOZ”),
(tato servisni smlouva ddle téZ jen ,,smlouva®)

I. SMLUVNIi STRANY

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

jednajici: Ing. Andrea Rakovicova, MBA, reditelka

se sidlem: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

ICO: 00849103

DIC: CZ00849103

zapsana: ve verejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 946

(dale jen ,Objednatel”)

a
HIiTES CE s.r.o.

jednajici: Ing. Jan Suk, feditel spole¢nosti, na zdkladé pIné moci

se sidlem: K Cervenému dvoru 3269/25a, Praha 3

ICO: 27567559

DIC: CZ27567559

zapsana: ve verejném rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116696

Osoby opravnéné jednat a podepisovat ve vécech technickych: Ondrej Schuster

(dale jen , Poskytovatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku dodatek 1 k servisni smlouvé
l.
Uvodni ustanoveni

Dne 1.9.2022 spolu smluvni strany uzavrely ,Servisni smlouvu ¢. S8743220910 jejimZ predmétem jsou
servisni sluzby v souladu s uzavienou smlouvou.

.
Prodlouzeni doby ucinnosti Smlouvy

Smluvni strany se timto mezi sebou dohodly na prodlouZeni platnosti a G¢innosti smlouvy, o niZ je

zminka v €l. . tohoto dodatku, a to tak, Ze platnost a uc¢innost smlouvy se prodluzuje od 1.9.2023 do
31. 8. 2024.
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1.
Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy ¢. S8743220910 ze dne 1.9.2022 timto
dodatkem €. 1 nedotéena zlstdvaji nadale v platnosti a Gcinnosti.

2. Tento dodatek byl sepsan ve dvojim provedeni. Kazda strana obdrzi jedno.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si text tohoto dodatku radné precetly, Ze jej uzaviely svobodné,
vainé, a nikoliv pod nétlakem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

4. Sohledem na povinnost uverejnéni plvodni smlouvy a dodatk( v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sh. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, se smluvni strany dohodly, Ze
uverejnéni v registru smluv zajisti ZZS OK.

5. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a Uéinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Olomouci dne 17 -03- 7023

Ing. Andrea Rakovi¢ova, MBA

feditelka ZZS OK
objednavatel HITES CE s.r.o ]

poskytovatel

feditel spolecnosti

SN
ina sluzba
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Priloha ¢. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

Hardware vybaveni:

ZZS OK Olomouc, Aksamitova 557/8, Olomouc

Line PN
10  3BAO0406AB
20 3EH75001AB
30  3EH76155AB
40  3BA00793AA
50  3EH75007AA
60  3EH76155AA
70  3BA00767AA
75  3BA0040SAA
80  3BA00833AA
90  3EH73013AB
100  3EH73084AE
110  3BA00432AB
120  3BA23275AB
130  3BA03215AA
140  3EH76034AA
150  3EH73005AC
160  3EH73015AC
170  3EH73031AE
180  3EH73034AB
190  3EH73044CA
200  3EH73050AB
210  3EH76037AA
220  3BA27698AA
230  3MG27006AA

Popis

Rack 3 module, with 230Vpower supply

MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Rack 1 module, with 230 V power supply

MR1 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 12V

Module link kit 1 for the first additional expansion module
Module link kit 2 for the second additional expansion module

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard

Gateway Driver CPU (GD-3 board)

MGA24 pack, 24 VolIP compression channels
ARMADA DAUGHTER BOARD

Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD

MIXED MIX4/4/8 BOARD

ANALOG TRUNK APA8 BOARD

CLIDSP CARD

METERING 16 KHZ CARD

DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD

ISDN ACCESS E1 PRA-T2 BOARD

Server Security Module RM (SSM-RM) for V

48V Power supply Europe (x4) compatible
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240 3GV27063TB 4018 PHONE EE UGREY INT 28
250 3MG27100WW 8028 PREMIUM DESKPHONE INT 30
260 3MG27101WW 8038 PREMIUM DESKPHONE INT 8
270 3MG27111WW 8068 PREMIUM DESKPHONE INT 4
280 3GV27011TB 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT 58
290 3MG27104WW 8039 PREMIUM DESKPHONE INT 16
300 3MG27106AB 40 KEYS PREMIUM MODULE 6
310 TEMPORIS22 Temporis 22 Black - analogovy pfistroj 4

PBX Aksamitova zahrnuje i HW prostfedky pro zajisténi komunikacnich sluZzeb pro malé vyjezdové

zakladny.

22s U0 Jesenik

Line PN Popis KS
10  3BAO0406AB Rack 3 module, with 230 V power supply 3
20 3EH75001AB MR3 MOUNTING KIT 3
30 3EH76155AB Rack box for external batteries 36V L
40 3BA00767AA Module link kit 1 for the first additional expansion module 1
50 3BA0O0833AA Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with i
SDRAM and hard disk

60 3EH73013AB CPU LanSwitch Daughterboard 1
70 3EH73084AE ‘ Gateway Driver CPU (GD-3 board) 2
80 3BA03215AA Generic power cord 3
90  3EH76034AA Blind slot stiffner (x1) 5
100 3EH73015AC MIXED MIX4/4/8 BOARD i)
110 3EH73050AB DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD 1
120 3MG27111WW 8068 PREMIUM DESKPHONE INT 1
130 3GV27011TB 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT 8
140 3MG27104WW 8039 PREMIUM DESKPHONE INT 1
150 TEMPORIS22 Temporis 22 Black - analogovy pfistroj 2
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Z2S U0 Prostéjov

Line

10
20
30

40

50
60
70
80
90
100
110
120
130

140

3BA00406AB

PN

3EH75001AB
3EH76155AB

3BA0O0833AA

3EH73013AB
3EH73084AE
3BA03215AA
3EH76034AA
3EH73015AC

3EH73050AB

3MG27111WW

3GV27011TB

3MG27104WW

TEMPORIS22

ZzS U0 Prerov

Popis

Rack 3 module, with 230 V power supply
MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard
Gateway Driver CPU (GD-3 board)
Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

MIXED MIX4/4/8 BOARD

DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj

Line PN Popis
10  3BA00406AB Rack 3 module, with 230 V power supply

20 3EH75001AB MR3 MOUNTING KIT

30 3EH76155AB Rack box for external batteries 36V

40 3BA0O0833AA Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

50 3EH73013AB CPU LanSwitch Daughterboard

60 3EH73084AE Gateway Driver CPU (GD-3 board)

70 3BA03215AA Generic power cord

80 3EH76034AA Blind slot stiffner (x1)

90 3EH73015AB MIXED MIX4/8/4 BOARD
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100  3EH73005AC DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD 1
110 3MG27111WW 8068 PREMIUM DESKPHONE INT 1
120 3GV27011TB 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT 8
130 3MG27104WW 8039 PREMIUM DESKPHONE INT 1
140 TEMPORIS22 Temporis 22 Black - analogovy pfistroj 2
ZzS U0 Sumperk

Line PN  Popis KS
10 3BA00406AB Rack 3 module, with 230V powér supply ' 1
20 3EH75001AB MR3 MOUNTING KIT 1
30  3EH76155AB Rack box for external batteries 36V 1
40  3BAO0833AA Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with 1

SDRAM and hard disk
50 3EH73013AB CPU LanSwitch Daughterboard i
60 3EH73084AE Gateway Driver CPU (GD-3 board) 1
70 3BA03215AA Generic power cord i
80 3EH76034AA Blind slot stiffner (x1) 3
90 3EH73015AC MIXED MIX4/4/8 BOARD 1
100  3EH73005AC DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD 1
110  3EH73050AB DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD 1
120  3EH73092AC ANALOG INTERFACES SLI8-2 BOARD 1
130  3MG27111WW 8068 PREMIUM DESKPHONE INT 1
140 3GV27011TB 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT 12
150 3MG27104WW 8039 PREMIUM DESKPHONE INT 1
160 TEMPORIS22 Temporis 22 Black - analogovy pfistroj 3
ZZS VZ Olomouc Hnévotinska

Line PN Popis KS

10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT '8
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Z2S VZ Hranice

Line PN Popis KS
10  3GV27063TB " IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT RS
ZZS VZ Konice
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 1
2ZS VZ Litovel
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 2
225 VZ Sternberk
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 3
ZZS VZ Unicov
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 2
Z2ZS VZ Mohelnice
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 2
Z2S VZ Zabreh
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB " IPTOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT 2

Z2ZS VZ HanusSovice
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Line PN Popis KS
10  3GV27063TB  IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT o 2
ZZS VZ Javornik
Line PN Popis KS
10 3GV27063TB IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT o N
Softwarové vybaveni:
ZZS OK, Olomouc, Aksamitova
Line PN Popis KS
10 3BA09735JA SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2 ‘ 1
20 3BA09407AA e-CS REDUNDANCY 1
30  3BA09101JB Business IP licence - 1 user 58
40 3BA09527AA TSAPI server including the first 5 monitoring 1
50 3BA09528AA TSAPI server 5 additional monitorings 1
60 3BA09559AA SIP network link software license 25
70 3BA09840JA ABC Network service software license (including ARS, H323, ABCCDR) - 181
1 user
80 3BA09558AA H323 Network link 8
90 3BA09665AA CSTA 500 bypass software license 1
100 3BA09916JA OmniVista 8770 Start Pack - Base license (Alarm, Configuration, 1
Management)
110 3BA09917JA OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration, 181
Management)
120 3BA09078JA Encryption server base 1.
130 3BA09079JA Encryption server 500 IP users 1

PBX KR Aksamitova zahrnuje i SW licence pro zaji§téni komunikaénich sluzeb pro malé vyjezdové

zdkladny.

ZzS U0 Jesenik
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Line PN Popis KS
10 3BA09735)A  SOFTWARE LICENSE ENTERPRISER11.2 1
20 3BA09101JB Business IP licence - 1 user 1
30 3BA09840JA ABC Network service software license (including ARS, H323, ABCCDR)- = 29
1 user
40 3BA09558AA H323 Network link 1
50 3BA09917JA OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration, 29
Management)
2zS U0 Prostéjov
Line PN Popis KS
10  3BA09735JA SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2 - 1
20 3BA09101JB Business IP licence - 1 user 1
30 3BA09840JA ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) - 29
1 user
40 3BA09558AA H323 Network link 1
50 3BA09917JA OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration, 29
Management)
2zs U0 Pierov
Line PN Popis KS
10 3BA09735JA SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2 1
20 3BA09101JB Business IP licence - 1 user 1
30 3BA09840JA ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) - 13
1 user
40 3BA09558AA H323 Network link 1
50 3BA09917JA OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration, 13

Management)
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225 U0 Sumperk

Line

10

20

30

40

50

PN

3BA09735JA

3BA09101JB

3BA09840JA

3BA09558AA

3BA09917JA

Popis
SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2
Business IP licence - 1 user

ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -
1 user

H323 Network link

OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)

SW licence pro vyjezdové zakladny Olomouc Hnévotinska, Hranice, Konice, Litovel, Sternberk, Unicov,
Mohelnice, Zabreh, Javornik a HanuSovice jsou umistény v nadfazeném uziu ZZS OK, Aksamitova,
Olomouc Aksamitova

Komunikaéni matice

Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorie
Servisnich sluzeb:

Prohlidky systému
Systémova podpora
Reseni incidentd

Jind komunikace:

prostfednictvim E-mailu na servisni dispecink Poskytovatele
prostfednictvim E-mailu nebo telefonu
Telefonicky kontakt na Servisni dispecink Poskytovatele s naslednym

potvrzenim incidentu E-mailem

prostiednictvim E-mailu na servisni dispecink Poskytovatele

Maintenance

Maintenance (pravidelnd udrzba) dle této smlouvy je realizovdna poskytovatelem v pravidelném
intervalu jednoho mésice. Maintenance bude provadéna dle povahy pInéni bud'automaticky, nebo dle
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pokynu objednatele pomoci vzddleného pristupu, v misté sidla objednatele nebo na pracovistich
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, nebo na misté ur¢eném objednatelem.

Maintenance bude poskytovatel provadét tak, aby co moZné nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly fadné uZivani systému objednateli.

Pfesny termin provadéni maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimélné 3 dny
pred pldnovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nédsledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin objednatelem odmitnut, povaZuje se automaticky za schvaleny.

Reseni incidentt

Pojmy
Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti systému, ktery neni v souladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného reseni.
PoZadavek Zédost o sluzbu, kterd ma byt poskytnuta — napf. Zadost o systémovou podporu
(Zadost o anebo prohlidku systému
sluzbu)

Doba nahlaseni

Doba (datum, ¢as), kdy Objednatel nahlasil incident prostfednictvim smiuvniho
kanalu

Reakéni doba

Doba (datum, cas), kdy Poskytovatel potvrdil pfijeti hlaseni o incidentu na email

(reakce) Objednatele, a potvrdil zahajeni feSeni incidentu

Doba vyreseni VyfesSenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi:

(Vyreseni) a) obnoveni funk¢énosti systému tak, Ze je mozné uzivani produktu nebo
Systému nebo dat v pvodnim rozsahu béznym zpGsobem nebo
b) v pfipadé incidentl kategorie A a B obnoveni funkénosti systému tak, Ze je
mozné uzivani produktu nebo Systému nebo dat v ¢asteéném rozsahu
nahradnim zplGsobem tak, aby incident mohl byt pfefazen do nizsi kategorie

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich

servisnich sluzeb.

NiZe jsou uvedeny zakladni kategorie incidentt, které jsou nasledné vyuZity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis
A Situace, kdy systém nebo &ast systému je zcela nefunkéni, neumozZiuje praci uZivateli s IS
a IS nelze pouzivat pro podporu procest ZZS
B Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je ¢astec¢né funkcni, umozriuje ¢asteéné

poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatel(, pfipadné
provizornim zptsobem z dlivodd na strané systému nebo jeho ¢ésti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.
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nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ

Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada systému nebo jeho ¢asti

Zakladni parametry pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb

A B C REQ
Kategorie
incidentu | Reakeni . . | Reakeni .| Reakeni T
doba Vyfeseni doba (SLA) Vyreseni doba (SLA) VyreSeni | VyreSeni
(SLA)
1 hodina 1 4 hodiny 2 pracovni | 1 pracovni | Po Po
pracovni dny den dohodé dohodé
den
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Priloha ¢. 2 — Seznam vyjezdovych zakladen

Zdravotnické operacni stifedisko Aksamitova 557/8, Olomouc
Uzemni odbor Olomouc:

Letecka zachranna sluzba Hnévotinska 60, Olomouc
Vyjezdova zdkladna Aksamitova 557/8, Olomouc

Vyjezdova zdkladna Hnévotinska 60, Olomouc

Vyjezdové zakladna Jivavska 18, Sternberk

Vyjezdové zakladna Nadrazni 1391, Unicov

Vyjezdova zdkladna Cholinska ul. 1008, Litovel

Uzemni odbor Prostéjov:
Vyjezdovd zakladna Wolkerova 8, Prostéjov

Vyjezdova zakladna Chmelnice 732, Konice

Uzemni odbor Prerov:
Vyjezdova zakladna Dvordkova 75, Pferov
Vyjezdovd zdkladna Zborovska 1910, Hranice

Vyjezdova zakladna ul. 6. kvétna ¢p. 1373, Kojetin

Uzemni odbor Sumperk:

Vyjezdova zakladna Nerudova 41, Sumperk
Vyjezdovd zakladna Smetanova 13, Zabreh
Vyjezdova zakladna Nadrazni 35, Mohelnice

Vyjezdovd zakladna Hlavni 190, Hanusovice
Uzemni odbor Jesenik:

Vyjezdové zakladna Lipovska 103, Jesenik

Vyjezdové zakladna T¥. Miru 355, Javornik
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