PRISIMA”

Bukovanského 12, 710 00 Ostrava

spol. s r.o. Telisd }
GSM brana:
e-mail: * ' ' z
mobil; ¢
2M.5.2020
V Ostraveé, dne 06662022

Cislo smlouvy ST-461/22

SERVISNI SMLOUVA

1. Objednatel: Matefska Skola, Ostrava Poruba, Sokolovska 1168 p.o.
Sokolovska 1168/8, 708 00 Ostrava Poruba
zastoupené ve vécech smluvnich:

feditelkou pani

IC: 70984654 DIC: neni
Registrace v obehodnim rejstiiku: KS v Ostravé, oddil Pr a viczka 659
Bankovni spojent: c.uctu: -

2. Zhotovitel: PRISIMA, spol. s1.0.
Bukovanského 12/869, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
aauouyena ve vaﬁuh vécech bPUle\;ﬁObLl samostaing JednaJ;uJeunateié:

A m e Tr b wow o

ve vécech technickych: vedouci techntk
e-mail;
IC: 19014597 DIC: CZ19014597
Registrace v obchodnim rejstitku:  Krajsky soud v Ostravé
oddil C. a vlozka 1014

3. Predmét smlouvy:

Opravy, udrzba a pravidelné revize a kontroly provozuschopnosti pobockové telefonni Gstfedny a
ptisluenstvi v objektech Matefskych Skolek: Sokolovska 1168/8 a Zilinska 1321/9 dle platnych norem
CSN EN 60950, CSN 331500, CSN 33 2000-6 ed.2, CSN 331600 ed.2 a dale dle pozadavku objednatele
v rozsahu technickych moznosti zhotovitele.

4. Cas plnéni: Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou
zahajeni: F3:6:26022- L5, 2025 "‘g

5. Misto plnéni: objekty - M$ Sokolovska 1168 p.o. Sokolovska 1168/8, Ostrava Poruba a
- MS Zilinska 1321/9, Ostrava Poruba
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6. Servisni podminky

Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi:

Opravy a udrzba zafizeni pobockové telefonni Gstiedny, dodévky zafizeni a nahradnich dili a
jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska ¢innost pro objednatele na jeho ucet.

Pozadavek na vySe uvedené Cinnosti 1ze oznamit telefonicky a ndsiedné potvidit e-mailem nebo
dopisem, a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Piloze ¢. 1 k této smlouvé. Pisemna forma jen
na vyzadani servisni firmy.

Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, spol. s r.0. nebo v
ptipadé drobnych oprav pfimo u zakaznika.

Servisni technik zhotovitele se dostavi v piipadé zavazné zavady na misto ohlasené poruchy do 48
hod. od nahlaSeni v pracovni den a v pracovni dobé, v ostatnich pfipadech po vzijemné dohodé po
obdrzeni sdéleni objednatele a zadvadu odstrani v dohodnutém terminu.

Zavaznou zavadou PbTU se rozumi nefunkénost celého systému vietnd napajete. V ostatnich
pfipadech plati po vzgjemné dohod¢ v nejbliz§im mozném terminu.

7. Prava a povinnosti objednatele

Provedeni Cinnosti a prevzeti dila potvrdi objednatel v predlozeném zakazkovém listu, ktery
pracovnik zhotovitele pfedlozi pf1 ukonceni jednotlivych Gkonl, kde bude uveden pocet odpracovanych
hodin, postupny pfehled provedenych ukonl, soupis pouzitého materialu, cestovni naklady aj.
Zodpovédnd osoba objednatele pfedlozi k provedeni zapisu provozni knihu a technik servisni firmy
provede pfislu§ny zapis.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti zpiistupnéni a zpusobilost objektu a potfebnych mistnosti k
provadéni sjednanych Cinnosti.

Preda zhotoviteli pracovisté a upozorni zhotovitele na mozna rizika ve vztahu k pfedpisim o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. Rizikové prostory budou objednatelem specifikovany pisemnou
formou.

Casové ztraty z dvodi piekazek na strané objednatele hradi objednatel.

Pravidelny servis zafizeni pobockové telefonni ustiedny a pfisluSenstvi bude proveden prohlidkou
a kontrolou funkénosti zafizeni 1x roéné dle poZadavku objednatele a dle CSN 331500, CSN 332000-6
ed.2, CSN 331600 ed.2 - viz Pfiloha &. 1

Objednatel bude dbat na pravidelnou UdrZzbu a kontrolu zafizeni po vzijemné dohodé se
zhotovitelem se zfetelem na platné normy a nafizeni.

Oznameni pravidelného servisnitho zasahu sdéli zhotovitel objednateli a dohodne termin s
odpovédnou povéfenou osobou objednatele. Objednatel oznami dalsi pripadné poZadavky. Termin lze
zménit po vzajemné dohodé smiuvnich stran.

8. Zarucni doba
Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost provedenych oprav v délce tii mésicu. Tato lhita pocina
béZet ode dne, kdy zhotovitel predal objednateli provedenou opravu, uvedl opravenou Cast do uZivani
nebo vyhotovil zapis, eventualné ode dne, kdy objednatel bez davodu provedenou opravu nepfevzal. Na
dodané nové zatizeni je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésicu.
Na spotiebni material (zeyména: akumulatory, baterie, pfivodni $niry, pohyblivé datové kabely,
mikrofony a sluchatka, zdznamovd média) se poskytuje zaruka v délce poskytované vyrobce na
prokazané vady materialu. Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené:
A pouzitim zafizeni nespravnym zplsobem,

A vystavenim zafizeni nepfimérenému zatizeni nebo nasili,

A jakymkolhv svévolnym zasahem do zafizeni,

A poskozenim v dusledku vy$§i moci a prepétim, podpétim (uder blesku, porucha a zavada
elektrorozvodné sité, voda, oheri, stavebni poskozeni, zemétfeseni, jind zivelna udalost, apod.).
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9. Cenova ujednani a platebni podminky

Za provadéni ¢mnosti podle této smlouvy prislusi zhotoviteli Castka, jejiz vySe bude urCena
poctem hodin odpracovanych pfi udrzbé a dalSich objednanych ukonech na misté, narocnostt ¢innosti
podle odbornosti cenou pouZitého materialu a poctem kilometri ujetych montaznim vozidlem pfii
servisnim vyjezdu z mista firmy zhotovitele.

Jednotlivé ukony budou v zakazkovém listé cenové rozepsany a dorueny soucasné s dafovym
dokladem ke kontrole se zakazkovym listem, ktery zanecha v jednom vvhotoveni technik obiednateli po

skonCeni prace a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci. Zakdzkovy list bude obsahovat
jednotlivé pracovni Gkony, mnozstvi materialu a cestovné v kilometrech.

Objednatel 1 zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté piislusi zhotoviteli
hodinova zu¢tovaci sazba: uvedené ¢astky jsou bez DPH

servisniho technika pf1 servisnim vyjezdu 580,00 K¢/hod.
montazni vozidlo: 15,00 Ké/km
¢as na cesté: neutuje se

Minimalni uctovana doba je 1 hod. a dale se zaokrouhluje smérem nahoru po 30 minutach. Cas se
zapocitava ihned po piijezdu na misto k servisnimu zasahu.

Sazba technika p¥i servisnim zdsahu mimo zdkladni pracovni dobu jen ve vyjimecnych pripadech:

4 zakladni sazba je GCtovana 1 po zakladni pracovni dobé, jsou-li prace zahajené v zakladni pracovni
dobé tj. 7:00 - 16:00 hod.

A sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 — 20:00 hod. v pracovni den je + 30 % vyse
uvedené sazby servisniho technika.

A sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dobé 9:00 — 16:00 hod. je + 50 % vyse
uvedené sazby servisniho technika vietné ¢asu na cesté k servisnimu zasahu.

A mimo vySe uvedené Casové terminy k servisnim zasahtim sazby lze provést telefonické konzultace
k odstranéni ptipadné zavady, které jsou bezplamné vyjma nocnich doby 20:00 hod. — 7:00 hod.

Dojde-li ke zvy3eni cen vstupi o vice nez 3%, bude toto zvySeni zohlednéno ve vy3e uvedenych
sazbach a cenach po vzijemné dohodé obou smluvnich stran. Inflace ohlasens Ceskym statistickym
ufadem se promitne do sazby servisniho technika a to kaZzdy rok 1x (netyka se roku uzavieni smiouvy).
Zvyseni sazby muze byt v souctu za delsi obdobi pti inflaci do 5 % rotné.

Podkladem pro placeni je dafiovy doklad zhotovitele, doruceny objednateli.

Obdobi pro vystaveni danového dokladu je zpravidla mési¢ni nebo po ukonceni objednanych
praci, Lhiita splatnosti dafiového dokladu je 14 dnii od doruceni obiednateli. V pochybnostech se ma za
1o, Ze byla dorucena tieti den po odeslani.

Nebude-li dafiovy doklad uhrazen ve Ihiité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nebudou-1i dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele bude ultovana sazba techniki pfi servisnim
zasahu o 10% n1z8i nez je uvedeno vyse.

10. Platnost smlouvy

Smlouvu lze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzit jen pisemnymi &islovanymi dodatky pod
sankci neplatnosti.

Smlouvu muze vypovédét kterykoliv G¢astnik. Vypovéd musi byt pisemna s uvedenim duvodu a
musi byt druhému ucastnikovi dorucena, jinak je neplatna. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a jeji béh podina
druhy den po doruceni vypovédi.

Kazda z uvedenych stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét okamzité tim, Ze vypovéd oznami
druhé strané pisemné, s okamzitym ucinkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nékteré z dale
uvedenych sttuaci:
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A jestlize druhd strana porusi nebo nesplni z jakéhokoliv divodu prokazatelné jakoukoliv dohodu,
ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruseni nebo nesplnéni muze byt
napraveno a strana, ktera poru$ila dohody se nepostara o napravu do 20 dnl potom, co byla
pisemné druhou stranou pozadana o takovou napravu,

A pfi Gpadku, uvaleni konkursu, mnsolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku véfiteltim;

A kdyz Ucastnik pfestane podnikat.

11. Zavérecné ustanoveni
Veskeré sporné zalezitosti z plnéni této smlouvy budou feSeny piedevsim smirn€ na Urovmi
jednateld smluvnich stran.

A) Tato smiouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého Gcasinika smiouvy

B) Nespolehlivy platce ( dle zakona o DPH ¢. 235/2004 Sb., par. 106a odst.1). Pokud spravce dané
zvefejni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze platce (zhotovitel-prodavajici) v
den uskuteCnéni zdanitelného plnéni je nespolehlivy platce, pfijemce zdanitelného plnéni
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni daii (DPH) na uéet Finanéniho
Gfadu mistné pfisluSného pro poskytovatele (zhotovitel-prodavajiciho). Pokud prijemce
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného pinéni dan Finanénimu 0fadu,
piijjemce ((objednatel-kupujiciy si o tuto Ghradu ponizi platbu faktury viGéi poskytovateli
{(zhotoviteli-prodavajicimu).

C) Zvetejnéni cisel bankovnich uctu (Zakon o DPH & 235/2004 par. 98 pism. d). Pokud spravcem
dané nebude zvelejnén v den uhrady faktury bankovni ucet, na ktery ptijemce zdanitelného plnéni
mé provést tGhradu faktury, pfijemce zdanitelného plnéni (objednatel-kupujici) uhradi za
poskytovatele zdanitelného plnéni dafi (DPH) na 0cCet Financniho ufadu mistné piisluSného pro
poskytovatele (prodavajiciho). Pokud pfijemce (zhotovitel-prodavajici) uhradi za poskytovatele
zdanitelného plnéni dait Finanénimu tfadu, pfilemce (zhotovitel-prodavajici) si o tuto tthradu
ponizi platbu faktury vici poskytovateli (objednatel-kupujici).

D) Servisni organizace PRISIMA, spol. s r.o. pracuyje v souladu s GDPR. Servisni organizace
PRISIMA, spol. s r.0. nema pifistup k datum a pracuje v rezimu GDPR dle nafizeni EP a rady EU
2016/679 - SERVISNI KONTROLY.

V Ostravé dne: V Ostrave dne:
2.8 Lo
za MS Sokolovska 1168 za PRISIMA, spol. s 1.0.
feditelka jednatelé
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Priloha &. 1
Osoby opravnéné k vyzadani servisniho zasahu a konzultaci:

1. 2%

Obsahem preventivni udrzby PbTU jsou:
die CSN 331500, CSN 331610 ed.2 a TSN 332000-6 ed.2

a) povinné ikony udrzby:

A kontrola hardwaru PbTU a ptisluSenstvi, funkce jednotlivych modull, pfipadné mechanické
vy&isténi PbTU, méfeni zdroje a zalozniho zdroje, funkce mechanickych &sti, funkénost hlavniho
rozvodu a ptivodu,
kontrola softwaru PbTU a piislugenstvi, ovéfeni funkci programu,
aktualizace a kontrola dokumentace PbTU a prislusenstvi,
kontrola funkei koncovych zarizeni (tel. pristrojii, komunikatori aj.),
technickd, poradenskd a konzulta¢ni ¢innost,

4 opravy vySe uvedenych zafizeni dle poZadavku a existujicich zjisténych zavad na misté.

- > >

b) volitelné dkony die potireby:
A zmény programu dle pozadavku, aktualizace a nabidka SW,
4 ostatni pozadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikacni techniky dle
pozadavku opravnénych osob,
A roziiteni HW PbTU a programovani,
4 dodani a montaz telekomunikaéni techniky dle viastniho vybéru ze sortimentu firmy PRISIMA,

spol. s r.0.
V Ostravé dne: V Ostrave dne:
22.%5. 2020
za MS Sokolovska 1168 za PRISIMA, spol. s r.0.
jednatelé
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