sstecky Kraj

Krajsky Urad

Cislo objednatele: 23/SML0606/SoD/SV

Cislo zhotovitele:

SMLOUVA O DiLO

uzaviend dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zAk. €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

SMLUVNI STRANY

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:

Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:
Cislo U&tu:

Zastupce pro vécnd jedndni:

E-mail/telefon:
(ddle jen ,,objednatel®)

a

Zhotovitel:

Asistenéni centrum, a.s.
Sidlo:

Zastoupeny:

IC/Datum narozen:
DIC:

Bank. spojeni:

Cislo U&tu:

Zastupce pro vécnd jedndni:

E-mail/telefon:

predpist (ddle jen ,,ob&ansky zdkonik")

Velkd Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Ing. Petrou Lafkovou, MPA, vedouci odboru socidlnich véci Krajského

Ufadu Usteckého kraje

70892156

CZ70892156

Ceskd spoiitelna, a.s.

882733379/0800

Mgr. Sérka Faistovd, samostatny referent oddé&leni planovani a
registrace socidlnich sluzeb, odboru socidlnich véci Krajskeého
Ufadu Usteckého kraje

faistova.s@kr-ustecky.cz / +420 475 657 373

Sportovni ¢.p. 3302, 434 01 Most

Ing. Frantiskem Jochmanem, pfedsedou predstavenstva
63144883 /10.4.1975

C163144883

Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

198945471/0300

Ing. Simona llavska

ilavska@asistencnicentrum.cz / 775 900 748

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 714
(vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele tvori prilohu €. 1 k této smlouvé).

(ddle jen ,,zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DiLO

(ddle jen ,,smlouva®)



.
Pfedmét smlouvy a dila

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky (ddle i jako ,,predmét pinéni*) je zajisténi technické, meto-
dické a legislativni podpory Informaéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje, jehoz z4-
kladem jsou moduly a funkcionality v€etné strucné video ndpovédy, za podminek ddle sjedna-
nych v této smlouvé a v dal§ich dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

Podpora systému obsahuje prehled hlavnich oblasti a kroku, které budou zachovdany:

e Strdnky (moduly) s rozdilnym zobrazenim pro administrdtory (véetné exportl) a pro verejnost
- (8 000 K& bez DPH; 9 680 K& vCetné 21 % DPH),

e Funkcionalita Socidini sluzby (zddosti do dotacnich programi, vykazy registrovanych socidl-
nich sluZzeb apod.) - (248 000 K& bez DPH; 300 080 K& vcetné 21 % DPH),

e Funkcionalita Aktuality - (6 000 KC bez DPH; 7 260 KC vCetné 21 % DPH),
e Funkcionalita Formuldre - (68 000 K& bez DPH; 82 280 K& v&etné 21 % DPH),
e Funkcionalita Benchmarking - (68 000 KE bez DPH; 82 280 KC vcetné 21 % DPH),

e Funkcionalita Poptdvky/hleddni pro verejnost - (12 000 K& bez DPH; 14 520 K& vcetné 21 %
DPH),

e Funkcionalita sdileného Ulozisté pro administratory - (28 000 K& bez DPH; 33 880 K& vCetné
21 % DPH),

e Funkcionalita administrace UZivateld a Obci - (8 000 K& bez DPH; 9 680 K& véetné 21 % DPH),
e Funkcionalita Nastaveni aplikace - (2 000 K& bez DPH; 2 420 K& v&etné 21 % DPH)

V rédmci zajisténi technické podpory Informaéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje
bude u viech jednotlivych modull zajistén provoz otevieného rozhrani APl a jeho ndsledny rozvoj,
ddle se zhotovitel zavazuje k implementaci fungovani rdznych forem elektronickych podpisU.

Pfedmétem plnéni zahrnuje:

a/ poskytovdni poradenské a konzulta&ni Cinnosti, metodické a technické podpory a dalsich
forem podpory Informaéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje v&etné zajisténi legisla-
tivnich zmén formou update/upgrade po dobu Udrzby a podpory. Konzultaéni hodiny u poza-
davk{ typu ,vada A", ,,vada B*, ,,vada C*" a ,,konzultace" budou Cerpdny v rdmci provozni pod-
pory.

b/ zajisténi systému sluzby helpdesk Informacniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje pro
poskytovdani poradenské a konzultacni Cinnosti, metodické a technické podpory a dalsich forem
podpory Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje v&etné zajisténi legislativnich
zmén formou update/upgrade po dobu Udrzby a podpory. Sluzba helpdesk bude zqjisténa for-
mou elektronického (email) a telefonniho kontaktu v pracovnich dnech v dobé mezi 9:00 a 15:00
hod.,

c/ zajisténi servisni, provozni a legislativni podpory na dobu uréitou od 1. 4. 2023 - 31. 3. 2024
s vypovédni IhUtou 3 mésice. Vypovédni IhUta zadind bézet prvni den kalenddiniho mésice nd-
sledujiciho po doruceni vypovédi.

PoZzadavky na technické feseni Informacniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje:

a/ administratorskd Cast a uZivatelskd Cdst se zabezpecenym pristupem, kterd je pristupnd po
autentifikaci pro administratory, editory, ekonomy, zastupci obci a poskytovatele socidlnich slu-



1.

7eb, a kterd slouzi pro spravu Informacéniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje, je do-
stupnd pomoci béznych webovych prohlizecd, a to minimdiné: MS Internet Explorer, Mozilla Fire-
fox nebo Google Chrome.

b/ Uzivatelskd cast pro verejnost je pristupnd bez autentifikace a je dostupnd pomoci béznych
webovych prohlizecUd, a to minimd&iné: MS Internet Explorer, Morzilla Firefox nebbo Google Chrome.

c/ serverovd Cast je instalovdna na serverovém operacnim systému Linux s technologii Apache
2. Licence zaqjisfuje provozovatel aplikace.

d/ relaéni databdzovy systém je provozovdn na databdzovém systému MySQL 5.2. Licence zo-
jistuje provozovatel aplikace.

e/ autentifikace administratord, editord, ekonomu, zastupcl obci a poskytovateld socidinich slu-
Zeb je zagjisténa aplikacni vrstvou a ovéfovdani probihd pomoci komparace krypty a statusu z da-
tabdze.

f/ administratofi Informacniho katalogu socidinich sluzeb Usteckého kraje budou zaméstnanci
Krajského Uradu Usteckého kraje,

g/ feseni a implementace legislativnich zmé&n do Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Ustec-
kého kraje je feSena formou update/upgrade.

Typy pozadavky, reakéni doba a pozadavky na dobu fesent:

Doba od nahldseni pozadavku elektronickou (emailem) nebo telefonickou formou po pfijeti po-
Zadavku fesitelem se nazyvd Doba reakce na pozadavek a mUze byt maximdlné 8 hodin. Prijem
pozadavky je realizovdn v pracovnich dnech, a to v dobé od 9 do 15 hodin.

a/ Typ vady ,A* (havarijni z&dvaznost pozadavku) — Cinnost Informacniho katalogu socidinich slu-
Zeb Usteckého kraje neni pouzitelny ve svych zdkladnich funkcich. Stav havarijni bude feSen v
casovém horizontu do 48 hodin od pfijeti pozadavku.

b/ Typ vady ,B" (urgentni z&dvaznost pozadavku) - ¢innost Informacniho katalogu socidinich slu-
Zeb Usteckého kraje je ve svych funkcich degradovdna tak, ze mize ohrozit Einnost zadavatele.
Stav urgentni bude fesen v Casovém horizontu do 4 pracovnich dnd od prijeti poZzadavku.

c/ Typ vady ,,C" (vysokd zdvazinost pozadavku) — nékteré funkce Informacniho katalogu socidl-
nich sluzeb Usteckého kraje pracuji omezené&, toto omezeni viak nelze povazovat za takové,
které mUze ohrozit Cinnost zadavatele. Stav vysoky bude fesen v Casovém horizontu do 10 pra-
covnich dnU od prijeti pozadavku.

d/ Typ pozadavku ,konzultace" - neni nebezpedli pfimého ohroZeni Cinnosti zadavatele. Stav
konzultace bude fesen v Casovém horizontu do 20 pracovnich dnd od plijeti poZadavku.

1.
Doba a misto pInéni dila

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu od 1. 4. 2023 do 31. 3. 2024.

¢ Technickd a metodickd podpora celého systému

Obdobi Cena bez DPH DPH 21 % Cena véetné DPH

od 1. 4.2023 do 31. 3. 2024 448 000 K& 94 080 K& 542 080 K&




10.

1.

Mistem pIné&ni dila je sidlo Krajského Ufad Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad
Labem, odbor socidlnich véci.

1.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujedndavd ve vysi 448 000 KE (slovy: ctyfistactyficetosmtisic korun Eeskych) bez DPH
a 542 080 K¢ (slovy: pétsetctyficetdvatisicosmdesdt korun Ceskych) s 21 % DPH.

Cena dila se rovnd cené plnéni vefejné zakdzky 23/VZ0141 s ndzvem , Informacni katalog soci-
dlnich sluzeb Usteckého kraje technickd a metodickd podpora celého systému“ pod &islem
KUUK/030451/2023/INV/VZ-SV/0002 uvedené v cenové nabidce zhotovitele ze dne 1. 3. 2023,
kterd tvori prilonu €. 2 k této smlouve.

Cena dila je ujedndna dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako nejvyse
pripustnd a neprekrocitelnd a obsahuje veskeré ndklady spojené s realizaci dila. Sazba DPH se
fidi prislusnym prdvnim predpisem. Zhotovitel neni v zadném pripadé oprdvnén zaddat zménu
ceny dila (napft., ze provadéni dila si vyzddalo jiné Usili nebo jiné ndklady, nez bylo predpokld-
ddno). Zhotovitel prebird ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zdkoniku nebezpedi zmény
okolnosti.

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zdkladé vystaveného danového dokladu — faktury
(ddle ijako ,,faktura").

Podkladem pro vystaveni faktury je protokol o preddni a prevzeti dila stvrzeny obéma smluvnimi
stranami po splnéni dilciho plnéni technické a metodické podpory celého systému ve Ihitdch
podle Clanku Il. bodu 1. této smlouvy. Zhotovitel je opréavnén fakturovat cenu dila az po prevzeti
predmeétu dila objednatelem, pricemz tato skutecnost vyplyvd z potvrzeni objednatele na do-
kladu o preddni a prevzeti dila.

Darnovy doklad - faktura obsahuje kromé Cisla smlouvy a Ihity splatnosti, kterd &ini 21 dnd od
doruceni faktury objednateli, také ndlezitosti danového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb. a
Udaje dle § 13a obchodniho zdkoniku. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezitosti,
je objednatel oprdvnén zaslat ji ve IhUté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti podind bézet znovu od opé&tovného zasldni ndlezité
doplnéného i opravného dokladu.

Faktura musi byt vystavena do 15 dn0 od vzniku oboustranné odsouhlaseného preddvaciho
protokolu a odeslédna na adresu zadavatele nejpozdéji do 7 dnd od jejiho vystaveni a musi ob-
sahovat ndlezitosti v rozsahu § 28 Zdkona o dani z pfidané hodnoty €. 235/2004 Sb., v platném
znéni. Z&lohy nebudou poskytovdny.

Fakturace za technickou a metodickou podporu celého systému bude probihat zhotoviteli ob-
jednatelem vidy za 12 mésicO poskytovdni, pficemi pocdatek poskytovdni je k datu prevzeti
technické a metodické podpory po podpisu preddvaciho protokolu.

Zhotovitel se zavazuje na dokladech nebo soupiskdch praci podrobné rozepsat jednotlivé fak-
turované polozky, v&etné jejich mnozstvi a ceny. Polozky musi odpovidat typdm zpUsobilych vy-
dajb dle rozpoctu a podminek.

Zhotovitel se zavazuje na veskerych fakturdch zietelné uvadét vétu: ,Informaéni katalog socidl-
nich sluZeb Usteckého kraje technickd a metodickd podpora celého systému* vefejné zakdzky
23/V10141 pod cislem KUUK/030451/2023/INV/VZ-SV/0002.

Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovi U&et zhotovitele.
Obé smiuvni strany se dohodly na tom, Ze penérzity zdvazek je spinén dnem, kdy je Cdstka ode-
psdna z UCtu objednatele.



12. Pro Uhradu sankci dle Cldnku VI. této smlouvy plati stejné platebni podminky jako pro zaplaceni
faktury.

Iv.

Splnéni zavazku (provedeni dila);
prechod nebezpedi skody a vlastnické pravo k predmétu dila

1.  Ke splnénizdvazku zhotovitele dojde preddnim dila objednateli, ktery je k prevzeti dila oprdvnén
v misté plnéni, a potvrzenim dokladu o pfeddni a prevzeti dila objednatelem. Dilo neni predd-
vdno a prebirdno po Cdastech.

2. Pri prebirdani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zaridit jeho prohlidku za UCelem
zjisténi zievnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfeddni a prevzeti budou jako vyhrady uve-
deny v Protokolu.

3. Nebezpedi skody na dile pfechdzi ze zhotovitele na objednatele okamzikem spinéni zavazku
zhotovitele zpUsobem uvedenym v odst. 1. tohoto Clanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

1. Dilo md vady, jestlize neodpovidd vysledku urcenému ve smlouvé, popr. neni-li ujedndn, tak
vysledku obvyklému.

2. Zhotovitel odpovidd za vady, jez mdé dilo v dobé jeho preddni.
3.  Vady budou kategorizovdny do ndsleduijicich ti kategorii:

Typ vady ,, A* (havarijni zavaznost pozadavku) - innost Informacniho katalogu socidlnich sluzeb
Usteckého kraje neni pouzitelny ve svych zdkladnich funkcich. Stav havarijni bude fesen v caso-
vém horizontu do 48 hodin od piijeti pozadavku.

Typ vady ,,B* (urgentni z&vazinost pozadavku) - cinnost Informacniho katalogu socidinich sluzeb
Usteckého kraje je ve svych funkcich degradovdna tak, ze mUze ohrozit Einnost zadavatele. Stav
urgentni bude feSen v Casovém horizontu do 4 pracovnich dnd od piijeti poZadavku.

Typ vady ,,C" (vysokd zdvaznost pozadavku) — nékteré funkce Informacniho katalogu socidinich
sluzeb Usteckého kraje pracuji omezené, toto omezeni viak nelze povazovat za takové, které
mUze ohrozit Cinnost zadavatele. Stav vysoky bude fesen v Casovém horizontu do 10 pracovnich
dnU od piijeti pozadavku.

Zhotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstranovanim vad kategorie A, B, C do 8 hodin od
ozndmeni vady zhotoviteli objednatelem v pracovnich dnech. Objednatel md vi&i zhotoviteli
prdvo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované zavady do 48 hodin od ozndmeni vady
zhotoviteli v pfipadé vady kategorie A, do 4 pracovnich dnd od ozndmeni vady zhotoviteli v pfi-
padé vady kategorie B a do 10 pracovnich dnd od ozndmeni vady zhotoviteli v pfipadé vady
kategorie C; zhotovitel Upiné odstranéni vady bezodkladné ozndmi objednateli. Vadu Ize od
stranit i poskytnutim ndhradniho feSeni nebo alternativniho postupu.

4. Objednatel je opravnén zadrzet Celkovou cenu nebo jeji Cast v pripadé, ze Informacni katalog
socidlnich sluzeb Usteckého kraje pfi preddni vykazuje vady kategorie A a/nebo vice nez 3 vady
kategorie B a/nebo vice nez 10 vad kategorie C.



10.

1.

12.

13.

1.

2.

Zhotovitel prejima zdvazek (zaruku za jakost), Ze Informacni katalog socidlnich sluzeb Usteckého
kraje nebude po dobu zdrucni doby vykazovat vady a bude fungovat v souladu se specifika-
cemi uvedenymi v této smlouvé a Dokumentaci.

Z&rucni doba &ini 24 mésict ode dne preddni bezvadného dila. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze po tutéz dobu odpovidd zhotovitel za vady dila.

Vady dila existujici v dobé jeho preddni a vady, na néz se vztahuje zdruka za jakost, je objedna-
tel povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu u zhotovitele pisesmnou formou (ddle jako ,rekla-
mace"). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se projevuiji.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst.1 véty druhé obcan-
ského zdkoniku mé objednatel vi&i zhotoviteli podle své volby tato prdva z odpovédnosti za
vady a za jakost:

a/ prdvo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo

b/ prdvo na pfiméfenou slevu z ceny dila

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad, plati, Ze zhotovitel je povinen
vady odstranit nejpozdéiji do 60 dn0.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani zhoto-
vitel nebo objednatel sém nebo prostfednictvim tretich osob s tim, Ze zhotovitel je povinen uhra-
dit ndklady na odstranéni vady po predlozeni vyUctovdni.

Neodstrani-li znotovitel vadu v&as nebo vadu odmitne odstranit, miZe objednatel pozadovat
slevu z ceny dila, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUzZe objednatel
zmeénit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zhotovitel neuved! Informacni kata-
log socidlnich sluzeb Usteckého kraje z dOvodu spocivajicich na jeho stran& do rutinniho provozu
v souladu s Cl. Il odst. 1 vyse a neodstranil toto poruseni ani do 30 kalenddrnich dnd poté, co byl
vyzvdan k ndprave.

Uplatnénim prdav dle odst. 8., 9. a 12. tohoto &ldnku nezanikd prdvo na ndhradu skody Ci jiné
sankce.

Jakékoliv finan&ni ndroky dle odst. 8. a 9. tohoto &ldnku je objednatel oprdvnén uhradit ze zadr-
Zené ceny dila nebo jeji Casti dle odst. 4 tohoto Cldnku.

V.
Poruseni smluvnich povinnosti

Smiuvni strany se dohodly na ndsledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a/ zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroceni siednané doby provedeni
dila smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dil¢iho plnéni dila s DPH,

b/ zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroceni siednané doby odstranéni
vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni prislusné vady nebo odstou-
peni od této smlouvy objednatelem.

c/ zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjisténou vadu z titulu odpovédnosti za
vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&,

d/ smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni siednaného terminu
splatnosti kteréhokoliv penézitého zé&vazku Urok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené Cdastky za
kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni.

Objednatel md prdvo na ndhradu skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se vztahuje
smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skutecnou skodu a Usly zisk.



ViIL.
Prdva a povinnosti smluvnich stran
Ostatni vjednani

Zhotovitel je povinen poskytovat technickou, legislativni a metodickou podporu Informacniho
katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje objednateli tak, aby byl plné funk&ni a odpovidal
pozadavkim obsazenym ve vyzvé k poddni nabidky na plnéni verfejné zakdzky: ,Informaéni ka-
talog socidlnich sluieb Usteckého kraje — technickd a metodickd podpora celého sys-
tému“ (véetné jejich priloh vefejné zakazky 23/VZ0141, pod &islem KUUK/030451/2023/INV/VZ-
$V/0002).

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli pravo k uziti Informacniho katalogu socidinich slu-
7eb Usteckého kraje v rozsahu viech jeho funkcionalit dle &lanku I. této smlouvy, Licence zahrnuje
(i) pravo objednatele funk&né propaijit systém s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany
objednatele, (ii) pradvo objednatele opravit jakékoliv vady Informacniho katalogu socidlnich slu-
zeb Usteckého kraje, pokud je zhotovitel neopravi véas a fadné v souladu s touto smlouvou, {iii)
prdvo objednatele zhotovit docasné i trvalé provozni rozmnozeniny Informacniho katalogu soci-
alnich sluzeb Usteckého kraje v rozsahu nezbytném pro provozovdni Informacniho katalogu so-
cidlnich sluzeb Usteckého kraje, (iv) pravo objednatele zhotovit rozmnozeninu Informacniho ka-
talogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje pro Ucely zdlohovani, (v) pravo objednatele umoznit
uZivateldm ufiti Informaéniho katalogu socidlinich sluzeb Usteckého kraje v rozsahu viech jeho
funkcionalit a (vi) veskerd prdva oprdvnéného uzivatele rozmnozeniny pocitacového programu
uvedend v § 66 zdkona &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisU. Zhotovitel
neni opravnén licenci jednostranné ukoncit. Objednatel timto poskytnutou licenci pfijimd. Zhoto-
vitel je povinen soucasné s aktualizacemi Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého
kraje dodat objednateli Dokumentaci v eském jazyce zahrnujici alespon aktualizovanou admi-
nistratorskou (bezpecnostni a provozni) a uzivatelskou dokumentaci véetné video ndpovedy In-
formacniho katalogu socidinich sluzeb Usteckého kraje véetné skolicich materidld, a to v elekiro-
nické podobé. Objednatel je oprdvnén vytisknout, kopirovat a uzivat Dokumentaci dodanou
zhotovitelem v neomezeném poctu kopii pro své vlastni potfeby a pro potfeby jednotlivych uzi-
vatelU.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli ndslednou technickou, legislativni a metodickou
podporu pfi uZivani Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje, a to na dobu 5 let,
ode dne ndésledujiciho po uvedeni Informacniho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje do
rutinnino provozu, nejméné v rozsahu:

a/ poskytnuti aktualizaci (update/upgrade) za Ucelem zqjisténi souladu Informacniho katalogu
socidlnich sluzeb Usteckého kraje s pravnimi predpisy v piipadé jejich zmény, a to neprodiené po
vyhl&seni pfislusné zmény pravniho predpisu ve Sbirce zdkond, doddni instalaéni prirucky a insta-
lace aktualizace (update/upgrade) Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje do
prostfedi objednatele, poskytnuti maintenance dodanych licenci;

b/ aktualizace (update/upgrade) Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje na
jeho novéjsi verzi v pripadech, kdy je takovy update/upgrade vhodny za U&elem prevence a
minimalizace vyskytu vad Informa&niho katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje, véetné& do-
ddni upravené Dokumentace zohlednujici update/upgrade Informacniho katalogu socidlnich
sluzeb Usteckého kraje zhotovitelem;

c/ poskytovani poradenské a konzultaéni &innosti objednateli, a to administrdtordm a editordm.
UZivatelé, ktefi jsou oprdvnéni Cerpat konzulta&ni hodiny, jsou uvedeni v piiloze €. 3.;

d/ feseni provoznich problémud formou elektronického a telefonniho kontaktu v pracovni dny
v dobé mezi 9:00 a 15:00 hod;



10.

1.

12.

e/ zajisténi servisni, legislativni a provozni podpory na dobu urcitou od 1. 4. 2023 — 31. 3. 2024
s vypovédni IhUtou 3 mésice. Vypovédni IhUta zacind bézet prvni den kalenddiniho mésice nd-
sledujiciho po doruceni vypovédi.

Kontaktni Udaje pro elektronicky a telefonni kontakt objednatele se zhotovitelem pro Ucely po-
skytovani Provozni podpory jsou uvedeny v priloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrzovat viechna dotéend ustanoveni obecné
z&vaznych predpist a technickych norem.

Zhotovitel je povinen:
a/ Chrdnit a prosazovat prdva a oprdvnéné zajmy objednatele.
b/ Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vazdn pokyny objednatele pouze v pri-
padé, pokud jsou v rozporu se z&dkonem &i dobrymi mravy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k pinéni predmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a Uplné informace Ustni i pisemné.

Objednatel se ddle zavazuje:

a/ U&inné& spolupracovat se zhotovitelem a poskytnout mu veskerou nutnou soucinnost
zejména pii pripravé dat.

b/ Sdélovat mu fddné a vcas informace nutné k provedeni dila.

c/ Poskytnout zhotoviteli podklady se viemi ndlezitostmi.

Zhotovitel plné zodpovidd za skody zpUsobené objednateli nebo treti strané porusenim svych
prdvnich povinnosti.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se jiz poskytnutd pinéni nevraceji.

Objednatel je opravnén po uplynuti doby poskytovdni Provozni podpory sédm nebo prostiednic-
tvim tfeti osoby odstranit jakékoliv vady Informaéniho katalogu socidinich sluzeb Usteckého kraje,
které nebudou do této doby odstranény zhotovitelem. Zhotovitel timto vyslovné souhlasi s oprév-
nénim objednatele uvedenym v tomto odstavci.

Zhotovitel prohlasuje, ze je oprdvnén poskytnout objednatelilicenci k uziti Informacniho katalogu
socidlnich sluzeb Usteckého kraje v rozsahu specifikovaném v této smlouvé. Zhotovitel timto po-
skytuje objednateli Casové neomezenou zdruku za to, ze Informacni katalog socidlnich sluzeb
Usteckého kraje ani jiné piné&ni zhotovitele dle Smlouvy ani uzivani Informacniho katalogu socidl-
nich sluzeb Usteckého kraje ze strany objednatele & UZivateld dle této smlouvy neporuiuje ani
nebude mit za ndsledek poruseni jakéhokoliv prédva dusevniho viastnictvi tretich osob. Préavy du-
Sevniho viastnictvi dle predchozi véty se rozumi veskeré patenty, autorskd prava, préva k promys-
lovym vzordm, ochrannym zndmkdm, obchodnim jméndm a firmdm, zvi&stni prava porizovatele
databdze, obchodni tajemstvi a viechna dalsi prdva dusevniho viastnictvi jakékoliv povahy.

Zhotovitel se ddle zavazuje:
a/ Provést dilo fddné a v&as v souladu s platnymi pravnimi predpisy a sprdvnimi rozhod-
nutimi. Pfi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat v souladu s pokyny objedna-
tele.
b/ Umoznit opravnéné osobé objednatele kontrolu provdadéni dila.
c/ Vcas informovat objednatele o viech nedostatcich a zdvaddch technického
a pravnino charakteru, které by mohly ohrozit pinéni jeho povinnosti vyplyvaijicich z této
smlouvy.
d/ Vrdatit po dokonceni dila bez zbyteéného odkladu objednateli ty podklady a véci, u
kterych si tento postup pfi jejich preddvdani objednatel vymini.
e/ Zhotovitel bude po celou dobu pInéni vefejné zakdzky oprdvnénym distributorem na-
bizeného aplika¢niho programového vybaveni. Bude disponovat oprdvnénim zahrnuji-
cim prdvo sifit, nastavovat, udrzovat a v pripadé potfeby i upravovat nabizené aplikacni



programové vybaveni, pokud je toto aplikacni programové vybaveni pfedmétem autor-
stvi anebo doddvky treti strany.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

Objednatel fimto potvrzuje, ze uzavieni této smlouvy je v souladu s usnesenim Rady Usteckého
kraje €. 158/42R/2022 pism. E) Casti 1 a 2 ze dne 6. 4. 2022.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prdvni vztahy z ni vyplyvaijici pfislusnymi usta-
novenimi obcanského zdkoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit &i dopliovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a Cis-
lovanych dodatkU.

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavdny pouze pro Ucely
plnéni prav a povinnosti vyplyvaijicich z této smlouvy; k jinym UCellm nebudou tyto osobni Udaje
objednatelem pouzity. Objednatel pii zpracovdavdni osobnich Udajd postupuje v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim EU o ochrané osobnich Udajd (GDPR). Podrobné
informace o ochrané osobnich UdajU jsou dostupné na webovych strdnkdch objednatele
www kr-ustecky.cz.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 paré s platnosti origindlu, pficemz objednatel obdrzi 1 vyhoto-
veni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejino uzavieni a UCinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.
Smlouva bude v Uplném znéni uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvl&itnich podminkd&ch U&innosti nékterych smiuv, uverejiiovdani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisU. Znotovitel prohlasuje, ze
souhlasi s uvefejnénim svych osobnich UdajU obsazenych v této smlouvé, které by jinak pod|é-
haly znecitelnéni, v registru smiluv, popr. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své
strané s uverejnénim jejich osobnich Udajd v registru smiuv, které by jinak podliéhaly znecitelnéni.
Smiuvni strany se dohodly na tom, ze uverejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zdro-
ven zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byla zasldna zhotoviteli do datové schrdanky
ID: pdbewtit /na e-mail: ilavska@asistencnicentrum.cz

IX.
Podpisy smluvnich stran

Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urcéité, vainé a srozu-
miteln&, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti druhé
strany, na dikaz Eeho? pripojuji své podpisy.

V Usti nad Labem dne ......oeevvveeen.

Objednatel

Ing. Petra Lafkovda, MPA
Vedouci odboru socidlnich véci
Krajsky Ufad Usteckého kraje

V Mostédne ......cooeeeininn

Zhotovitel

Ing. Frantisek Jochman
Pfedseda predstavenstva
Asistencni centrum, a.s.



Prilohy:

Priloha &. 1 - Vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele

Priloha €. 2 - Cenovd nabidka z Asistencnino centra, a.s. ze dne 1. 3. 2023
Priloha &. 3 - Kontaktni Udaje objednatele a zhotovitele
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