Servisni smlouva

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a navazujicich obchodniho zakoniku mezi témito

smluvnimi stranami:

Objednatel:  Slezska univerzita v Opavé

Se sidlem: Na Rybni¢ku 626, 746 01 Opava
Zastoupeny: doc. Ing. Pavlem Tulejou, Ph.D., rektorem
IC: 47813059

DIC: CZ47813059

(dale jen objednatel)
a
Zhotovitel: LANius s.r.o.

Se sidlem:  Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
Zastoupeny: Ing. Jifim Silhou - jednatelem

[85 25150707

DIC: CZ25150707

Obchodni rejstiik: Krajsky soud Ceské Budé&jovice, oddil C, vlozka 6201/2
Tel: 381 251 715, 381 252 448

(dale jen zhotovitel)

.
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované
servisni a udrzovaci ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software a zavazek objednatele
tyto ¢innosti fadné uhradit. Tyto ginnosti se budou vztahovat ke knihovnimu systému (dale
jen ,systém*) zhotovitele.

Jedna se o tyto ginnosti:

dodéni a pravidelnou aktualizaci elektronicke dokumentace (dale jen dokumentace)
implementace systému v prostiedi objednatele, zejména s detailnim popisem vsech
procesti a nastaveni potfebnych ke spravné funkénosti v8ech cCasti systemu a
k napojeni na externi systémy objednatele jako je LDAP a OS STAG

zajisténi sluzby telefonické horké linky, véetné mailové komunikaéni sluzby

moznosti vzdaleného servisu systému pomoci technologie vzdalene plochy
vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systemu, zpusobujicich snizenou
funkénost systému nebo zcela zabrafujicich pouzivani systemu dle dodane
dokumentace

servis systému a nastaveni pozadovanych vlastnosti systému véetné zalohovani
poskytnuti novych verzi systemu a jejich instalace

rozvoj systému dle pozadavkl objednatele v rozsahu max. 20 hod. rocne

skoleni a instalace jednotlivych dal$ich &asti modull systemu

prevody dat pfi pfechodech na novejsi verze systému Clavius

predavani informaci o dal$im rozvoji systému a jinych navazujicich technologiich
kdykoliv se budou pfipravovat, realizovat a implementovat



o o

.
Cena komplexnich servisnich a udrzovacich éinnosti

Cena komplexnich servisnich a udrzovacich ¢innosti dle &lanku I. této smiouvy je
dohodou obou stran stanovena jako: Roéni udrzovaci poplatek systému v celkové
vySi 54 390 K¢ bez DPH, tj. 65 812 K& véetné 21% DPH.

a. Sklada se ze servisu pro celkem Ml PC na Grovni [ll. tj. 33 390 K& + DPH

b. Specificke programatorské Upravy [ilihodin roéné  tj. 21 000 K& + DPH
Objednavatel specifikuje pisemné mailem pozadované rozsifeni ¢i specifické upravy
systému a zhotovitel nasledné uvede pocet hodin, které budou potieba neboli cenu
Upravy/rozsifeni.

Po provedeni poZadovaného rozsifeni nebo specifickych Uprav systému zhotovitel
zaznamena programatorské Upravy do dokumentace a pisemné mailem objednateli
uvede pocet skute¢ne vycerpanych hodin programatorskych praci.

NevycCerpany pocet hodin programatorskych Uprav se kumulované prevadi do dalsich
let platnosti této smlouvy nebo je na konci platnosti této smlouvy vracen objednateli
formou financniho pInéni odpovidajiciho pomérné &asti nevyéerpanych hodin.

Cena nezahrnuje naklady na cestovné pfi pfipadnych osobnich navétévach.

Cenik servisu systému s definici vSech urovni podpory je uveden na
http://www lanius.cz/cenikser.htm.

M.
Platebni podminky

Uhrada roéniho udrzovaciho poplatku bude rozdélena na dvé splatky, které budou
uhrazeny vzdy k poslednimu dni daného pololeti na zakladé danovych dokladl
vystavenych zhotovitelem.

Splatnost danoveho dokladu (faktury) se stanovuje na 21 dnd od jejiho dorugeni.
Danovy doklad (faktura) bude zaslan v jednom vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych
polozek a to nejpozdéji na konci posledniho mésice daného pololeti.

Iv.
Terminy provedeni servisnich sluzeb

V pfipadé vypadku celého systému nebo nékteré jeho dilezité &asti je zhotovitel
povinen zahaijit urgentni servisni zasah.

Urgentni servisni zasah pomoci vzdalené spravy bude zapo&at nejpozdéji do 4 hodin
od nahlaseni pozadavku servisnimu stfedisku a potvrzeni jeho pfijmu servisnim
stfediskem.

Urgentni servisni zasah osobni navétévou bude zapodat nejpozdeji do 24 hodin od
nahlaseni poZadavku servisnimu stfedisku a potvrzeni jeho pfijmu servisnim
stfediskem.

Jiné servisni poZadavky nebranici provozu napf. zmény definic systému je zhotovitel
povinen provést bez zbyte¢nych odkladi v individualné dohodnuté Ihité.

Servisnim stfediskem je primarné LANius s.r.o. hotline sluzba firmy LANius s.r.o.
sidlici v Tabore s provozni dobou Po-Pa od 8.00h -16.00h mimo tyto ¢asy je mozny
kontakt mailem nebo na mobilni telefony dle &l. VIII. V pfipadé nedostupnosti pak
autorizovany servisni bod pan Milo§ Bednafik v Opavé.
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V.
Zpusob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéreni pracovnici objednatele pisemne,
faxem, e-mailem nebo telefonicky. Potvrzeni pfijmu pozadavku na servis se provadi
obdobné.

V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu ma zhotovitel pravo pozadovat objednavku
faxem nebo e-mailem a nasledné i pisemné a objednatel je povinen mu vyhovét.
Objednatel je povinen na zadost servisniho technika poskytnout souéinnost, je-li
z povahy zasahu nutno pofidit bezpeénostni zalohu dat.

Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou peci
tak, aby s minimalnimi naklady spinil pozadavek objednatele.

Véechny sluzby pfi vypadku povéienych pracovniku zhotovitele z pracovisté v Tabore
v pfipadé nemoci a dovolené bude fesit povéfeny technik v Opavé.

Sluzbu horké linky zajistuje zhotovitel v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnim/faxovém cisle | které ie urceno pouze pro prichozi volani.
Tuto sluzbu lze pouzit pouze k feSeni konkrétnich dotazi a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasahl a navétév. Sluzba nenahrazuje radné $koleni.

V1.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a
platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbytecnych odkladu
telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé zadosti objednatele nasledné tuto
komunikaci potvrdit v pisemné podobe.

Zhotovitel je povinen pinit objednavky objednatele ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplIni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

VIL.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pinit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit vzdalenou spravu systému dohodnutou technologii.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladu
telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé Zadosti zhotovitele nasledné tuto
komunikaci potvrdit v pisemné podobeé.

Objednatel je povinen sdélit zjisténe problemy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu a
zajistit, aby na zakladé zjisténé vady nedochazelo k naslednym skodam.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a vcas vsechny informace nutné
pro spinéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmeny, opravy a rozsifeni SW predem
konzultovat se zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky, které oznaci
zhotovitel jako podstatné pro zachovani spolehlivé funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s uhradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.



VIiil.
Povéfeni pracovnici

Za objednatele je povéfenym pracovnikem:
ve vécech knihovnickych:

e Mgr. Zuzana Ticha

e Mgr. Jifina Kudelova
ve vécech technickych:

e« Mgr. Jan Nosek

» Ondfej Viha

Za zhotovitele je povéfenym pracovnikem:
ve vécech knihovnickych:

¢ Ing. Ivan Cerny
ve vécech technickych:

e JanKldfa

ius s.r.o.

Autorizovany servisni bod spole¢nosti LAN
« Milo$ Bednarik

ro oblast Opava:

IX.
Dals$i ujednani

. Tato smlouva se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich

pfedpisl, pficemz ji Ize menit pouze pisemnymi a oboustranné podepsanymi dodatky.
2. Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a to na

dobu neurcitou.
3. Dobu trvani smlouvy lze ukoncit:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy

jednou ze smluvnich stran. Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze
v pfipadé, Ze druha smluvni strana pres pisemné upozornéni na podstatné porudeni
smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihate, ktera nesmi byt krati nez 10 dnu,
neodstranila
) pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran s tfimeésicni
vypovédni Ihatou, kterd zaéne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strane.

4, Zhotovitel byl seznamen s tim, Ze v souladu se znénim zakona ¢&. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole, v platném znéni, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly pfipadné provadéné u objednatele.

za zhotovitele: za objednatele:

Ing.Jifi Silha
jednatel




