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Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni pro verejnou zakazku , Pofizeni, implementace
a podpora SW pro Asset Management”. V rdmci vySe uvedeného zaddvaciho fizeni byla nabidka Zhotovitele
vybrédna jako nabidka nejvhodnéjsi.

l.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje Ffadné a véas dodat na svij naklad a na své nebezpeti pro
Objednatele dilo a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou
cenu, to vie za podminek dale uvedenych v této smlouvé.

2. Dilem se pro Gcely této smlouvy rozumi dodani a implementace software pro Asset Management (dale také
jako ,SW*), v¢. testovaciho prosttedi a zajiSténi zaruéni podpory SW po dobu 12 mésict podle podminek
uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy. Soucasti provedeni dila se rozumi i testovaci a zkuSebni provoz SW.
Podrobny popis funkéni specifikace software je obsazen v pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

3. Podporou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi plnéni popsaného v pfiloze ¢. 2 této smlouvy po
celkovou dobu 10 let od predani dila do rutinniho provozu. V pfiloze €. 2 smlouvy jsou obsazeny podminky
zajisténi podpory provozu SW. Zajisténi podpory SW podle této smlouvy bude probihat v souladu
s harmonogramem pInéni smluvnich povinnosti uvedenym v ¢lanku Il odst. 1 smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze podpora software dodaného podle této smlouvy bude dostupna po dobu trvani
smlouvy, a to od okamziku uvedeni implementovaného a integrovaného SW do provozu.

S.  Zhotovitel si vyhrazuje vsouladu s § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek
pravo poZadovat po zhotoviteli poskytnuti dalSich sluZeb, resp. plnéni spocivajicich v tpravach, rozvoji
a rozsifovani uZivacich prav k SW Asset management, jejichZ potfeba vyvstane v souvislosti s budoucim
uZivanim SW Asset management, a to na zakladé jednotlivych objednavek.

6. Objednatel Zhotoviteli soutasné s kaidou objednavkou zasle i Specifikaci poZadavku. Objednatel je
opravnén, nikoli viak povinen tyto sluzby, Upravy a rozsifovani uzivacich prav v maximalnim rozsahu 100
hodin ro¢né objednat.

7. Za soucast plnéni predmétu smlouvy jsou povaZzovany i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, jez viak jsou k Fddnému pInéni dle této smlouvy nezbytné a o nichz Zhotovitel védél nebo
vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takovych praci v Zddném
pfipadé nezvysuje cenu sjednanou touto smlouvou.

8.  Zhotovitel je pfi pIlnéni této smlouvy povinen:
- postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v rdmci
zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy;
- dodriovat pravidla bezpecnosti ICT dle pfilohy €. 3 této smlouvy.
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9.  Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé Objednatelova pozadavku a ve |hitach dle tohoto poZadavku poskytne
Objednateli ¢i jiné Objednatelem urcené osobé:
- soucinnost nezbytnou pro integraci dat a zajisténi kompatibility s dalSimi systémy uZivanymi
Objednatelem a
- soucinnost nezbytnou pro migraci dat do pfipadného budouciho technického feSeni nahrazujiciho
SW implementovany dle této smlouvy.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany shodné prohladuji, Ze soucinnost dle tohoto odstavce bude
poskytnuta bezuplatné a nikterak se o ni nenavysi sjednané cena dle této smlouvy. Smluvni strany dale
prohlasuji, Ze veskera data nélezi Objednateli.

.
Zplsob, doba a misto plnéni

1. Vnasledujicitabulce je uveden harmonogram pinéni smluvnich povinnosti, ktery je zavazny pro obé smluvni
strany. Zhotovitel zahdji plnéni neprodlené po nabyti G€innosti smlouvy.

Popis etapy Nejzazsi termin
Utinnost smlouvy T

Navrh a plan realizace T+1

Migrace a nastaveni systému + Skolenf{ T+2

Akceptace a zahdjeni ostrého provozu T+3

Podpora ostrého provozu T+3

Spojeni T + €islo oznatuje potet mésich od ucinnosti smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni podle této smlouvy postupovat podle podrobného harmonogramu plnéni,
ktery vychazi z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci. Podrobny harmonogram pinéni bude
soucasti implementaéni dokumentace.

3. Testovaci provoz spociva v provéreni funkénosti systému s cilem zjisténi a odstranéni viech nedostatkd.

4.  ZkuSebni provoz SW spocivd v ovéfeni kompletni funkénosti SW, garantované odezvy jednotlivych
formuldrd a sestav podle jejich sloZitosti. VSechny pFipadné vady a nedodélky zjisténé v ramci zkusebniho
provozu je Zhotovite! povinen odstranit do okamziku akceptace a zahdjeni ostrého provozu SW.

5. Dodédvka a implementace SW probéhne v sidle Objednatele, které se nachdzi na adrese BraniSovska
1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice. Skoleni administrator(i (potet cca 10 osob) bude probihat v sidle
Objednatele, ktery urci vhodny prostor se zajisténim pfistupu k software. Podpora provozu SW bude
probihat primarné na dalku, v pfipadé vzniku problému vyZadujiciho osobni pfitomnost pracovnik(
Zhotovitele pak v sidle Objednatele.

6. Zhotovitel dodd kompletni administratorskou a uZivatelskou dokumentaci v elektronické podobé.
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Navriené FeSeni zavazuje Zhotovitele k realizaci plnéni popsanym zpusobem. Po provedené analyze je
moZné navrieny zpGsob feSeni zménit, a to jen za podminky akceptace zmény zpusobu FeSeni uvedené
v akceptaénim protokolu z vystupu etapy Ndvrh a plan realizace, uvedené v harmonogramu.

1.
Licenéni podminky

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy Objednateli v souladu s ust. § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (déle jen ,,obZansky zdkonik”) nevyhradni licenci k SW.

Zhotovitel je povinen dodat Objednateli pfislusnélicence k aplikaénimu software a ke grafickym dilim, ktera
jsou soucasti dila.

Licence uvedené v odst. 1 a 2 musi byt Zhotovitelem dodany jako mnoZstevné, ¢asové a izemné neomezené
nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt platné po celou dobu poskytovani podpory SW, pokud
budou mnozZstevné omezeny, musi byt platné po dobu poskytovéani podpory, a to pro 3000 pocitact a musi
byt umoinéno bezplatné evidovat dalsi ICT majetek (telefony, tiskarny apod.) alespoit do poctu
padesatindsobku poctu objektl vystavené licence.

Zhotovitel se zavazuje usporadat si své pravnivztahy se tfetimi osobami tak, aby pIné dostal svym zavazkim
dle tohoto ¢lanku.

V.
Spoluplisobeni Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fddné plnéni této
smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé a rozumné poZadovat.

V.
Pfedani a prevzeti pInéni

V priibéhu realizace plnéni dle této smlouvy si smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena urcita dodavka
nebo sluzba, a to formou akceptacnich protokold. Akceptacni protokol je podkladem pro odsouhlaseni
dodrZeni harmonogramu. Objednatel neni povinen akceptovat plnéni, pokud je provedeno v rozporu
s touto smlouvou. Akceptaéni protokoly podepiSou za smluvni strany opravnéni zastupci smluvnich stran.

Zda je dodany SW funkéni dle podminek této smlouvy, se konstatuje aZ pfi jeho preddani a prevzeti
(tj. po ukonéeni etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu) v protokolu o predani a prevzeti funkéniho
SW. Dodani a implementace SW se povaZuji za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych terminech byl
dodan a naimplementovan SW s poZzadovanymi parametry.

O fadném dokonceni etapy plnéni Navrh a plan realizace sepiSou smiuvni strany akceptaéni protokol.
Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimdlné S dni pfed datem pldnované akceptace vyzve Objednatele
k poskytnuti soucinnosti za Uéelem akceptace dané ¢asti pinéni a soucasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé
navrhne datum akceptaéniho fizeni.

Zhotovitel sepiSe zprdvu o tom, Ze implementovany SW proSel UspéSné celym zkuSebnim provozem,
a o zpUsobu odstranéni vad a nedodélkd. Po odsouhlaseni zprévy o zkuSebnim provozu pfipravi protokol
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o predani a prevzeti SW. Zhotovitel pisemnou vyzvou uc¢inénou minimainé 7 dni pred datem pidnovaného
predani SW vyzve Objednatele k prevzeti SW a soucasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé navrhne datum
zahdjeni prejimaciho fizeni.

5. Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, zavazuje se Objednatel takto SW prevzit.

6. V pfipadé dodani implementovaného SW, ktery vykazuje vady nebo nedodélky, nebude dilo povazovéno za
fadné dokoncené. Pokud se pfi prejimacim fizeni prokaze, Zze dodani SW neni dokonéeno, Objednatel SW
nepfevezme a stanovi Zhotoviteli pfiméfenou nahradni |hiatu k jeho dokonéeni. Zhotovitel je povinen
v nahradni IhGté dilo dokonit. Zjisténé vady a nedodélky se uvedou v zapise, ktery se vyhotovi misto
protokolu o predani a prevzeti dodavky SW. Stanoveni ndhradni Ihity k dokonéeni etapy Akceptace
a zahdjeni ostrého provozu nema vliv na smluvni sankce, které se nadéle poctitaji od plvodniho terminu
pinéni ur¢eného smlouvou.

7. Prejimacifizeni je ukonceno prevzetim radné dodaného SW dle této smlouvy Objednatelem a podepsanim
protokolu o pfedani a pfevzeti SW smluvnimi stranami.

8.  Odmitne-li Objednatel fadné a véas dodany SW bez vad a nedodélkl prevzit nebo nedojde-li k dohodé
o predéni a prevzeti SW, jsou o tom strany povinny sepsat zapis, v némZ uvedou sva stanoviska spolu
s konkretizaci spornych a nespornych skutecnosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdlvodné prevzit Fadné zhotoveny a implementovany SW.

9. V pfipadg, Ze soucasti dila podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele,
nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni na zédkladé akceptacéniho
protokolu.

10. Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo Objednatele.

11. Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly, pfipadné zapisy a protokol o predani
a prevzeti SW Zhotovitel.

12. Zhotovitel se zavazuje predat SW v takovém stavu, ktery odpovida nastaveni systému a napojeni na aplikace
JU ke dni preddni SW. Nastaveni aplikaci a propojeni na zacatku rutinniho provozu je povinen sdélit
Objednatel véas, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele v terminech odpovidajicich harmonogramu plnéni.

13. Zhotovitel predloZi na pozadani Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoZ bude
zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé na pojistnou ¢astku ve vysi
minimalné 1.000.000, - K¢ (slovy jeden milion pét set tisic korun ¢eskych). Zhotovitel se zavazuje udrzovat
toto pojisténi v platnosti po celou dobu provddéni plnéni smlouvy.

14. O plnéni etapy Podpora ostrého provozu se akceptacni protokoly nevyhotovuji.
VI.
Cena a platebni podminky
1. Cena, kterouse Objednatel zavazuje za dilo uhradit, je ve svém ¢lenéni pevna, nejvyse pfipustna a zahrnuje

veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k provedeni dila. Cena zahrnuje rovnéz realizaci Pokrocilého Feseni,
bylo-li zhotovitelem nabidnuto.
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- Cenallicencia implementace SW.........covvervenrcenens 1.058.586 K¢ bez DPH
- €ena za SKoleni ... 27.200 K& bez DPH
- Cenazaudribu, podporu a provoz SW.........ccceeeuun. 407.114 K¢bez DPH/rok

2. Cena za poskytovani dalSich vyzadanych sluZeb, Uprav a rozsifovani uzivacich prav dle €l. | odst. 5 této
smlouvy ¢ini 1.700,- K¢ bez DPH za jednu hodinu. Maximalni cena dalSich vyzadanych sluzeb, uprav a
rozSifovani uzivacich prav tak €ini 170.000,- K¢ bez DPH za 100 hodin roéné. Zmény jednotkové ceny jsou
mozné pouze za podminek stanovenych touto smlouvou.

3. Cena za podporu je uvedena jako cena za 1 (jeden) rok poskytovani podpory. Tato cena zahrnuje veSkeré
naklady spojené s ¢innostmi blize specifikovanymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Zmény ceny jsou mozné pouze
za podminek stanovenych touto smlouvou.

4. Cena za podporu dle odst. 1 tohoto ¢lanku a cena za poskytovdni daldich vyZzadanych sluzeb, uprav
a rozsifovan{ uzivacich prav dle odst. 2 tohoto ¢lanku jsou sjednany jako neménné na dobu pétilet od predani
dila do rutinniho provozu. Podinaje Sestym rokem od predani dila do rutinniho provozu budou tyto ceny
upravovany (zvySovany ¢i snizovadny) o pramérnou roéni miru inflace za pFedchozi kalendafni rok
uverejnénou Ceskym statistickym Fadem. K tpravé ceny bude dochézet vidy od potéatku kalendainiho
mésice nasledujiciho po vyroénim dni pfedani dila do rutinniho provozu. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadéji, Ze k upravé pfedmétnych cen dle tohoto ¢lanku dojde automatiky bez nutnosti uzavirat
dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vSak mohou z ddvodu pravni jistoty o Upravé ceny sepsat zapis
podepsany obéma smluvnimi stranami.

S. Kupravé ceny dle ¢l. Vi, odst. 4. dojde pouze v pfipadé, Ze primérnd rocni mira inflace za pfedchozi
kalendarni rok presdhne hranici 5 %.

6. Zhotovitel nebude pozadovat zalohy.

7. Dariovy doklad (dale i ,faktura”) bude vystaven Zhotovitelem do 14 kalendéfnich dnli po protokoldrnim
predani SW do ostrého provozu po ukonéeni etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu (bez podpory).
Podkladem pro fakturaci je akceptaéni protokol z etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu podepsany
zastupci obou smluvnich stran.

8. Podpora softwarového produktu bude fakturovana ¢tvrtletné, vidy do 15. dne v mésici nasledujicim po
poslednim meésici ¢tvrtleti, a to od prvniho €tvrtleti po 12 mésicich od prevzeti SW do ostrého provozu.
Prvnich 12 mésicl podpory je soucasti zaruéni podpory.

9. Cena za poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb, Uprav a rozsifovani uzivacich prav dle odst. dle ¢l. 1 odst. 5
této smlouvy bude fakturovana na zdkladé jednotlivych objednavek - vidy po Fadném provedeni
objednanych vykon( a po jejich prevzeti Objednatelem.

10. Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu
Objednateli. Fakturovand ¢astka bude uhrazena na Zhotoviteltiv bankovni téet uvedeny na faktufe, oviem
za podminky, Ze takovy bankovni ucet bude zvefejnén zptsobem umozriujicim délkovy pFistup v registru
platct DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
+ZDPH").
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. Dafiové doklady budou Zhotovitelem dorucovany Objednateli na eiektronickou adresu etaktury@jcu.cz.

Faktura bude doruc¢ovana minimalné ve formatech PDF a ISDOC. Faktura bude obsahovat v textu plnénf
evidencni Cislo smlouvy Objednatele, ID vefejné zakazky, Nazev projektu ,,NPO Transformace — JU” a
registraéni Cislo projektu ,NPO_JCU_MSMT-16608/2022“. Faktura se povaiuje za zcela uhrazenou
okamZikem odepsani celkové fakturované ¢dstky z G€tu Objednatele ve prospéch Gctu Zhotovitele.

KaZda faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené zdkonem o ucetnictvi, ZDPH a specifikaci zboZi, sluzeb
nebo praci. Faktura, kterd neobsahuje veskeré naleZitosti dle zdkona o ucetnictvi, ZDPH nebo dle této
smlouvy, bude Objednatelem vrdcena Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené
¢i doplnéné faktury Objednateli pocina bézet nova 30dennilhita splatnosti.

V piipadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni dle této smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé,
pouze se k prislusSnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pricte DPH ve vysi dle sazby G¢inné v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Vil
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za vady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani Zhotovitelem a ptevzeti
Objednatelem. Za vady vznikié po této dobé Zhotovitel odpovidd pouze tehdy, jestlize byly zptsobeny
porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouZitim podklad( a véci poskytnutych Objednatelem,
pokud Zhotovitel nemohl zjistit nevhodnost téchto podkladd a véci, a to ani pfi vynaloZeni veskeré péce,
nebo na nevhodnost téchto podkladli a véci Objednatele Fadné pfedem upozornil, ale Objednatel na jejich
pouiiti pfesto trval.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost SW - na to, Ze bude mit v jednotlivych
Castech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci
a dalSich dokumentech, které vzniknou v rdmci pInéni této smlouvy, a bude Fadné fungovat mj. v souladu s
platnymi zakonnymi predpisy. Zaruka je platnd po dobu 12 mésich. Zaruéni doba pocind béZzet dnem
nasledujicim po dni protokoldrniho pfedani a prevzeti SW (ukonéeni etapy Akceptace a zahajeni ostrého
provozu dle harmonogramu).

Tato zaruka obsahuje zejména garance na to, Ze:

- dodany, instalovany a zavedeny SW nema Zadné pravni vady;

5.

- dodany, instalovany a zavedeny SW neobsahuje viry;

- dodany, instalovany a zavedeny SW je schopen rutinniho provozu v bézné provozni ¢innosti
Objednatele a s daty Objednatele;

- dodany, instalovany a zavedeny SW bude pracovat dle pfedané Dokumentace, manualt a
uzivatelskych prirucek;

- vystupy SW, vSech navazujicich programl a systému budou v souladu se viemi pfisluSnymi pravnimi

predpisy platnymiv okamZiku pfedani SW do rutinniho provozu a aktudinimi pravnimi predpisy v dobé
podpory;

- rutinni uZivatelské vystupy SW budou v ¢eském jazyce a s ¢eskou diakritikou.

V zaruéni dobé ma Objednatel pravo na bezplatnou opravu vady Zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim
zaruéniho servisu nema Zhotovitel préavo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této
smlouvé.
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Zhotovitel neodpovida za vady prokazatelné zplisobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou odporujici
navodu na obsluhu nebo udrzbu, ktery byl Zhotovitelem predédn Objednateli spolu s dilem, a za vady
zplsobené nekvalifikovanymi zasahy ze strany Objednatele. Vady uvedené vtomto odstavci je vsak
Zhotovitel povinen odstranit na Objednatelovu Zadost a na Objednatelovy naklady v pozadovaném terminu.

Odstrafiovani vad a nedodélkl v zéruéni dobé se Fidi Podminkami zajisténi podpory provozu SW, jei jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady SW nelze z jejich povahy fesit v
reZimu zajiSténi podpory provozu SW, budou smluvnimi stranami feSeny v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

VIIL.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni s dokoncenim etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlen{
se zahajenim préace na feseni incidentu nahldSeného Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlen{
s odstranénim vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den, kdy podpora
provozu dila nebyla zajisténa v souladu s parametry uréenymi touto smiouvou.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XI. nebo dle €l. Xl odst. 1. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZdy zjistény ptipad poruseni téchto
povinnosti.

Pokud Zhotovitel porusi pravidla bezpec¢nosti ICT (¢lanek I. odst. 7. a pfiloha ¢. 3 této smlouvy), je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok Objednatele na ndhradu Skody Zhotovitelem, pokud tato skoda
vznikne v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele. Skodou vzniklou Objednateli se rozumi i
pfipad, kdy je Objednatel v pficinné souvislosti s pochybenim Zhotovitele sankcionovén ze strany
poskytovatele dotace nebo organu statni spravy.

Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody Zhotovitelem je moino
zapocist na splatné i nesplatné pohledavky Zhotovitele za Objednatelem.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén narokovat na Objednateli zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi dle § 2 nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb.

IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Smluvni vztah Ize pfedéasné ukonéit:

1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.
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Vypovédi ze strany Objednatele. Objednatel mize uzavienou smiouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych divod( podstatného poruseni smiuvnich
povinnosti. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

2. Zapodstatné poruseni smluvnich povinnosti, které zaklddaji divod k odstoupeni od smlouvy je povazovéno
zejména:

1. ze strany Zhotovitele:

1. Prodleni Objednatele s thradou dluznych ¢astek o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné pfimérené |hGté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtta nesmi byt kratsi nez 30 dn(i od doruceni takovéto vyzvy.

2. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jind prava k dusevnimu vlastnictvi,
ledaZe by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného Zhotoviteli vétsi djma.

2. zestrany Objednatele:

1. Zhotovitel opakované realizuje pinéni dle této smlouvy v rozporu s touto smlouvou a se standardy
a normami, které jsou relevantni pro pInéni dle této smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd népravu
ani v dodate¢né pfimérené IhGté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pricemz tato lhtta nesmi byt kratsi nez 10 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

2. Zhotovitel je v prodleni s dokoncenim nékteré etapy pInéni, které je delsi nez 20 kalendainich dna.

3. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku zajistuje podporu SW v rozporu s podminkami
sjednanymi v této smlouvé, a to po dobu delsi nez dva tydny.

4. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku provédi dilo zplsobem, ktery nepochybné vede
k vadnému pinéni.

3. Vpfipadé predcasného ukonceni této smlouvy zpusobem stanovenym touto smlouvou viak v Zadném
pfipadé nejsou dotteny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaru¢niho servisu, které se
tykaji systému/feseni dodaného na zékladé této smlouvy.

X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

1. Vprubéhu plnénismlouvy —etap Navrh a plan realizace az Akceptace a zahajeni ostrého provozu se smluvni
strany setkavaji zpravidla 1x za 14 dnG v sidle Objednatele nebo videokonferen¢né, aby konzultovaly pribéh
plnéni. Podrobny zplsob organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na prvnim takovém jednani.
Prubéh jednani organizuje Zhotovitel, jehoZ povinnosti je pfipravit podklady pro jednani, vyhotovit zapisy z
jednani, prezenéni listiny apod. Original viech zapisu a listin vzeslych z jedndni bude Zhotovitelem pfedén
Objednateli. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v prabéhu jednani, po jednani probéhne pfipominkovani
zapisti Objednatelem a obé smluvni strany zdpisy odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky ci
sporné skutecnosti. VSechny dokumenty zpracovavané Zhotovitelem je Zhotovitel povinen pribéiné
preddvat Objednateli k pfipominkovdani.

2. 2astupci smluvnich stran

Za Objednatele:
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Zastupce ve vécech smluvnich:

Ing. Jifina Valentova, teI.:-, e—mail_

Zastupce ve vécech fizeni projektu:

Zastupce ve vécech spadajicich pod IT technologie:

Za Zhotovitele:

Zéstupce ve vécech smluvnich:

Zastupce ve vécech Fizeni projektu:

Zastupce ve vécech spadajicich IT technologie:

ZpUsob komunikace - helpdesk/hotline (ddle HH) Zhotovitele:
Email:

Tel.:

Service Desk zhotovitele: https://app.alvao.com

Dostupnost HH v rezimu 5x8 (po dobu osmi hodin v kazdém pracovnim dnu)
od 8:00 do 16:00

Narodni
plan
obnovy
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Lhaty pro odstranéni vad zacnou bézet od prokazatelného doruceni oznameni o vadé prostrednictvim HH.

V pripadé, Ze zastupci ve vécech IT technologie nedosahnou shody ohledné feseni problému vzniklého pfi
plnénitéto smlouvy, bude problém postoupen k FeSeni zastupciim pro Fizeni projektu, pop¥. zastupclim ve

vécech smluvnich.

Pokud dojde ke zméné kontaktnich (dajd uvedenych v odstavci 2., jsou smluvni strany povinny tuto zménu
pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to predem nebo nejpozdéji bez zbytecného prodleni poté, co ke
zméné dojde. Dostatecnou formou ozndmeni zmény je zaslani e-mailu zdstupci druhé smluvni strany ve
vécech smluvnich, ktery je povinen obdrZeni e-mailu do 2 pracovnich dni potvrdit. V ddsledku zmény

kontaktnich udaji uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek k této smiouvé.

Objednatel je opravnén nechat v prlbéhu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo pIlnéni smluvnich
povinnosti a vystupy tohoto pInéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout

v pripadé potieby nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.
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Xi.
Ochrana osobnich tdaji

Zhotovitel pfi pInéni této smlouvy nezpracovavé osobni Udaje, které by ziskal od Objednatele, mlze ale pfi
jejim pInéni s osobnimi udaji pfijit do styku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dostane-li se pfi pinéni této smlouvy do styku s osobnimi udaji, pfijme takova
opatfeni, aby jejich prostfednictvim zabranil neopravnénému nebo nahodilému zverejnéni nebo
zpfistupnéni osobnich udajl tfetim osobam. Za tim ucelem se zejména zavazuje:

a) zavazat osoby, které se podileji na plnéni této smlouvy jako zaméstnanci ¢i oprdvnéni dodavatelé,
smluvné povinnosti ml¢enlivosti o osobnich udajich, se kterymi pfijdou do styku,

b) pfijmout vhodnad technicka a organiza¢ni opatieni, ktera zamezi nebezpedi ndhodného nebo
neopravnéného pfistupu k osobnim udajim, zamezi jejich znieni nebo ztrdté, neopravnénému
zverejnéni nebo zpfistupnéni, kterymi se rozumi zejména:

— pfijeti vnitfnich pFfedpish &i pravidel pro préci s osobnimi udaji,

— stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim Gdajim v informaénich systémech nebo jinde jen k tomu
oprdvnénym osobam,

— monitorovani préce osob pfi pInéni této smlouvy,

— zabezpeceni informacnich systém( heslem, pfistupovymi prévy, Sifrovanim nebo jinak,

— proskoleni zaméstnancl ohledné povinnosti chranit osobni Uidaje, se kterymi se dostanou pfi pinéni
této Smlouvy do styku.

Poruii-li Zhotovitel stanovené povinnosti, odpovida Objednateli za zplsobenou Ujmu, a to véetné
pfipadného postihu ze stranyorgan(i verfejné moci.

Pokud Zhotovitel pfi pInéni smlouvy zjisti poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udaju
(napfiklad dojde k neoprédvnénému pfistupu k osobnim udajim, k jejich neopravnénému zvefejnéni,
zneuZiti osobnich Udaju nebo poruseni mlcenlivosti), je povinen neprodlené takovou skute¢nost oznamit
Objednateli, jinak odpovidd za ujmu, ktera Objednateli vznikne v duisledku véasného neoznameni.

XIt.
Ostatni ujednani

Prodavajici se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje:

(i) archivovat veskeré pisemnosti zhotovené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a umozZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je pinéni dle této Smlouvy hrazeno, provést
kontrolu dokladl souvisejicich s timto plnénim, a to po celou dobu archivace projektu, minimalné
vsak do konce roku 2033. Kupujici je opréavnén po uplynuti 10 let od ukonéeni pInéni podle této
Smlouvy od Prodavajiciho vyse uvedené dokumenty bezplatné prevzit;

(i) jako osoba povinnd dle ustanoveni & 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, spolupilsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit viem subjektlim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, zejména M3MT CR, pfistup ke véem dokumentdm, tedy i k
tém c&astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podiéhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich ptedpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za predpokladu, Ze budou spinény pozadavky
kladené pravnimi pfedpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti Prodavajici u pfipadnych subdodavatell
Prodévajiciho.
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Xitt.
2avérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sdéleny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym
uceldm nez k plnéni podminek smiouvy. Timto nejsou dotfena ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist ani zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisC (dale jen ,zakon o registru smluv”).

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou podepsany
obéma smluvnimi stranami, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

3. Nedilnymi soucdstmitéto smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: PoZzadavky na funkcionalitu
- Ptiloha €. 2: Podpora provozu SW
- Priloha ¢. 3: Bezpecnostni pravidla ICT

Je-liv nékteré z pfiloh uvadén Zadavatel, mysli se jim Objednatel. Je-li v nékteré z pfiloh uvddén Dodavatel,
Uchaze¢ nebo Poskytovatel, mysli se jim Zhotovitel. Pokud je v téchto pfilohdch néco upraveno odlisné nez
v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

5. Tatosmlouva se uzavird na dobu 10 let od nabyti uginnosti.

6. Pokud je tato smlouva uzavirdna elektronickymi prostiedky, je vyhotovena v jednom originale. Pokud je
tato smlouva uzavirdna v listinné podobé, je sepséna ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu,
z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni, tj. dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran. Smlouva nabude ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Veskeré
Ukony souvisejici s uvefejnénim smlouvy zajisti Objednatel.

V Ceskych Budgjovicich dne ............. Ve Zdaru nad Sazavou dne ................

za Objednatele
Ing. lifina Valentova, kvestorka Ing. Radek Grod|, jednatel

za Zhotovitele
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Priloha €. 1 smiouvy: Funkéni specifikace software

Zadanim je informaéni systém umozfujici organizaci zavést efektivni spravu a technickou evidenci veskerého
pocitatového i ostatniho majetku. Musi umoznit pracovnikim ICT oddéleni FfeSeni a zdokumentovani
kazdodennich operativnich ukol( a sdileni a udrzbu informaci spojenych s IT infrastrukturou. Musi poskytovat
dllezité informace pro pldnovani obnovy IT prostfedkll a pfipravu rozpoctd a musi pomahat v fizeni
podnikatelskych rizik pravniho ¢i regulacniho postihu spojenych s uzivanim nelegalniho software.

| PoZadavek oL kg e Splnéno Zplsob
xtac vku
éislo 1 ANO/NE Feseni

Obecné pozadavky na systém Asset Management

AMO 01 S_ysté_m je Multitenantni pro vice organizaci zalozenim dalsi or_ganiza(:m' e Bez omezeni
- struktury, pfipadné kopii stavajiciho prostiedi do prostiedi jiného.
Systém musi byt schopen evidovat majetek i licence pro vice soucasti le moino
AMO_02 univerzity — holdingové usporadani. ANO oddélit na
drovni prav
Redeni Ize provozovatjakcga_as i On-Premise. R - SysE’:m je
mozno
AMO_03 ANO provozovat
v obou
rezimech
AMO_04 MozZnost provozovat systém v prostiedi MS Azure. DoloZeno certifikaci. i ANO Priklddame
‘ potvrzeni
|
AMO_05 | Cely systém musi byt provozovan i s vyuZitim webového klienta, Pro béznou
provozované rozhrani musi byt ve standardu HTMLS5 s responzivnim operativu je
designem, aby bylo mozné systémvyuzivat z mobilnich zafizeni s ANO mozno
libovolnym internetovym klientem podporujicim tento standard. vyuzit
webového
klienta
|
Pozadavek | ;! Spinéno Zpusob
e , Textace pozadavku e TS
¢islo ANO/NE feseni
' Zakladni poZadavky na systém Asset Management
- le pozadovano dodéni software s trvalou licenci pro evidence a | Vrami
AMZ_01 automatickou detekci hardware a software pro 3000 pocitacd ANO nabidnuté
licence
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V rdmci této licence musi byt umoZnéno bezplatné evidovat dalsi ICT ' | Vramci
AMZ_02 | majetek (telefony, tiskdarny apod.) alespori do poctu padesatinasobku ANO nabidnuté
| poctu objektl vystavené licence. licence
— — —_ A
Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT — moZnost vytvéreni V rdmci
AMZ 03 vlastnich objektl a vlastnosti k témto objektliim bez nutnosti rozsifovani ANO nabidnuté
- licence za uUcelem technické evidence jakéhokoliv majetku uradu (VT, auta, | licence
nabytek, budovy, technika apod.).
| Z divodu zabezpeceni informaci musi byt umoZnéno nastavit prédva na | | Préva je
zobrazeni jednotlivych vlastnosti objektl. Napriklad nékterym uZivatelim mozno
' AMZ 04 se nebudou zobrazovat tidaje o cenach nebo jiné citlivé idaje na objektu. | ANO S tavOvati
na urovni
| vlastnosti
|
| Dodany systém umozuje pridavat do produktu libovolné vlastni objekty, | Moino
AMZ_05 . . . ANO ..
| - kategorie, seskupeni, stromové struktury apod. uZivatelsky
V aplikaci pro Asset Management je moZnost upravovat a pridavat Mozino
AMZ 06 L o . . ANO ..
- vlastnosti téchto objektd, které byly pfidané v AMZ_05. ‘ uzivatelsky
Software pro Asset Management nevyZaduje pfimy pfistup do databaze Toto je
AMZ 07 ! p s : 8 y je primy p p ANO J )
- z divodu bezpeénosti. zabezpeceno
I " Klientska éast apliTejeprchzovéna z prost-Fe-di libovolného Viz. AMOO05
AMZ_08 . , . . ANO
internetového klienta — viz AMO_05 1
|
Software musi podporovat rychlou orientaciv umisténi majetku. Z tohoto | ' Moino
AMZ 09 ddvodu je poZadovéno, aby veskera struktura umisténi majetku byla ANO | uZivatelsky
= organizovana v prehledné graficky zobrazené stromové strukture. Tuto
stromovou strukturu musi byt mozno volné modifikovat a upravovat. ‘
| 1
AMZ_10 Software musi podporovat moznost multiselectového vybéru ve stromové | ANO Je moiny
strukture. multiselect
vybér
|
AMZ_11 | Software umc?iﬁufé ;Fe_s,lﬁ majetku nebo i €asti stromu vySe uvedené lemoino
struktury pfesunem mysi (metoda Drag & Drop). ANO presouvat
Drag & Drop
ATM_Z_IZ Souddsti systér_nu je portal pro zz;méstnance, kde kazdy zaméstnanec mize Pristupné
sledovat svij svéfeny majetek bez nutnosti instalace klientd na koncové pro viechny
pocitace uzivatel(. PouZiva pouze libovolny internetovy prohlizec. ANO S ele
zavedené v
AD
| _|
AMZ_13 Systém je pIné lokalizovén do €estiny s moZnosti prepnuti do anglictiny | Systém je
ANO | moino
vyuZivat
| vtéchto
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AMZ_14 Systém umoznuje, aby Sablony tiskovych sestav byly uloZzeny v databazi ANO a V ramci
produktu, aby bylo zajisténo jednotné pouzivani vystupi. licence
_AMZ_IS Systém obsahuje rozsahlou knihovnu s&tw_arowch vzorl — minimalné _AN(; - Systém toto
50.000 vzord SW. presahuje
' AMZ_16 Systém obsahuje rozsahlou knihovnu softwarovych vzord, automaticky SW knihovna
udriovanou a publikovanou vyrobcem. Re$eni musi obsahovat jevramci
automaticky mechanismus pro odesilani hlavicek nerozpoznaného Maintenanc
software bez nutnosti ruéniho zdsahu a nasledny automaticky upgrade ANO e
aktualizované softwarové knihovny. Cely proces musi byt pIné automaticky
automaticky bez nutnosti jakéhokoliv zasahu nebo podpory na strané aktualizovan
uZivatele, spravce SW apod. alxza
| tyden
AMZ_17 Systém umozriuje plny pfistup k databazi pouze pro spravce aplikace pro Souéasti je
volnou mozZnost tvorby reportl od predpfipravenych wvystupli, pfes kompletni
moZnost exportu do Excelu aZ po moZnost pfimého SQL dotazu do | ANQ okomentova
databaze. . .
né schéma
databaze
AMZ_18 Pro zafizeni kategorie ,vypocetni technika” (PC, tiskarny, ..) je jednim Systém
z vystupli Asset Managementu softwarovy a hardwarovy audit zafizeni ANO podporuje
| SAM
|
AMZ_19 | Systém umozfiuje uZivatelské definovani, roziifovani a modifikovani | V ramci
‘ portalu Asset Managementu minimalné na Urovni kategorii pozadavkli a | ANO licence
‘ jejich popis, baze znalosti a publikovani zprav.
AMZ_20 | Pro specialni reporty je poZzadovana moznost vyu%’t SW Power Bl az Systém
| tohoto divodu jsou poZzadovany predpfipravené Query pohledy pro podporuje
jednoduchou tvorbu reporti nad Power BI. ANO vyugiti
‘ Power BI
|
AMZ_21 | Pro potitate umisténé mimo vlastni LAN je pozadovéno pfijimani \ S vyuzitim
odesilani dat z pocitacl prostfednictvim internetu (bez nutnosti nastaveni nainstalovan
VPN do LAN) pouze pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS. ANO ého agenta
na téchto PC
AMZ_22 Systém obsahuje moznost rozsifeni o automaticky mechanismus pro hlidani Systém je
neopravnéné nainstalovaného software s moznosti nékolikastuprfiového mo?no
eskalaéniho procesu. roziifit o
ANO
tento
placeny
modul.
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AMZ_23 Systém obsahuje moZnost tisku predédvacich protokoll a umoziiuje vyuZziti ‘ V rémci _|
elektronickych predavacich protokol(. ANO nabidnuté
‘ licence
AMZ_24 Systém obsahuje moZnost rozsifeni o webovou inventuru, kdy koncovi Systém je
uzivatelé maji moznost na portalu v ramci inventury potvrdit majetek, mo2no
ktery maji pridélen. roziifit o
ANO
tento
placeny
| modul.
|
| AMZ_25 Systém musi obsahovat rozhrani REST API. | Vramci
ANO nabidnuté
‘ licence
Pozadavky na funkcionalitu, podpora procest
Pozadavek _ 1 _Splnéno ' ZpUsob
i Textace pozadavku =y
¢islo ANO/NE reseni

ReZeni pro Fizeni nakladl spojenych s dodavanim IT sluzeb

realizovény procesy a funkce:

Umoznuje podporuviech proces(, které zadavatel potiebuje pro fizeni Zivotniho cyklu lT_z&rojL“J souvisejicich s provozem IT
sluzeb. Z doporuéenych procest ITIL, které musi navrieny software podporovat (viz vy3e), musi byt v ramci projektu

AMF_01 Software Asset Management | V rdmci
Rizenf zivotniho cyklu spojer?ého se softwarovymi aktivy. ANO nabidnuté
Podpora automatizace zjistovani informaci o konfiguracnich polozkach licence
software. Zautomatizovana podpora operativni prace IT tymu spojend s |
fedenim a udrZenim softwarové a licenéni &istoty. - |
Service Asset and Configuration Management V rdmci
Podpora spravy konfiguracni databéze. Je umoznéno sledovani vazby a ANO nabidnuté
vzajemné zdvislosti mezi konfiguraénimi polozkami a uchovéavana historie licence
konfiguraénich polozek.
AMF_02 Systém umoziiuje vizualizaci mapy zavislosti vazeb pfimo v aplikaci v V ramci
prostiediinternetového prohlizece. | ANO nabidnuté
licence
AMF_03 Systém umozZiuje vytvaret neomezén\’/ poEet_ vazeb mezi konfiguraénimi | 1 V rdmci
polozkami. ANO nabidnuté
| licence
AMF_04 Systém umozriuje generovani a tisk reportu. V ramci
ANO nabidnuté
licence
AMF_05 Systém umozriuje integrované prihlaSovéni do aplikace a fizeni opravnéni Systém je
pfistupu k informacim. ANO integrovan
| na AD
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V systému je rozdilny portal pro za_méstnancg, manaZery a IT tym na |

zakladé fizeni opravnéni pfistupu k informacim.

V systému je zahrnuta podpora vyuiZiti ¢arovych kodd pfi operativni préci
spojené s pofizovanim a zavadénim novych majetk.

AALIBT
LA

ERSTVO SKOL STV

F2L 2 1RLWYCHDVY

ANO

ANO

Vramci
nabidnuté
licence

V ramci
nabidnuté
licence

AMF_08

AMF_09

Systém podporuje inventarizaci majetku s vyuzitim podpory ¢arovych & QR
koda.

Systém podporuje tvorbu a vedeni zavazné dokumentace.

ANO

ANO

V ramci
nabidnuté
licence

Dokumentaci
je moino
ukladat
pfimo do
systému
nebo vyuiit
odkazl na
loZisté
téchto
dokument

AMF_10

Soucasti dodévky je Skoleni administrator( a kli¢ovych uZivatel(.

ANO

Je soucasti
nabidky
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PoZadavky na administraci feSeni

Pozadavek | N VI Sp_lnéno Zplsob i
gislo g ANO/NE Feseni
Zadavatel poZaduje pro administratory plnd opravnéni k systému a tim i moZnost nezdvisle na dodavateli systém
modifikovat podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokonéeni implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné moznosti: ll
AMA_01 ‘ Systém u_n;oiﬁu}e pFidév_a"rEE)déb?rénl' uzivatell a jejich zarazovéni do T o [_Uiivatelsky !
| potfebnych skupin. ANO po
zaskoleni ‘
AMA_02 Systém umoZ#uje pridavani a odebirani skupin, pridavani uzivatelskych o “Utivatelsky |
roli. ANO po
2atkoleni |
' ,&MA_OS Systém Roiﬁuje nastaveni ph’stupovahﬁvk_jednotlivym objektim. Uzivatelsky 1
ANO | po
zaskoleni
| EMA_O4 Systém unTo_iﬁuje nastaveni pfistupovych prav k ¢astem péuiﬂlaﬁé ' . UiivEeIsky
struktury umisténi majetku. ANO po
zaskolenfi
Poiadavky na integraci s aplikacemi tretich stran
Pozadavek Spinéno Zpusob |
¥ Textace pozadavku 4 ,pv -]
Cislo ANO/NE reseni
AMI_01 V systému je obsaZena nativniintegrace s Microsoft Active Directory a | Obé
Microsoft Azure Active Directory. | integrace
ANO 1
jsou
soucasti
AMI_02 | Systém automaticky natita vztah zaméstnance a jeho nadfizeného pomoci V rdmci '
Active Directory, nebo Microsoft Azure Active Directory. ANO nabidnuté
licence
AMI_03 | V systému je integrovano automatické naéitani informaci o PC— HW a SW. Toto systém
automaticky
ANO .
detekuje a
zapisuje
AMI_04 i Systém umoiﬁujé import a;(port dat z/do Excelu. —_Sougs—tl'je
ANO exportdo
excelu

Integrace produktu Asset Management

18
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Pozadavek 2 Splnéno Zplsob
d. Textace pozadavku o K
Cislo ANO/NE reSeni

Objednatel vyuZiva pro fizeni servisnich poZzadavk( ALVAO Service Desk 11 a pozaduje integraci produktu Asset

Management minimainé v nasledujicim rozsahu:

AMISD_01 Z dlivodu zvyseni prehlednosti a jednoznaénosti poZzadujeme, aby V rdmci
poZadavek ze Service Desk bylo mozno navazat pfimo pomoci funkce ANO nabidnuté
spustitelné ze Service Desk na objekt (konfiguraéni polozku) v Asset licence

] Management

AMISD_02 Z divodu realizace hromadnych akci (napf. hromadny upgrade vice V ramci
serverll) pozadujeme, aby k jednomu poZadavku v Service Desk bylo ANO nabidnuté
moZno navazat vice pozadavk(l v Asset Management. licence

AMISD__03 Z dGvodu zrychleni reakce na pc_>iadavek poZzadujeme, aby u urcitych typ( B V ramci
pozadavk (sluZeb) byla moZnost navézat konfiguraéni polozku, ¢i objekt ANO nabidnuté
vynucena jako povinna vlastnost pfi zadavani pozadavku povinné pole). licence

AMISD_04 Pro rychlou orientaci v systému poZadujeme, aby z poZadavku v Service | V radmci
Desk, ktery zaloZil uzivatel, byl pfimy odskok na majetek v Asset ANO nabidnuté
Management, ktery ma tento uZivatel pridéleny. ‘ licence

AMISD_05 Pro zvyseni rychlosti a jednoznacnosti pti zadavani pozadavkd ‘ V rdmci
pozadujeme, aby bylo mozno zaloZit poZzadavek tykajici se konkrétniho ANO nabidnuté
objektu pfimo z Asset Management a zarover aby byla pfednastavena | licence
vychozi sluzba a SLA poZadavku.

AMISD_06 U kazdého objektu v Asset Managementu bude pfimo zobrazovan seznam | Vramci
pozadavkd, které souvisi s timto objektem (konfiguraéni polozkou Moznost | ANO nabidnuté
zobrazit z Asset Management pozadavky souvisejici s konkrétnim ficence
objektem). |

AMISD_07 Logovani zaloZzenych provazanych pozadavkd u objekttd v Asset V rdmci
Management. ANO nabidnuté

licence
' AMISD_08 Jeanotny'l portél pro zadavani a praci s pozadavky s pifehlednym R 'V ramdi
zobrazenim majetku pfihla§eného uZivatele, kde se majetek nacitd z Asset nabidnuté
| Management. Zobrazen musi byt i majetek z Asset Management, u ANO licence
kterého je prihlaseny uZivatel nastaven jako zodpovédna osoba za tento
majetek. '
“AMISD_09 R v s?sté_ma bude funkcionalita, ktera zajisti zobrazeni zatizen{ souvisejl’El' s | V ramci
| pozadavkem pf¥imo ze Service Desk. ANO nabidnuté
licence
AMISD 10 V systému bude funkcionalita, ktera zajisti, aby, kdyz uZivatel zaklada tiket, V ramci
: se automaticky zaloZila vazba mezi poZzadavkem a majetkem. ANO | nabidnuté
licence
|
| AMISD_11 Z duivodu zjednoduseni spravy a prace koncovych uZivatelt bude mit | Vramci
koncovy uzivatel svij svéfeny majetek zobrazen pfimo v prostiedi klienta ANO | nabidnuté
stdvajiciho Service Desk, aby nemusel spoustét jiny program (klienta) a licence

| nemusel byt jiny program instalovan na jeho poditac.
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AMISD_12 Systém 'umozni zaloit pozadavek do Service Desk FI‘I’I;’\O z porﬁj dle bodu | | Vrama
AMISD_11., kde ma Zadatel evidovan a také vidi sv(j svéfeny majetek. ANO nabidnuté

licence

AMI_SI5;1_3_ | P¥i zakladani pozadavku dle AMISD_12 budou automaticky preddefinovany V ramci
pouze relevantni sluzby (napf. u mobilniho telefonu pouze zména o Zzadost | ANO nabidnuté

tarifu apod.). ‘ licence

_AMISD_14 Systém Asset Management bude vybaven analyzou poruchovosti zafizeni, - V ramci
kde budou provazéana data z evidence majetku s evidenci pozadavku na ANO nabidnuté

opravu tohoto majetku. licence
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Systémové a Technické pozadavky

"Wrr

PoZadavek y Spinéno Zpusob
5 Textace poZzadavku Sateel,
¢islo ANO/NE reseni
AMS_01 Pro ukladani dat systému Asset Management vyuZiva Microsoft SQL Server Systém
2016 a vyssi (vSechny edice v¢. Express Edition) - dodédvka databaze neni ANO vyuziva
soucasti dodavky. tento typ
DB
AMS_02 Systém Asset Management je provozovan na serverech s opera¢nim Systém je
systémem Microsoft Windows Server 2016 a vyssi — server a OS neni mozno
soucasti dodavky. ANO provozovat
na tomto
serveru.
AMS_03 Systém Asset Management je integrovan a provozovan pod Microsoft Systém
Internet Information Server ve verzi 10 a vy3si — IIS neni sou¢dsti dodavky. | ANO vyuziva MS
IS
Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalsimi SW produkty
PoZadavek v Splnéno Zpusob
X Textace pozadavku =
Cislo ANO/NE reseni
AMK_01 Integrace systému Asset Management s MS Active Directory — Systém je
automatické prihlasovéni do portalu pomoci MS Active Directory — verze ANO integrovan
AD viz MS Windows server. s AD
AMK_02 Kompatibilita s MS Office Excel verze 2013 a vyssi — MS Office neni Data ze
soucasti dodavky. systému je
ANO mozno
exportovat
do excel
AMK_03 Kompatibilita s MS System Center Configuration Manager 2016 a vy3si Systém je
(neni soucasti poptavky). mo?no
integrovat
ANO s NS SCCM
(rozsitujici
| placeny
modul)
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Navriené Fe$eni musi byt schvaleno z hlediska garance bezpeénosti (posouzeni NUKIB, Ministerstvo vnitra) v
katalogu eGovernment sluzeb na trovni 3. Re$eni musi byt ke dni podani nabidky zapséno v tomto katalogu.

Navriené fedeni musi byt certifikovdno na ovéFeni shody s pozadavky v Usneseni vlady Ceské republiky &.
624/2001 Sb. O pravidlech, zdsadach a zpusobu zabezpecovani kontroly uZivani pocitacovych programd.
K nabidce musi byt pfiloZen certifikat vydany zplsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tuto certifikaci.

Navriené feSeni musi byt certifikovano na proces Spréava aktiv (IT Asset Management) dle posledni verze ITIL (ITIL
4) opravnénou certifikaéni autoritou.

K nabidce musi byt pfiloZen certifikdt vydany zpGsobilou certifikaéni autoritou, potvrzujici tento rozsah certifikaci
feSeni dle ITIL 4.

Navrzené feSeni musi byt certifikovano na proces Sprava konfigurace (Service Configuration Management) dle
posledniverze ITIL (ITIL 4) opravnénou certifikaéni autoritou.

K nabidce musi byt priloZen certifikat vydany zpUsobilou certifikacni autoritou, potvrzujici tento rozsah certifikaci
fesenidle ITIL 2011.

Z davodu vyuiiti produktu v agendach kybernetické bezpeénosti poZadujeme vyuiZiti produktu dle Vyhlasky ¢.
82/2018 Sh. Pfiloha 1 (automatické propisovani hodnot Davéryhodnost, Integrita, Dostupnost napfic
strukturou konfiguracni databaze).

Upfesnéni vlastnosti feSeni
e Rizeni naklad( spojenych s dodavanim IT sluzeb
e Rizeni zivotniho cyklu IT zdrojil, zejména HW a SW
e Technologickd podpora pro zajisténi rutinni operativni prace IT tymu a jeji zautomatizovani a
zjednoduseni
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Pfiloha €. 2 smlouvy: Podpora provozu SW

Podporou se rozumi poskytovani servisnich sluzeb (maintenance) k software od predani SW do ostrého provozu.
Sluzby maintenance zahrnuji odstrariovéni vad software a opravy dat zplsobenych vadou software, dodavky a
instalace opravnych verzi, dodavky a instalace novych verzi software s pravami dle poZadavkl souvisejicich
pravnich norem CR a poskytovani sluzby Helpdesk/hotline (HH) k software.

Rozsah sluZzeb maintenance:

- Poskytovani novych verzi poskytnutych SW véetné zménéné nebo nové dokumentace;

- Rozvoj SW pro technologie spoleénosti Microsoft;

- Rozvoj SW dle legislativy Ceské republiky;

- Reseni chyb a problém v SW. Spolupréce pti feseni krizovych stav(;

- Telefonické a e-mailové poradenstvi k SW;

- Pfistup do HH dodavatele skrz webové rozhrant;

- Konzultace a planovani budouciho rozvoje SW;

- Preventivni kontrola stavu SW 2z funkéniho hlediska (kontrola logl, vykonnostnich parametr(),
popfipadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni

- Upgrade na nové verze SW véetné zékladniho zaskoleni novinek (administratorti — maximalné 8 osob)

- Pomoc pti obnové systému po havarii infrastruktury. Pomoc p¥i rekonstrukci, obnové systému po havarii
infrastruktury z posledni funkéni zélohy.

Pfedmétem poskytované podpory je feSeni incidentl v provoznim prostfedi s garantovanou reakéni dobou a
dobou vyfeseni ze strany Zhotovitele.

Incident je udalost, kterad neni soucasti standardniho provozu a ktera zplsobuje ¢i mize zplsobovat preruseni
dané sluzby nebo omezeni jeji kvality.

Cilem sluzby poskytovédni podpory je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu a minimalizace
dasledka vypadkl v provoznim prostifedi. Incidenty jsou pracovniky Objednatele hlaSeny Zhotoviteli
prostiednictvim sluzby elektronicky do servisniho systému Zhotovitele nebo na definovany e-mail (viz ¢l. X. odst.
2).

Zhotovitel komunikuje podporu v ¢estiné a ma kontaktni telefon &eského operdtora s béznym tarifem.

Za pracovni dobu se povaZuje doba uvedend v odstavci 2. ¢lanku X. smlouvy — dostupnost HH.

Sluzby podpory jsou poskytovany vzdalené, pokud to povaha problému umoznuje.

Odpovédny zastupce Objednatele pfeda svuj poZadavek na poskytnuti podpory a zaroven stanovuje stupen
zavaznostiincidentu a prioritu dle popisu nize:

Stupen zavaZnosti incidentu (kategorie)
Incident kategorie A
- Chyba v SW zplsobuje provozni problémy znemoZiujici pouzivani produktu, tj.: "zhrouceni" celého
produktu nebo jeho &asti béhem normalniho pouZivani.
- Chyba v SW zpUGsobuje ztratu nebo porudeni dat béhem normalniho pouzivani a sou¢asné neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému.

Incident kategorie B
- Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani SW, t;j..
o zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prekonatelné postupem pro nahradni
reSeni problému.
o Cast SW se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.
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Incident kategorie C
Chyba zplsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi praci se SW, t;.
projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupt s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny
v predchazejicich kategoriich.

Reakéni doba

Pro reseni chyb, problémd v SW nebo obnové systému, byly stanoveny nasledujici doby reakce, na zdkladé,
kterych se Zhotovitel zavazuje zahdjit prace na feSeni incidentu, dle jejich kategorii, a to v nasledujicich
terminech:

Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni
Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 2 pracovnich dnl nahlaseni
Incidenty kategorie C — nejpozdéji do 4 pracovnich dnu nahlaseni

Pro poradenstvi je reakéni doba 4 pracovni dny.
Pro konzultace je reakéni doba 10 pracovnidnu.

Fond pfedplacenych hodin

V pripadé pozadavku na konzultace nebo rozvojové prace bude rozsah objedndn na zdkladé odsouhlasené
nabidky.

Reakéni dobou se rozumi doba od zadani servisniho pozadavku Objednatelem do zaddtku realizace fesenf
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a navrhnout kalkulaci ceny v terminu, ktery
pfimérené umozni zahdjeni realizace v rdmci reakéni doby. Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost a
schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni zahdjeni realizace v ramci reakéni doby.

Termin ukonceni pozadavku je dan sou¢tem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace poZadavku a pfipadné
doby ¢ekani na reakci Objednatele. Terminem ukonéeni pozadavku muze byt také obéma stranami odsouhlaseny
termin ukonceni pozadavku. V pfipadé prekroceni maximaini délky poZzadavku pro danou reakéni dobu je nutné
stanovit reakéni dobu a termin ukonéeni pozadavku dohodou se Zhotovitelem. Termin ukonéeni pozadavku bude
stvrzen zapisem do HH Zhotovitele, nebo pisemnou objednavkou

Povinnosti Zhotovitele

Pracovnici Zhotovitele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou praci do HH. Objednatel mad
prostfednictvim svého zfizeného Uétu v HH moinost nahlizet na stav Cerpdni hodin u svych jednotlivych
pozadavku.

Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli sou¢innost nezbytrou k provedeni sjednanych sluzeb v dohodnutych
terminech. Objednatel se dale zavazuje pfipravit souvisejici funkéni infrastrukturni hardwarové a softwarové
prostiedi (operaéni systémy, databdaze apod.).

Objednatel pIné odpovidd za zalohovani systému dle doporuceni Zhotovitele. Objednatel musi mit k dispozici
funkéni zalohy, ze kterych lze v pfipadé potieby provést rekonstrukci tzv. obnova po havarii infrastruktury.

24



Jinpteskd univerzia Financovano ’ .. Nérodni IX];I_
v Ceskych Budéjovicic - 2
University of South Bohemia Evropskou unii 78 Plan

in Ceské Budgjovice NextGenerationEU ‘ \ obnovy

Ptiloha ¢. 3 smiouvy: Bezpecnostni pravidla iCT

Bezpeénostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci v siti Jiho¢eské univerzity

(déle jen ,,JU“)
1. Pfistup do sité JU

1) Pfistup jinych subjekt( (déle jen ,druhd smluvni strana“) k ICT JU je moiny pouze na zdkladé smluvné
oSetfeného vztahu s JU.

2) Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat bezpecnostni pravidla ICT pro praci v siti JU a nese v souladu
s platnou legislativou a predpisy sv{j dil odpovédnosti za nedodrZeni ¢i poruseni pravidel, pfipadné za
Skody vzniklé v dGsledku bezpecnostnich incidentd, které zavinila.

3) Vsechny povolené zpUsoby pfistupu, povolené €asy pro pfistup, pristupové Gdaje a pfidélena opravnéni
musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto tdaje jsou dlivérné a jsou platné jen po dobu
platnosti smlouvy.

4) Druhd smluvni strana je odpovédna za pouZivani ji pfidéleného pristupu do sité JU, za svou Cinnost v siti
JU a pfi praci s informacemi.

5) Pristupovat k ICT JU mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.

6) Druha smluvni strana zajisti pred zahajenim své Cinnosti pouceni a proskoleni viech svych pracovnik( a
subdodavatel(, ktefi budou pfistupovat k ICT JU.

7) Pristup a pfistupova oprdvnéni jsou ptidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smluvnich
zdvazkd.

8) Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni Fidit se pokyny opravnénych osob a dalsich pracovniki
oddéleni Akademického pocitatového stiediska JU (dale jen APS).

9) Cinnost druhé smluvni strany v siti JU maZe byt monitorovana. Povéteni pracovnici JU mohou evidovat
pfistupy a ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel.

2. Vzdaleny pfistup

1) Vzdaleny ptistup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice, kterd ma aktivni a
aktudlni antivirovou ochranu a nainstalovany viechny bezpeénostni zdplaty operaéniho systému vydané
vyrobcem.

2) Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpetnym
protokolem (napf. ssh).

3. Fyzicky pfistup k ICT

1) Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je moiny pouze na zdkladé smluvniho vztahu (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou maze
byt feditel Centra Informacnich Technologii (dale CIT), vedoucioddéleni APS nebo vlastnik IT aktiva.

2) Pohyb pracovnikll druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za ucelem servisniho
zasahu, revize zatizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnik(l oddéleni APS a se
souhlasem vedouciho oddéleni APS.

3) Pro préciv siti JU smi byt pouZita pouze pridélena technika JU. Pfipojovdni cizi techniky do vnitini sité JU
je bez souhlasu spravce systému zakdzano.

4) Na pridélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovian nebo z ni odebirdn Zadny
software.

5) Pfiopusténi pracovisté je vidy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

4. Ochrana dat a informacnich aktiv

1) Druhd smluvni strana odpovida za viechna prevzatd data (elektronickd a tiSténd), zplsob jejich pouiZiti a
jejich ochranu pred neoprdvnénym ptistupem a zneuZitim.

2) Neni-live smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druhd smluvni strana vrati viechna
prevzata data.

3) Druha smluvni strana je do protokoldrniho predani pracovnikiim JU odpovédnd za viechna zpracovavana
aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

4) Pracovni data se ukladaji pouze na mista ur¢end povérenou osobou.

5) Nepotiebnd data (elektronickd, na mediich i papirovd) musi byt vidy neprodiené zlikvidovana.

6) Druhd smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virm a Skodlivym kédum.
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7) Vsechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem sité JU a zaznamendny
stanovenym zptisobem.

5. Bezpecnostniincidenty
1) Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobdm poruseni téchto pravidel,
viechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou nebo mohou byt bezpe€nostnimi incidenty a zranitelna
mista, a u¢inné pomahat pfi jejich prosetfovani a odstrafiovani.
2) Druhd smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skutecnosti.
3) Druhé smluvni strané neni povoleno FeSeni bezpecnostnich incidentll a odstrafiovani nedostatkt ¢i
nesouladu vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpecnostnim spravcem sité JU.

6. Pouiivani internetu
Druha smluvni strana mGZe pouZivat pfi prdci v siti JU internet pouze pro pracovni Ucely pfi dodrzovéni viech
bezpecnostnich pravidel platnych pro praci s internetem. Stahovéni soubort, pouZivani FTP a jinych sluzeb je
mozné jen po dohodé se spravcem.

7. Tisk
Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach JU, je povinna Setfit spotfebni materidl a tisténé
dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to az do
jejich bezpecné likvidace.

8. Uty a hesla

1) Druhd smluvni strana smi pouZivat pouze ji pridélené prihlasovaci Ucty. Tyto Ucty jsou chranény heslem.

2) Heslo musi splfiovat aktualni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

3) Nazvy pfihlasovacich Uctu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné osobé.

4) V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané ptistupové Ucty zablokovény nebo
zcela odebrany.

5) Druhé smluvni strané je pfisné zakdzano vykondvat jiné nez dohodnuté &innosti, pfistupovat k jinym nez
povolenym prostfedkiim, serverim a datim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjistovani rozsahu
pridélenych oprévnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedku a sluZeb azptsobech zabezpedeni.
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Priloha ¢. 4 smlouvy: Pokrocilé feseni

.. +ANO v dobé podani
;e i Hodnoceni pokrocilych Feseni nabidky“/,,Ano v dobé
hodnoceni .
realizace” / ,,NE“
Planovéni oprav, servisnich zasahd, revizi, zahrnutych zafizeni techniky, | ANO kompletni
HPR_01 Pfedavani téchto pozadavkl do systému ServiceDesk pro v€asné a integrace na stavajici
optimalni fesenf SD
HPR 02 U SW kontrola poctu licenci proti zakoupenym poctiim — licenénf ANO kompletni SAM
- politika JU, ochrana investic
[ Podpora kategorizace pozadavku podle pfredmétu, klicovych slov, "ANO uzivatelé ze svého |
nasledné zafazeni do jednotlivych oblasti svéreného majetku
mohou zakladat
HPR_03 pozadavky do SD a
budou jim nabizeny
relevantni sluzby
HPR_O4 UZivatelska vizualizace - JU, soucasti {U, topologie, kanceldie, mapy ANO mozZno
= uZivatelsky pFizpusobit
Dalsi nadstavbové feseni, které zlepSuje uzivatelsky, administratorsky Mozno vyuZit pro
komfort nad ramec zadani problematiku
kyberbezpetnosti —
HPR_0S analyza rizik,
propisovani udajl
| »dostupnost, integrita,
divérnost apod.
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