
Ev. č. smlouvy:;

RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená ve smyslu ust. § 1724 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

(dále jen jako „Smlouva")

STATUTÁRNÍ MĚSTO PLZEŇ

sídlo: náměstí Republiky 1, 306 32 Plzeň

IČO: 00075370

DIČ: CZ00075370

zastoupené MĚSTSKOU POLICIÍ PLZEŇ

sídlo: Perlová 3, 301 00 Plzeň

zastoupena: Tomášem Petříkem, zástupcem velitele pověřeným řízením Městské policie Plzeň

bank. spojení: 

číslo účtu:

adresa pro doručování faktur:

Statutární město Plzeň -  Městská policie Plzeň 

Škroupova 5 

306 32 Plzeň 

(dále jen „Objednatel")

a

TRISPORT HAVEL s.r.o.

sídlo:

zastoupena:

IČO:

DIČ: 

bank. spojení: 

číslo účtu:

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 9541

Barvínková 779/1, 326 00 Plzeň - Černice 

Ondřejem Žižkou, jednatelem 

25217666 

CZ25217666

(dále jen „Poskytovatel")

(dále společně jen „Smluvní strany")
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1. ČLÁNEK

Úvodní ustanovení

1.1. Smluvní strany uzavírají následující smlouvu v návaznosti na výsledek interního 
poptávkového řízení s názvem „Každoroční kompletní předsezónní servis jízdních kol 
Městské policie Plzeň", vyhlášené dne 1. 3. 2023.

1.2. Objednatel má zájem na zajištění pravidelného kompletního servisu služebních jízdních kol, 
a to dle specifikace uvedené blíže v článku 2.

1.3. Poskytovatel prohlašuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou 
požadovaného plnění dle této Smlouvy a že disponuje potřebnými oprávněními, odbornými 
znalostmi a kapacitami, které jsou k řádnému plnění nezbytné. Poskytovatel prohlašuje, že 
služby dle této Smlouvy bude plnit pouze k tomu řádně proškolenými osobami s odpovídající 
kvalifikací.

1.4. Účelem této Smlouvy je úprava práv a povinností mezi Smluvními stranami souvisejících s 
plněním předmětu Smlouvy.

2. ČLÁNEK 
Předmět smlouvy

2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele na svůj náklad a na své nebezpečí, řádně 
a včas zajišťovat pro Objednatele kompletní servis služebních jízdních kol blíže specifikovaný 
níže, a to za podmínek a způsobem stanoveným touto Smlouvou.

2.2. Realizací plnění se rozumí:

a) zajištění kompletního předsezónního servisu služebních jízdních kol s následujícím 
minimálním rozsahem servisních prací, spočívajících v kontrole, servisu a seřízení:

■  pohonného ústrojí - zejména řazení, řetězu, kazety, převodníků, předního a 
zadního měniče, vedení - lanek a bovdenů apod.;

■  kol a plášťů - zejména kontrola stavu a celistvosti plášťů, vycentrování ráfků, 
kontrola a seřízení výpletů, dofouknutí na doporučený tlak apod.;

a odpružení -  zejména vidlice, tlumičů apod.;
0 sedlové trubky;
■  brzd -  zejména brzdového systému, destiček, disků, kotouče, kapalina, 

vycentrování třmenů a uvolnění pístků apod.;
■  diagnostika řídící jednotky motoru a baterie elektrokol;
8 dotažení všech šroubů, pedálů a ostatních spojů na kole, seřízení hlavového 

složení, kontrola ložisek a kónusů, promazání pohyblivých částí kola apod.;
■  výměna gripů;
■ umytí kola;
H ostatní nezbytné servisní úkony doporučené výrobcem pro zajištění 

bezproblémového fungování jízdního kola.
b) zajištění ostatních servisních služeb služebních jízdních kol, dle potřeb Objednatele, 

dále také jen „Předmět plnění" či „Servisní služby".
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2.3. Požadavky Objednatele na Poskytovatele v souvislosti s poskytováním servisních služeb:
• při provádění servisních služeb bude používáno schválené a kalibrované diagnostické 

zařízení, měřicí přístroje a nářadí a budou dodržovány technologické postupy 
stanovené výrobcem;

• u servisních služeb, u nichž není dopředu možné stanovit celkovou cenu, je 
Poskytovatel povinen před jejich provedením informovat pověřeného zaměstnance 
Objednatele o výši celkové ceny;

• veškeré servisní služby budou poskytovány v provozovně Poskytovatele s tím, že 
Poskytovatel je povinen si servisované jízdní kolo vždy vyzvednout na určené 
služebně MP a po jejich provedení jej opětovně přivézt zpět:

o Služebna Bory, KD Peklo, Pobřežní 2220/10, 301 00 Plzeň 
o Služebna Bory, Heyrovského 40, 301 00 Plzeň 
o Služebna Doubravka, Polední 6, 312 00 Plzeň 
o Dopravní skupina, Dominikánská 12, 30112 Plzeň 
o Služebna Skvrňany, Karla Steinera 10a, 318 10 Plzeň 
o Služebna Slovany, Koterovská 83, 307 03 Plzeň 
o Služebna Lochotín, Brněnská 65, 323 00 Plzeň

2.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout servisní služby pro všechna současná jízdní kola 
Objednatele, jakož i jízdní kola, které Objednatel pořídí v budoucnu. Aktuálně Objednatel 
provozuje 17 horských jízdních kol a 5 jízdních elektrokol.

2.5. Jednotlivá dílčí plnění, jejichž předmětem bude poskytování výše uvedených služeb, budou 
Poskytovatelem plněny řádně, včas, s odbornou péčí a v souladu s pokyny Objednatele a 
objednávkami plnění a v souladu s postupem uvedeným v článku 4 této Smlouvy.

2.6. Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně poskytnuté služby 
Poskytovateli zaplatit úhradu (odměnu).3. ČLÁNEK

Doba trvání smlouvy a místo plnění
3.1. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami a je 

uzavírána na dobu vyčerpání finančního rámce této Smlouvy, který činí 500 000,00 Kč bez 
DPH (slovy: pětsettisíckorunčeských).

3.2. Tato smlouva nabývá účinnosti v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv.
3.3. Termíny plnění jednotlivých dílčích servisních služeb budou závazně stanoveny vždy v každé 

jednotlivé objednávce plnění.
3.4. Místem plnění je katastrální území města Plzně.4. ČLÁNEK

Objednávky dílčího plnění
4.1. Objednatel vyzve Poskytovatele k provedení předmětu plnění formou objednávky plnění, 

která bude obsahovat minimálně tyto údaje:
• identifikační údaje Objednatele;
® informaci o typu požadované servisní služby;
• informace o rozsahu požadované servisní služby;
• údaj o termín poskytnutí servisní služby.
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4.2. Prodávající je povinen nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od doručení objednávky, 
potvrdit její příjem odesílateli (pracovníku objednatele) spolu s informací o započetí 
provádění servisních služeb. Nepotvrzení příjmu objednávky v uvedené lhůtě nemá vliv na 
povinnost poskytovatele poskytnout danou servisní práci v termínu uvedeném vdané 
objednávce plnění.

4.3. Objednávky plnění a následné potvrzení budou probíhat prostřednictvím kontaktních údajů 
obou smluvních stran. V případě změny kontaktních údajů je smluvní strana povinna 
neprodleně tuto skutečnost oznámit druhé smluvní straně.

4.4. Poskytovatel je povinen servisní služby provádět v následujících termínech:
• servisní služby dle čl. 2.2. písm. a) v termínu leden -  březen, příp. po domluvě 

s Objednatelem, přičemž v roce 2023 budou tyto služby provedeny nejpozději do 
15.4.2023;

• servisní služby dle čl. 2.2. písm. b) v nejbližším možném termínu, po domluvě 
s Objednatelem.

5. ČLÁNEK

Cena a platební podmínky

5.1. Smluvní cena za servisní služby dle čl. 2.2. písm. a) činí:
Servisn í služba Cena v Kč bez DPH Cena v Kč vč. DPH

Kompletní předsezónní servis 
1 ks jízdního kola

1 350,00 Kč 1 633,50 Kč

Kompletní předsezónní servis 
1 ks jízdního elektrola

1 510,00 Kč 1 827,10 Kč

Součástí výše uvedených částek je servisní práce a spotřební materiál (zejména mazivo, 
kapaliny, bowdeny a lanka, čistící prostředky apod.). Díly, které bude případně nutné na 
základě provedených servisních služeb vyměnit, budou hrazeny samostatně dle 
standardního ceníku Poskytovatele.

5.2. Smluvní cena za servisní služby dle čl. 2.2. písm. b) bude stanovena na základě kalkulace 
Poskytovatele, v návaznosti na skutečně provedené servisní služby.

5.3. Smluvní cena za dopravu a vyzvednutí 1 ks jízdního kola/elektrokola na služebně MP a 
opětovné přivezení po provedení servisních služeb činí:

Servisn í služba Cena v Kč bez DPH Cena v Kč vč. DPH

Doprava a vyzvednutí 1 ks 
jízdního kola/elektrokola

1,00 Kč 1,21 Kč

5.4. Poskytovatel je oprávněn vystavit a doručit Objednateli daňový doklad (fakturu) až po 
řádném poskytnutí předmětu plnění dle dané objednávky plnění. Faktura musí splňovat 
veškeré podstatné náležitosti dle zvláštních právních předpisů, zejména náležitosti uvedené 
v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti 
obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 Občanského zákoníku.
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Faktura musí dále obsahovat:
označení účetního dokladu a jeho číslo
den vystavení účetního dokladu a lhůta splatnosti
označení banky včetně Identifikátoru a čísla účtu, na který má být úhrada provedena
účtovanou částku rozdělenou na jistinu a DPH
předmět plnění
číslo dané objednávky plnění
název a evidenční číslo Smlouvy
podpis Poskytovateli, příp. i razítko

5.5. Splatnost jednotlivých faktur se sjednává v délce 21 dnů po jejich doručení Objednateli. 
Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu 
Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.

5.6. Objednatel je oprávněn do data splatnosti vrátit fakturu, která je vystavena před okamžikem 
poskytnutí kompletní servisní služby dle dané objednávky plnění, příp. neobsahuje-li 
požadované náležitosti nebo naopak obsahuje jiné cenové údaje nebo jiný druh plnění než 
dohodnuté ve Smlouvě s tím, že doba splatnosti nové (opravené) faktury začíná znovu běžet 
ode dne jejího doručení Objednateli.

5.7. Objednatel je oprávněn proti fakturované částce započíst pohledávky proti Poskytovateli, 
zejména uplatněné smluvní pokuty a náhrady škody.

5.8. Smluvní strany si sjednávají tzv. „inflační doložku", na základě které je Poskytovatel 
oprávněn, maximálně lx  ročně, navrhnout zvýšení cen za jednotlivé dodávky či služby o 
míru inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem za předcházející čtvrtletí či jiné delší 
časové období. V případě, že míra inflace nebude pro daný rok zveřejněna, může být použita 
poslední zveřejněná míra inflace, příp. jiný index, který bude zobrazovat míru inflace. 
Poskytovatel zašle písemně navrhované zvýšení cen na kontaktní údaje Objednatele 
uvedené v úvodu této smlouvy. Objednatel je oprávněn navrhované zvýšení cen odmítnout. 
Poskytovatel je oprávněn navrhnout toto zvýšení cen o míru inflace nejdříve v roce 2024.

6. ČLÁNEK

Kvalita služeb, záruka a odpovědnost za škody a vady

6.1. Servisní služby budou Poskytovatelem prováděny s odbornou péčí v odpovídající kvalitě.
6.2. Poskytovatel bude poskytovat záruku za jakost servisních služeb, a to po dobu minimálně 

6 měsíců od dne předání jízdního kola zpět Objednateli. Objednatel je povinen reklamovat 
vady na provedených servisních službách neprodleně poté, co se o nich dozví. Poskytovatel 
je povinen odstranit vady neprodleně po jejich ohlášení Objednatelem, nejpozději však do 5 
pracovních dnů.

6.3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby po celou dobu trvání smlouvy disponoval potřebným 
oprávněním pro výkon servisních služeb a jím používané nástroje, přípravky či materiál byly 
určeny pro poskytování servisních služeb a odpovídali souvisejícím zvláštním právním 
předpisům.

6.4. Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli při poskytování servisních služeb či 
v souvislosti s jejich prováděním, a to po dobu, kdy je majetek Objednatele uložen 
v provozovně poskytovatele, a to zejména za škodu, která je způsobena zaviněním 
Poskytovatele či použitím nevhodného nástroje, přípravku či materiálu.
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7. ČLÁNEK

Smluvní pokuty, úrok z prodlení

7.1. Dojde-li na straně Objednatele k prodlení s úhradou faktury, je Poskytovatel oprávněn 
požadovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z celkové fakturované ceny, a to za každý započatý 
den prodlení.

7.2. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb v termínu stanoveném v objednávce 
plnění, je Objednatel oprávněn uplatnit po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % 
hodnoty celé objednávky, a to za každý i započatý den prodlení.

7.3. V případě, že Poskytovatel písemně nepotvrdí příjem objednávky plnění a nepodá informaci 
o započetí plnění dle článku 4.2, je Objednatel oprávněn uplatnit po Poskytovateli smluvní 
pokutu ve výši 0,05 % předpokládané hodnoty příslušné objednávky, a to za každý i započatý 
den prodlení.

7.4. Uplatněním smluvních pokut není dotčen nárok na náhradu škody, kterou je Objednatel 
oprávněn vymáhat vůči Poskytovateli zvlášť a v plné výši.

7.5. Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 10 dnů po doručení oznámení o uplatnění 
smluvní pokuty druhé smluvní straně. Oznámení o uplatnění smluvní pokuty musí vždy 
obsahovat popis a časové určení události, která zakládá právo smluvní strany na smluvní 
pokutu. Oznámení musí dále obsahovat informaci o způsobu úhrady smluvní pokuty.

7.6. Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je 
zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty dle této Smlouvy za přiměřené.

7.7. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na 
náhradu škody v plné výši, a to samostatně vedle nároku na zaplacení smluvní pokuty, ani na 
případné odstoupení od Smlouvy.

8. ČLÁNEK

Výpověď smlouvy, odstoupení od smlouvy, ukončení smlouvy

8.1. Objednatel i Poskytovatel jsou oprávněni tuto smlouvu písemně vypovědět i bez uvedení 
důvodu v 3 měsíční výpovědní době, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího 
po měsíci, v němž byla doručena písemná výpověď druhé smluvní straně.

8.2. Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy písemně odstoupit v případě podstatného 
porušení Smlouvy druhou Smluvní stranou za podmínek stanovených v § 2002 občanského 
zákoníku.

8.3. Objednatel je dále oprávněn od smlouvy písemně odstoupit dle § 2001 občanského 
zákoníku v následujících případech podstatného porušení smluvních povinností 
Poskytovatelem, a to bez dalšího (tzn. bez předchozího písemného upozornění):

• v případě opakovaného porušování termínu dodání. Pro účely této Smlouvy se za 
opakované porušování termínu dodání považuje prodlení delší než 10 dní s dodáním 
u min. dvou objednávek plnění plnění.

• bude-li Poskytovatel plnit závazek založený touto Smlouvou v rozporu s pokyny 
Objednatele a své porušení nenapraví ani přes písemné upozornění ze strany 
Objednatele,

• bude-li ve vztahu k Poskytovateli zahájeno insolvenční řízení;
® vstoupí-li Poskytovatel do likvidace;
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8.4. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle 
odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně, s tím že plnění poskytnutá do této doby se 
nevracejí.

8.5. Smluvní vztah mezi smluvními stranami podle této smlouvy může být dále ukončen 
písemnou dohodou smluvních stran podle § 1981 občanského zákoníku, podepsanou 
oprávněnými zástupci smluvních stran, k datu v takové dohodě uvedenému; nebude-li 
takový okamžik stanoven, pak tyto účinky ukončení smlouvy nastanou ke dni podpisu 
dohody oběma smluvními stranami.

8.6. Ukončením účinnosti smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku 
z prodlení, pokud již dospěl, případně nárok na náhradu škody vzniklé porušením této 
Smlouvy.

8.7. V případě, že Objednatel neuhradí Poskytovateli platbu do 30 dní po termínu splatnosti, a to 
bez uvedení důvodu, jedná se ze strany Objednateli o podstatné porušení Smlouvy a 
Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit.

9. ČLÁNEK

Součinnost smluvní stran, vzájemná komunikace a kontaktní osoby

9.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
nezbytné pro řádné a včasné plnění svých závazků.

9.2. Poskytovatel je oprávněn požadovat konkrétní součinnost Objednatele kdykoliv v průběhu 
plnění Smlouvy, přičemž však taková součinnost musí být dostatečně specifikována předem.

9.3. Veškerá komunikace mezi účastníky této smlouvy bude probíhat prostřednictvím 
oprávněných osob, pověřených zaměstnanců nebo statutárních orgánů, popřípadě členů 
statutárních orgánů smluvních stran.

9.4. Písemnost, která má být dle této Smlouvy doručena účastníkům této smlouvy, musí být 
doručena bud'osobně, prostřednictvím držitele poštovní licence nebo elektronicky, a to vždy 
alespoň oprávněné osobě. V případě, že taková písemnost může mít přímý vliv na účinnost 
této Smlouvy, musí být doručena buď osobně, nebo prostřednictvím držitele poštovní 
licence do sídla této strany zásilkou doručovanou do vlastních rukou, a to vždy osobě 
oprávněné dle zápisu v obchodním rejstříku za příslušnou smluvní stranu jednat.

9.5. Každý účastník této Smlouvy je oprávněn změnit jím jmenovanou oprávněnou osobu nebo 
jejího zástupce, je však povinen na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně 
upozornit (doporučeným dopisem). Vůči druhé smluvní straně je tato změna účinná, až když 
je mu písemné upozornění prokazatelně doručeno.

9.6. Všechny dokumenty, mající vztah k plnění Smlouvy a následným objednávkám plnění, musí 
být vyhotoveny písemně a podepsány oprávněnými osobami smluvních stran nebo jejich 
zástupci.

9.7. Kontaktními osobami smluvních stran jsou:
Na straně Objednatele:

ve věcech smluvních:

ve věcech technických:
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Na straně Poskytovatele:
ve věcech smluvních:

ve věcech technických:

10. ČLÁNEK 
Ostatní ujednání

10.1. Žádná ze smluvních stran není oprávněna postoupit či jinak převést svá práva či povinnosti 
vyplývající z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.

10.2. Poskytovatel je povinen řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály 
dalších dokumentů souvisejících s realizací smluvního plnění. Účetní doklady budou 
uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů.

10.3. Poskytovatel je povinen nejméně po dobu určenou právními předpisy ČR k archivaci dokladů 
dle předchozího odstavce tohoto článku (zejména dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 
ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů) umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly, provést kontrolu 
dokladů souvisejících s plněním zakázky a poskytnout jim při provádění kontroly veškerou 
součinnost.

10.4. Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Poskytovatel dále souhlasí s tím, aby subjekty 
oprávněné dle zákona o finanční kontrole provedly finanční kontrolu závazkového vztahu 
vyplývajícího ze Smlouvy.

10.5. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen zejména v souladu s ustanovením 
zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, smlouvu včetně 
jejích příloh, změn a dodatků zveřejnit a s tímto zveřejněním souhlasí.11. ČLÁNEK 

Závěrečná ustanovení

11.1. Veškerá vzájemná práva a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplývající z uzavřené 
Smlouvy se budou řídit právem České republiky. Veškeré spory, které vzniknou z uzavřených 
smluv nebo v souvislosti s nimi, které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou 
rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním 
řádem, ve znění pozdějších předpisů.

11.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy každá smluvní strana obdrží jedno 
vyhotovení.

11.3. Změnit nebo doplnit tuto Smlouvu v kterékoliv její části mohou Smluvní strany pouze 
formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za 
dodatky této Smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci Smluvních stran.
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11.4. Obě smluvní stany podpisem této Smlouvy vylučují, aby nad rámec jejích výslovných 
ustanovení a ustanovení jejích příloh byla jakákoliv jejich práva či povinnosti dovozovány z 
dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami, resp. ze zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu této Smlouvy.

11.5. Na případy touto Smlouvou výslovně neupravené se přiměřeně použijí ustanovení zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

11.6. Smluvní strany prohlašují, že se před podpisem této Smlouvy řádně seznámily sjejím 
obsahem, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle 
určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a že se 
dohodly o celém jejím obsahu a na důkaz toho připojují pod její text své podpisy.

V Plzni dne 21. 03. 2023 V Plzni dne 21. 03. 2023

Objednatel 
Tomáš Petřík
zástupce velitele pověřený řízením 
Městské policie Plzeň

Poskytovatel 
Ondřej Žižka
jednatel TRISPORT HAVEL s.r.o.

Statutární město Plzeň 
MĚSTSKÁ POLICIE Perlová ul. 3, P.O. B O X  129301 00 Plzeň (2)
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