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Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb
»Provoz prostredi pro chod formulafa*
uzaviena nize uvedengho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,.Smlouva“}.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl ve Smlouvé obsazenych a s umyslem byt Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni:

1. SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika, organizaéni slozka — Narodni bezpeénostni ufad

Se sidlem: Na Popelce 2/16, 150 06 Praha 5

Zastoupena: Ing. Markem Knappem, feditelem odboru komunikacnich
a informacnich systéma

ICO: 684 03 569

Datova schranka: h93aayw
Cislo uctu;

(dale jen ,Objednatel”)

a

2. Software602 a.s. (spolecnost)

Se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Jifim Vacovskym, provoznim a finanénim feditelem
{na zakladé plné moci)

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

Datova schranka: 7dcsfzg
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3044

{dale jen ,Poskytovatel)

(dale také Objednatel a Poskytovatel spoleéné jen ,Smluvni strany*)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Objednatel prohlasuje, ze je ustiednim organem statni spravy Ceské republiky.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, ze je spolecnosti fadne zalozenou a existujici v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.

23 Tato Smlouva je uzavirana za (&elem plnéni pfedmétu vefejngé zakazky vyhlasené
Objednatelem, jako vefejnym zadavatelem, pod €. NO006/23V00005470 dne 28.2.2023
s nazvem Smlouva o poskytovani hostingovych sluZzeb Provoz prostiedi pro chod
formularl” (dale jen ,Zakazka").



C.j.:1355/2023-NBU/40 §13/23

Smlcuva o poskytovani hostingovych sluzeb strana 2/ z podtu stranek 8
3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele provoz

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

44

45

4.6

4.7

4.8

prostiedi pro chod formulari Objednatele pii spinéni podminek uvedenych v zadavaci
dokumentaci Zakazky a této Smlouvy, které jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1
Smiouvy (dale take jen ,Hostingova sluzba®).

Pfedmétem této Smilouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat technickou podporu
pro chod formulart Objednatele podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy €. 2
Smlouvy (dale jen ,Podpora®).

(dale Hostingova sluzba a Podpora spolecné jen ,Hosting").

Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zajisti a poskytne Hosting Objednateli v délce
trvani od 5/2023 do 12/2024 tj. po dobu 20 mésicu.

Objednatel se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych Poskytovateli zaplatit
dohodnutou cenu Hostingu.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Hostingu je dohodou Smiluvnich stran stanovena takto:

Prfedmét plnéni Cena bez DPH 21% Cena s DPH
DPH
Cena za jeden mésic Hostingu 20.000 K& 4.200 K& 24.200 K&

Celkem cena za 20 mésicu Hostingu 400.000 K& 84.000 K& 484.000 K&

(5/2023 - 12/2024)

Poskytovatel prohlasuje, Ze sjednana cena Hostingu pokryva veskeré vydaje spojené
s fadnym pInénim pfedmétu Smlouvy a povinnostmi Poskytovatele v souvislosti s plnénim
piedmétu této Smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny Hostingu podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit
véechny nalezitosti danového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 21 dnli od doruceni
Objednateli. Platba za sluzbu bude uskuteériovana vzdy za obdobi 3 mésicuy,
a to za poskytnuty Hosting vzdy zpétné.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z ucétu Objednatele
ve prospéch uctu uvedeném na fadnéem danovém dokladu Poskytovatele.

Vyse ceny Hostingu je neménna a jeji jednostranna zména neni po dobu trvani této
Smlouvy pfipustna.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou ceny Hostingu se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni poutu ve wysi 0.1 % zdluzné &astky za kazdy i1zapocCaty den
prodleni, nejvice viak do vyse fakturované Castky.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele v plnéni Hostingu,
se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni poutu ve wvyséi 0,05% zceny
Hostingu za kazdy i zapocCaty den prodleni, nejvice viak do vyse fakturované ¢astky.

Neuhrazeni jakékoliv Casti ceny Hostingu Objednatelem za shora stanovenych podminek
po dcbu deldi nez 2 mésice znamené jeho prodleni a zavazné porudeni této Smilouvy
a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od této Smilouvy, coZz plati pro pravo odstoupit
od teto smlouvy Objednatelem pro pfipad prodleni plnéni na strané Poskytovatele
obdobné.

Ma-I byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v ¢eskych korunach (K&), smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena
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7.4

7.5

8.1

jednotnou evropskou ménou (EURQ) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé této Smlouvy plnéné ode dne uéinnosti této zmény
bez dalSiho vyjadrovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude
kurs stanoveny pfislusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

ZPUSOB A MiSTO PLNENI

Hosting je poskytovan zpUsobem vyplyvajicim z prilohy €. 1 Smiouvy.
Mistem uziti Hostingu jsou webove stranky Objednatele — www.nbu.cz.

PODMINKY UZITI HOSTINGU

Poskytovatel zarucCuje bezvadnou funkci Hostingu po dobu trvani této Smlouvy.

Vady Hostingu, které vzniknou po dobu trvani této smlouvy, je Poskytovatel povinen
odstranit bez zbytetného prodleni nejpozdéji do 24 hodin po jejich oznameni podle

prilohy €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele z divodu stojicich na jeho strané Poskytovatele
s odstranénim vady Hostingu je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve wsi 0.1 % z celkové ceny Hostingu za kazdy den prodleni, nejvice v&ak souhrnnou
smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny Hostingu.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smiuvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skuteénostech,
o kterych se dozvédély na zakladé této Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smilcuvou,
za informace divérné a zavazuji se zachovat miéenlivost. Povinnost zachovani divérnosti
informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonéeni U€innosti této Smilouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti zachovani davérnosti informaci dle tohoto ustanoveni
Smilouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve
vy&1 100.000 K&, a to za kazdy takovy pripad porugeni. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

V pfipadé Ze Poskytovatel zjisti, ze dosSlo k porudeni dostupnosti, duvémosti a integrity
poskytované sluzby neprodlené informuje Objednatele a zaroven ucini kroky k odstranéni
naruseni.

Poskytovatel odpovida za provoz v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisti a s GDRP (nafizeni EU ¢. 2016/679 —
Obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel je opravnén na zakladé teto Smilouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu
svych referenénich obchodnich pfipadu.

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktnimi opravnénymi oscbami povéfenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni
predmétu této Smlouvy jsou:

za Objednatele:
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9.2

10.

10.1

1.

za Poskytovatele:

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit kontaktni
osoby bez zavaznych divodu. V pfipadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera
kontaktni osobu odvolala, povinna jmenovat bez zbyte¢ného prodleni novou kontaktni
osobu a informovat neprodlené o této skute¢nosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel prohladuje, Ze plnénim zavazku podle téeto Smlouvy neporuduje v Zadném
ohledu prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

V pfipadé, ze jakakoliv tieti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovnikli Poskytovatele
uplatni narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti
s touto Smilouvou, Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli G&innou pomoc
a uhradit mu veskeré naklady, ktere v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti
osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré
vzniklé skody, ktera mu vznikne v dusledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi
tfeti osoby vU&i Objednateli v souvislosti s touto Smiouvou, to vde v pIiné vysi a bez
jakéhokoliv omezeni.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vypovédni Ihita smlouvy je 3 mésice bez udani divodu a pocina plynout od prvniho dne
meésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato Smlouva nabyva ucéinnosti dnem jejiho zvergjnéni v informaénim systému veregné
spravy, ktery slouzi k uvergjnovani smluv podle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale
jen ,zakon o registru smluv").

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, ze Objednatel, jakozto osoba uvedena
v § 2 odst. 1 pism. a) zakona o registru smiuv, je povinen podle § 5 tohoto zakona bez
zbytetného odkladu zaslat smlouvu spravci registru smluv k uvergjnéni prostrednictvim
registru smluv, nejpozdeji véak do 30 dnl od jejiho uzavieni.

Tato Smlouva se fidi zejména Obcanskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi
Autorského zakona.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyludyjicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpoveédnost se povaZuje prekazka, jeZz nastala
nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
piedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekazku piedvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérda. Uginky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pifekaZka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.
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6 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smilouvy neplatné &i neudéinné, zustavaji

ostatni ustanoveni Smilouvy platna a uéinna. Namisto neplatného & neldinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svuj vztah
prijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem negjlépe odpovidalo zaméru ustanoveni
neplatného &i neudinného.

7 Tato Smiouva konci splnénim smiuvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran,

vypovedi nebo zanikem Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventuelne zanikem
opravneni nektere ze smluvnich stran, ktere je nezbytne ke spinéni smluvnich povinnosti
teto strany nebo k naplnéni ucelu této Smiouvy.

.8 Prava a povinnosti vzniklé z teto Smlouvy nesmi byt postoupeny bez piedchoziho

pisemngho souhlasu druhé strany.

.9 Tato Smilouva obsahuje uplne ujednani ¢ pfedmeétu smicuvy a vech nalezitostech, které

strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
smlouvy, a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi ucastniky ve stejne véci, a to ustni
I pisemna.

10 Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv

prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smilouvy.

11 Smluvni strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich

k datu uzavfeni Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavfeni Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly ve Smilouvé, nebude mit
zadna ze stran zadna dali prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi,
které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o Smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu Smilouvy.

12 Pro wvylou€eni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze nepouZiji tato

ustanoveni Ob&anskeho zakoniku:

a) neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795,
b) zména okolnosti - § 1765;

c) zékaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;

d) § 2004 odst. 2 druha véta.

13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni podminky Smlouvy jsou vysledkem

jednani stran akazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek
Smilouvy.

14 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze podpisem Smlouvy na sebe berou nebezpedi zmény

okolnosti a Zzadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo
soudné obnoveni jednani o Smlouvé nebo jejiho zrudeni z divodu podstatné zmeény
okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

15 Odpovéd strany Smiouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Ob&anskeho zakoniku s dodatkem

nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky
na uzavfeni Smlouvy.

16 Nedilnou soucast Smiouvy tvoii jeji pfilohy &. 1 a 2:

Pfiloha ¢. 1 Bliz3i specifikace Hostingove sluzby pfi spinéni podminek uvedenych
v Zakazce a

Piiloha €. 2 Podminky a rozsah Podpory.

17 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Objednatel a jedno

obdrzi Poskytovatel.
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11.18 Smiluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem Smiouvy véetné
jejich pfiloh a nemaji vici nému zadnych vyhrad a ze Smlouva vyjadfuje skuteénou,
svobodnou avazné minénou v0li smluvnich stran, a Ze nebyla ujednana v tisni
¢i za nevyhodnych podminek pro Zadnou z nich.

Za Poskytovatele na zékladé pIiné moci Za Objednatele

V Praze, dne v Praze, dne

Software602 a.s. Narodni bezpednostni urad

Jméno: Ing. Jifi Vacovsky Jméno: Ing. Marek Knapp

Funkce: provozni a finanéni feditel Funkece: feditel odboru komunikaénich

a informacnich systému

6
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Pfiloha &. 1
Podrobna specifikace Hostingove sluzby

1. POZADOVANE PARAMETRY HOSTINGOVE SLUZBY

Hostingova sluzba je vyuZzivan k online vypliovani elektronickych formulafi Objednatele na zaklade
pristupu k webove sluzbé Objednatele, ktera je vefejné vyuzivana prislusnymi Zadateli (dale jen
.Ladatel”).

Hostingova sluzba poskytne jednotné formulafove rozhrani pristupné nezavisle na platformé operacniho
systému, internetového prohlizece a typu zarizeni Zadatele,

Zadatel pfistupuje k formulafovému rozhrani bez omezeni (heslo, hardwarovy kli¢ atd.) a data
do elektronickych formulafl vklada prostfednictvim internetového prohlieCe a infrastruktury
Objednatele. Tyto tkony nejsou podminény instalaci SW do koncového zafizeni Zadatele.

Poskytovatel garantuje radnou funkci a dostupnost predmétné Hostingové sluzby pro nejrozsirenéjsi
platformy operacnich systému a webovych prohlizec(, v soucasné dobé zejména:

MS Windows 8, MS Windows 10, MS Windows 11 - posledni verze Chrome, Edge a Firefox

Mac 0S5 X - Safari

Linux - Firefox

Android, i0S

Poskytovatel zajisti Fadny chod Hostingové sluzby do 30 dnll po upgrade operalnich systémdi
a internetovych prohlizec( uvedenych vyse, bude-li to objektivné mozné.

Data vloZena Zadatelem do elektronickych formulafd budou ukladéna jen lokalné na koncovych
zafizenich Zadatele. Poskytovatel ani Zadna tfeti strana nebude mit pFistup k t&mto datim béhem
vypliiovani a ani po ukon&eni Zadatelovi prace s formulaFem. Poskytovatel nesmi pristup k témto dattim
umoznit jinému subjektu. Poskytovatel nesmi ukladat metadata vznikla pfi praci Zadatele
s formularovym rozhranim.

Hostingova sluzba je anonymni, Poskytovatel nesmi shromazdovat a ukladat pfistupova data a osobni
Udaje Zadatelll.

Hostingova sluzba umoZiuje Zadatelim vkladani pFiloh do formulaf.
Hostingova sluzba umoziuje Zadatelim na jejich zafizeni generovani PDF (tiskovych sestav) formular.

Hostingova sluzba umozfiuje Zadatellim uloZeni Zadatelskych dat formulaf(i na jejich zafizeni (napF.
pri preruseni prace} ve formatu XML a nasledné po opakovaném pristupu k formulafi (pokracovani
vp[éci) i online nahrat ve formularovém rozhrani, do formulard, diive zapracovana data ulozZena
na Zadatelové zafizeni.

Objednatel bude mit moznost pfistupu k administratorskému rozhrani Hostingové sluzby s minimalmi
funkcionalitou vkladan a mazani formuldf( pomaoci zabezpedené sifrovane komunikace a Zadatelského
octu (min. login a heslo).
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Priloha ¢. 2

Podpora radného chodu formulard

Cena Podpory je zahrnuta v cené Hostingu.,

1.

PODPORA CHODU FORMULARU ZAHRNUJE:

Mésicni dostupnost sluzby v rozsahu SLA 99 s moznosti vystaveni reportu o plnéni SLA (o dosazenych
hodnotach) v minulém mésici.

Pri nededrzeni maximalni hodnoty SLA dle predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen za nedodrzeni
SLA vuvedeném mésici poskytnout slevu 5 % z mésicni ceny Hostingové sluzby uplatnénou
v nasledujicim mésici.

2.

2.8
2.9
210

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo nebo webové rozhrani Poskytovatele dle podminek Smlouvy.
Plnéni Podpory je plné provedeno specialisty Poskytovatele.

Vady, které vzniknou pri plnéni Smlouvy, je Poskytovatel povinen odstranit ne své naklady bez
zbytecného prodleni nejpozdéji do 24 hodin od oznameni vady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Poskytovateli bez zbytetného odkladu do systému
pro sledovani udalosti a pozadavk( Poskytovatele.

V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouzeni stanovenych Lhit
SLA. Souhlas s prodlouzenim Lhity v pfipadé pisemné dohody zapise povéfeny pracovnik
Objednatele formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavkd.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy Objednatele servis u zakaznika béZna servisni ¢innost technika mimo
prace popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych Objednatelem na jeho vyzadani.

Instalace prace spojené s instalaci novych produktl, implementaéni prace souvisejici
s rozSifenim stavajiciho reseni.

Drobné upravy software - prace provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo
analytikem na Upravé &i rozsifeni programového prostredku, nebo jiné specialni a odborné prace
s tim souvisejici.

Poskytovani soucinnosti tfetim stranam prace vyzadane Objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s Objednatelem, pfi nichZ je potfebna pfitomnost pracovnika Poskytovatele
a jeho pfipadna spoluprace pfi Cinnostech provadénych tfeti stranou na prostredcich vypocetni
techniky Objednatele, vyjma zasahu typu programovani.

Konzultace

Doprava - vyuctovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrl se stanovuje
na zakladé béiné dostupnych prostfedkl jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto
servisniho zasahu a zpét.



