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MEZI VAMI A TECHNIKOU servisni sluzby GARANT

7 wvr

Evidencni dislo:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.o., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno, I€ 25563068, DIC CZ25563068, vedend u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 33673, zastoupena Zderikem Praxem, jednatelem spolecnosti, dale jen zhotovitel

a

Statutdrni mésto Brno — Méstskd policie  Brno, sidlem  Stefanikova 112/43 Brno 60200
IC 44992785, zastoupena Mgr. Lubosem Oprchalem, feditelem déle jen objednatel

Il. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na rozsiteni predmétu smlouvy o poskytovani pozarucniho servisu dodanych telefonnich
Ustfeden Panasonic. Zhotovitel bude na zakladé tohoto dodatku poskytovat objednateli pozaruéni servis a vyménu
vadnych komponent v celkovém rocnim objemu do 50.000,- K¢ v¢. DPH dle platného ceniku zhotovitele. Za tento
pozdarucni servis bude zhotovitel Uctovat objednateli mési¢né castku ve vysi 3.430,- K¢ bez DPH. Obsah servisu je blize
specifikovan v tabulce.

Polozky

Meésicni platba zahrnuje tyto sluzby

Poskytovani pozaruéniho servisu s limitem plnéni 50.000,- K¢/rok véetné periferii
Oprava nebo vyména vadnych dil( a periferii

Upgrade firmware systému a periferii

Sklad nahradnich dilG u dodavatele

Rocni obnoveni licence vzdalené spravy systému

Mésicni cena sluzby bez DPH 3.430,- K&

lll. Termin plnéni predmétu smlouvy

Zhotovitel bude provadét pInéni dle tohoto dodatku cislo 1 pro objednatele po uplynuti zarucni doby dle smlouvy o dilo
¢islo 8220050009, a to od 25. 10. 2023 na dobu neurcitou az do ukonceni této smlouvy pisemnou vypovédi jedné ze
smluvnich stran.

IV. Dalsi ujednani

Smluvni strany se nad ramec ¢l. 3 Vseobecnych smluvnich podminek dohodly na splatnosti faktury v délce 21 dn(.

Zasilani faktur vc. priloh preferuje objednatel elektronickou formou prostrednictvim datové schranky scedv36, pfipadné
e-mailem na podatelna.mpb@brno.cz. Pokud toto nelze ze strany zhotovitele zajistit, zasle zhotovitel poStou na adresu
Méstska policie Brno, Stefanikova 43, 602 00 Brno. Vzdy viak zasilat faktury pouze jednou, ne vice zptisoby.
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Objednatel vyslovné upozornuje zhotovitele, Zze MP je povinnym subjektem podle zakona o registru smluv, a pokud

dodatek podléha uverejfiovaci povinnosti, bude tento uverejnén v registru smluv. V souladu s timto zdkonem nabyva
dodatek Ucinnosti aZ jeho uverejnénim. Dodatek v registru smluv uverejni MP Brno.

Tento dodatek je vyhotoven vjednom vyhotoveni s platnosti origindlu a je podepsan elektronicky zaruéenymi
elektronickymi podpisy.
Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv

s poskytovanim plnéni a fakturovani smluvni ceny od 25. 10. 2023.

Ostatni ustanoveni v¢. Vseobecnych smluvnich podminek ke Smlouvé o poskytovani servisni smlouvy GARANT zUstdavaji
beze zmény. VSeobecné smluvni podminky tvofi pfilohu ¢islo 1 tohoto dodatku ¢islo 1.

V Brné dnem elektronického podpisu V Brné dnem elektronického podpisu
Zhotovitel: Objednatel:
20.3.2023 21.3.2023

Zdenék Prax Mgr. Lubos Oprchal

jednatel spole¢nosti STAND CZ spol. s r.o. reditel Méstské policie Brno
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Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT

1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu systému a
sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a pracovniky zhotovitele
tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné vypadky v provozu telefonnich
ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho ¢asu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady Ustfedny objednatelem zahaji zhotovitel ¢innost, sméfujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfisti pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana uroven sluzby NBD4, zahaji u havarijnich zavad, jejichZ povaha zcela znemoznuje uzivani telefonni
ustredny, zhotovitel ¢innost smérujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrzZeni hlaseni zavady, pficemz za pracovni
hodiny se povazuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady bude objednatel
hlasit na telefonnim hotline Cisle predaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zavady zafizeni v€etné pozaruéni zavady zapUj¢i zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni Ustfedny (tj. procesorovou
jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy vyméni vadny dil za novy.
Zhotovitel se zavazuje prlibézné udrzovat skladovou zasobu uvedenych klicovych nahradnich dild v objemu dostateéném pro zajisténi servisu pro
vsechny zdkazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dil( pro
doplrikova zafizeni a periferie, jako jsou napriklad stolni, systémové a bezdratové telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguracni soubor v aktualni verzi tak,
aby byl schopen v pripadé zavady Ustfedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostiedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasahu prostfednictvim dalkového pfistupu k telefonni Gstfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika k objednateli neni
zahrnuto v pausalnim mésiénim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem vyuctovéno dle pracovniho
listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostfednictvim dalkového pristupu v kalendarnim mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery
bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soucdinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni Gstfedny s dohledovou centralou
zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zasahd u objednatele tento dale zajisti pfistup do vsech potfebnych prostor po
dobu servisniho zasahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zdsahu, zajisti objednatel zhotoviteli pFistup ke své vypocetni technice resp.
pocitacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, véetné poskytnuti potfebnych hesel a pristupovych Gdajl nebo pfitomnosti osob, které
jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost originalnich instala¢nich médii instalovanych operacnich systému. V pfipadé potieby
soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfritomnost nebo potfebnou soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s
pfipadnymi zvlastnimi bezpecnostnimi, poZzarnimi a provoznimi opatfenimi v misté pInéni predmétu smlouvy.

3. Vyuctovani sluzby

Sluzba je G¢tovéna paudalnim poplatkem dle €l. I1l. smlouvy, ke kterému bude pFipoctena DPH dle platnych piedpisd. Uétovacim obdobim je
kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi vzdy na konci prislusného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data vystaveni,
kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahdjeni poskytovani sluzby na prvni den v mésici, bude faktura
za prvni kalendaini mésic alikvotné snizena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4, Sankce

Pti nedodrzeni Garance reakéniho ¢asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu GARANT za
kalendarni mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dn(i od konce kalendafniho mésice, za ktery objednateli tento narok
vznikl. Pfi nedodrzeni sjednanych terminu splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zakladé penaliza¢ni faktury vystavené
zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy delSim nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez ndroku na nahradu a to az do Uplného zaplaceni dluzné castky.

4. Ochrana osobnich udajt
Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneuziti.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 2 mésice. Vypovédni Ihdta zacina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po dorucéeni
vypoveédi druhé smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporu¢enym dopisem se za den doruceni povazuje tieti pracovni den, nasledujici po
podani dopisu k poStovni prepravé.



