SMLOUVA O SERVISU A AKTUALIZACI PROGRAMOVEHO'
VYBAVENI

¢. 20253 uzaviend podle § 536 a nasl. obchodniho zékoniku v platném zn&ni

L

Smluvni strany

Objednatel: ~ Univerzita Karlova v Praze, Koleje a menzy, Vorsilska 1, 116 43 Praha 1
Zastoupena: Ing. Mojmirem Bémem, feditelem
I¢: 00216208 | DIC: CZ00216208
Bankovni spojeni: KB Praha, pobo¢ka Spalend &.4.: 832931/0100

. Zhotovitel: ~ ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, OkruZni 29a, PSC: 638 00
Zapsan: obchodnf rejsttik, vedeny KS v Brné, oddil C, viozka 7172
Zastoupen: Ing. Tomé4sem Hajkem, jednatelem
IC: 46970 126 DIC:  CZ 46970126
Bankovni spojeni: CSOB ga:  203123/0300

1I.
Utel smlouvy

Tato smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni (déle jen ,, smlouva“) se uzaviré za
UCelem dpravy vzdjemnych vztahli, prav apovinnosti smluvnich stran, vytvofeni a zaji§téni
optiméalnich podminek pro poskytovéni sluZeb specifikovanych v &lanku III. této smlouvy,
spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni, technické podpofe a servisu produkti (dale
jen ,, systém*).

O L
Predmét plnéni
1. Pfedmétem plnéni placenych paualnim poplatkem dle &1. IV. bodu 1. v rozsahu dle ptilohy &. 2
jsou:

a) Poskytovani sluzby HOTLINE (deset hodin mésiéné v cend pausélu). Pricem? tato sluzba
Je poskytovana zcela zdarma pro piipady feSeni nésledkd zdvad SW zpiisobené
zhotovitelem a déle je poskytovina zcela zdarma po upgrade SW v prib&hu 5-ti
pracovnich dni po zapogeti provozu (tzn. %e se nezapogitava do deseti hodin).

b) Aktualizace programového vybaveni a to vietn& poskytovani novych verzi SW ANETE
(SaN, Cenotvorba, Kredit, Kasa, Fakturace, WebKredit) véetné instalanich predpist a
manuali pro instalaci jednotlivych SW, pficemZ upgrade se bude provadét v dob& od
15.00 hod. do 8.00 hod. r4no bez cenového navyieni a to bez ohledu zda bude provadén
v pracovnich dnech nebo ve dnech pracovniho klidu.

2. Predmétem pln&ni, které jsou hrazeny za sazbu dle jejich skuteného &erpani podle ceniku
v piiloze €. 2, jsou:
a) Poskytovani sluzby HOTLINE (nad rdmec bodu 1)
b) Dilkovy servis softwaru a dat
¢) Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hod.




"d) - Poskytovani servisu v misté plnéni

e) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 2 pracovnich dni
f) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 24 hod.

g) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 8 hod.

Sluzby uvedené v odst. 2 pism. a) aZ g) jsoﬁ poskytovany v rozsahu 30-ti hodin roéné zcela
zdarma v ramci pausilnich plateb. Tyto hodiny budou Zerpany od zacatku roku popotfadé
narlstajicim zpisobem. Tyto hodiny se nepfevadi do dalgich let.

Zhotovitel se zavazuje provaddt technickou podporu v této smlouvé specifikovanou pro
objednatele dle Pfilohy &. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout bezplatng 1 ks Skoleni pro 2 supervizory a 3 administratory
systému KREDIT do 6-ti mésicti od podpisu této smlouvy. Podrobnosti vEetné terminu konani
tohoto ¥koleni za§le objednateli se 14-ti dennim predstihem. Po kazdém provedeném upgrade
bude zhotovitelem zaji§téno bezplatné §koleni v rozsahu do 1 dne.

IVO
Cena

Cena za sluZby sjednané v ¢lanku III, bod 1. této smlouvy byla sjednéna dohodou v pausélni vysi
49:900,00 K& (slovy: &tyricetdevéttisicdevétset korun &eskych) mésicné bez DPH. Datum
uskute&néni zdanitelného plnéni je posledni den daného uctovactho obdobi - mésice.

Platby nad rdmec pau$ilu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platn¢ho ceniku sluZeb
zhotovitele, ktery jako Ptiloha & 2 tvofi nedilnou soudasti této smlouvy. Uttuje se cena za
kazdou zapoéatou hodinu.

Hodinovéa sazba za servisni zasahy pozadované i provedené v dob& od 19:00 do 7:00, ve dnech
pracovniho volna, pracovniho klidu a o stétnich svétcich bude i¢tovana s pfirazkou ve vysi 50%.

Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluZeb
sezndmen pred uzavfenim této smlouvy, pfiemz s cenou sluZeb takto stanovenou vyslovné
souhlasi.

V ptipadé, e dojde k prokazatelnému nedodrZeni lhit pro provedeni zésahu za strany
zhotovitele, mize objednatel uplatnit slevu ve % do vySe 50% zcen praci tohoto zdsahu.
Zhotovitel je povinen po Gspé¥ném ukondeni zasahu zaslat objednateli e-mailovou zpravu na e-
mail: menzy@kam.cuni.cz .

V.
Ostatni ujednini

Objednatel zajisti antivirovou ochranu a aktualizaci OS opravnymi balitky Microsoft. Upgrade
OS ainstalace novych Service packii pro OS a SQL stroj je moZna pouze po odsouhlaseni
zhotovitelem. V opa&ném p¥ipadé nemiiZe zhotovitel garantovat bezproblémovou funkei systému.

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu na formuléfi, ktery je jako Piiloha &. 3
nedilnou soudasti této smlouvy. Zhotovitel na zaklad® zaslaného poZadavku potvrdi jeho pfijeti a
uvede nejbliZ§i moZny termin plnéni a to v€etné poZadavki na soucinnost.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni &isla jsou uvedeny Piiloze &. 4 této smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny pfi zm&né jakéhokoliv udaje, uvedeného v/této pfiloze tuto zménu bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendafnich dnit oznimit druhé smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovng neupravené se ¥idi pfisluinymi ustanovenimi obchodniho
zikoniku ‘(zékon &. 513/1991 Sb. ve znéni pozd&jsich pravnich predpis), popt: ustanovenimi
ostatnich obecn® zavaznych pravnich predpisi a ,Vieobecnymi obchodnimi podminkami®
zhotovitele, které tvori jako Priloha &. 5 nedilnou souéast této smlouvy. V piipadé rozporu maji
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ujedndni v této smlouvé prednost pfed ustanovenimi obsaZenymi ve Vieobecnych obchodnich
podminkich zhotovitele. Objednatel prohlaSuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s témito obchodnimi podminkami zhotovitele seznamen pred uzavienim této smlouvy a souhlasi
s nimi.

5. Zhotovitel zajisti nejpozdéji do jednoho roku od vydani Ceské verze nejnovéjdich Windows plnou
funkénost SW KREDIT na této nové verzi. ;

6. 'V pfipad¢ nedodrzeni Ihiit pro provedeni zasahu ze strany zhotovitele, vyjma ptipadé vylugujicich
odpovédnost

7. Zarucni lhita na SW &ini 24 mésici a zadind béet od zprovoznéni kazdého poskytnutého
upgrade.

VI
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva vé&etng viech jinych piiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. U€innosti nabyva dnem 1.1.2010.

. 2. Tato smlouva se uzavira na dobu 40-ti m&sict. 14 dnj pred uplynutim této Ihiity mé kazd4 strana
pravo pisemné sdélit strané druhé, ze smlouvu ukonéuje. V opainém piipadé se ma za to, Ze obé
strany prodluzuji platnost a G&innost smlouvy o stejnou délku do budoucnosti. Toto ustanoveni
plati opakované.

3. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatki, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Styfech) shodnych stejnopisech s platnosti originélu, pfi¢emz
kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

5. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
1) Profylaxe — naplii servisnich prohlidek, terminy prohlidek
2) Cenik sluzeb
3) Formulat HLASENI ZAVAD
4) Piebirani pozadavka
5) VSeobecné obchodni podminky

6. Smluvni strany prohlasuji, e tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazng, po vzijemném
. pfedchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek

7. Na dikaz pravosti, platnosti a (&innosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu pod
Jejim textem svymi vlastnorudnimi podpisy, resp. opradvnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je
bez dalstho opravnén za tuto smluvni stranu Jednat a tuto smlouvu platn& uzaviit.

V Praze, dne: 31.12.2009 V Brnég, dne: 28.12.2009

Univerzita Karlova v Praze, Koleje a menzy ANETE spol. s r.o.

(3 = spol. s r.o.
638 00 Brno, Okruzni 29a
Tel. 548 422 811
Fax: 548 422 pag

Univerzita Karlova v Praze IC0: 469 70 126, DIC: C24687012
KOLEME A MENIY 6
116 43 Prahat, Vor&ilsld 1
&: 00216208 DIG: C200216208




