Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace

Cislo jednaci: MMR MMR-3777/2023-36
_Cislo smlouvy v CES: 6348
Cislo ukolu: 3661/5168/20/36

Smlouva o zajisténi licenci pro Centralni ServiceDesk NIPEZ

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

ICO: 660 02 222

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

¢islo bankovniho G¢tu: 629001/0710

ID datové schranky: 26iaava

jehoz jménem jedna: Ing. AleS Havranek, vedouci oddéleni NIPEZ
(dale jen ,Uzivatel®)

a

AUTOCONT a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ 04308697

pankovni spojen I

¢islo bankovniho l]c':t_

ID datové schranky: ctb7phe

jehoz jménem jedna: Ing. Vit Sevéik, obchodni feditel EBS

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obansky zakonik®) a zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonf,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,autorsky zakon*), a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tuto Smlouvu o zajisténi licenci pro
Centralni ServiceDesk NIPEZ (dale jen ,Smlouva®).
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Uzivatel prohlasuje, ze:

a)

b)

je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis(, a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

a)

b)

c)

d)

e)

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,
pfipadné podnikajici fyzickou osobou,

splnuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis,
a zaroven se zavazuje Uzivatele o vSech skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat

neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing,

i. ruskym statnim prisluSnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Rusku,

ii. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pFimo i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto
pododstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjektld se scitaji, nebo

iii. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
pododstavce Smlouvy, a

neni osobou, na niz by se vztahovaly

i. sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni Rady (EU) ¢&.
269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo
ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady
(EU) €. 208/2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a
organum vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 o omezujicich opatfenich vuci prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska, a dale

i.  Ceské pravni predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena vtomto a
predchazejicim pododstavci Smlouvy.

3. Tato smlouva je soudasti Zadavaci dokumentace UZivatele, kterou UZivatel zvefejnil v ramci
dynamického nakupniho systému Zajisténi dodavek a sluzeb ICT komodit pro kritickou informacni
infrastrukturu MMR, ev. &. N006/20/\V00013707, a to pro vefejnou zakazku ,Nakup licenci Service
Now pro Centralni ServiceDesk NIPEZ (Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek)“ (dale jen ,Verejna zakazka“). Tato smlouva se uzavira na zakladé Nabidky
Poskytovatele, jez byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjSi a byla uc¢inéna na zakladé
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pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidek v ramci pfedmétného dynamického ndkupniho
systému.”

4, V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny v zadavaci
dokumentaci k Verfejné zakazce.

Clanek Il.
Uéel Smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je dodavka licenci Service Now pro Centraini ServiceDesk NIPEZ (Narodni
infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek).

2. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Uzivateli spinéni zadani Vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek Vefejné zakazky (dale jen
.Zadavaci dokumentace®).

Clanek III.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady Uzivateli dodat licence Service now pro Centralni
ServiceDesk NIPEZ, a to v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym dale touto Smlouvou (dale

jen ,PInéni“). Podrobna specifikace PInéni a dalSi parametry jsou obsazeny v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy.

2. Soucasti PInéni dle Smlouvy je rovnéz poskytnuti veSkerych nezbytnych uzivacich prav (licenci)
dle podminek dale v této Smlouvé obsazenych.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a postupy
predepsanymi vyrobcem technologie, v souladu se v8emi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria k zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji PInéni Smlouvy a veSkerym
podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci a déle se Poskytovatel zavazuje poskytovat
PInéni v souladu se svou nabidkou na Vefejnou zakézku.

4. UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytované PInéni v souladu se vdemi
podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Clanek IV.
Doba a misto pIlnéni

1. Poskytovatel se zavazuje dolozZit dodani poskytovanych licenci na obdobi od 20.1.2023 do
19.1.2024 v souladu s ¢&l. Il této Smlouvy, a to nejpozdéji do 19.1.2023. Doklad o dodani
poskytnutych licenci bude potvrzen UZivatelem a stane se nedilnou pfilohou akceptaéniho
protokolu ve smyslu &l. VIII. Smlouvy.

2. Mistem plnéni Smlouvy je sidlo uzivatele: Staroméstské nameésti 6, Praha 1.

3. Nevylu€uje-li to povaha PInéni, je Poskytovatel opravnén poskytovat PInéni dle Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.
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1.

10.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pInéni dle €l. lll. byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

. . . dan z pridané . . .
cena 1 licence/mésic hodnoty ve vsi 21 % cena 1 licence/mésic
bez DPH v CZK yvevy °| véetnd DPH v CZK
v CZK
CSM Standard 2 854,00 599,34 3453,34
ITOM operator
Professional 508,00 106,68 614,68
SU

Celkova cena za predmét plnéni, jez je dana soucétem cen licenci za dobu pInéni, &ini
3342 039,36 K¢ s DPH (slovy: tfimilionytfistactyficetdvatisictficetdevét korun ¢eskych 36*100),
to je 2762016,00 KE bez DPH (slovy: dvamilionysedmsetSedesatdvatisicSestnact korun
Ceskych). DPH ve vysi 21 % ¢ini 580 023,36 K¢ (slovy: pétsetosmdesattisicdvacettfi korun
Ceskych 36/100).

Tato cena je sjednana jako konecna, nepfekroc€itelna a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s PInénim.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu akceptacniho protokolu v souladu
s &l. VIIl Smlouvy. Uhrada bude ze strany Uzivatele provedena v roce 2023.

Uhrada bude provedena v éeské méné na zakladé prislu§ného dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

Lhata splatnosti dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni Uzivateli. Uhrada dariového
dokladu bude provedena bankovnim pfevodem. Darovy doklad musi byt Uzivateli doru¢en
nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby mohl byt proplacen v tomtéz kalendafnim roce. V pfipadé
pozdéjSiho doruc¢eni jeho splatnost pocina 1. ledna nasledujiciho roku.

Danovy doklad bude vystaven v souladu se zdkonem &. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl; musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V zahlavi dafového dokladu bude vyrazné uveden nazev Uzivatele vCetné osoby, ktera
ho zastupuje a jeji funkce. Zaroven bude uvedeno Cislo smlouvy v CES. Nedilnou soucasti
dafiového dokladu bude podepsany akceptacni protokol.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je UZivatel opravnén vratit jej do data splatnosti s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita
splatnosti po&ne béZet doru€enim opravené faktury UzZivateli.

Poskytovatel doda Uzivateli dafovy doklad ve 2 vyhotovenich za Uelem potfeby UZivatele
prokazovat zpusobilé vydaje.
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Clanek VL.
Zpusob poskytovani PInéni

1. Poskytovatel se zavazuje pfedat a poskytnout Uzivateli PInéni za prvni rok trvani této Smlouvy
do 10 pracovnich dnll ode dne nabyti Uc¢innosti této Smlouva a dale pak kazdy nasledujici rok
k vyro€i tohoto data. PInéni bude poskytnuto ve formé opravnéni Uzivateli k uzivani pfedmétu

PInéni.
2. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v souladu s Pfilohou € 1.
3. Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym Kk poskytnuti prav

specifikovanych v ¢l. 11l této Smlouvy, a to v poZzadovaném rozsahu Smlouvy.

4. Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou:
¢ informace o kontaktni osobé (osobach) Uzivatele budou Poskytovateli pfedany pfi podpisu
této Smlouvy

kontaktni osoba (osoby) Poskytovatele: Vladimir Vana, Mobil: +420 606 640 412 email:
vladimir.vana@autocont.cz

Clanek VIIL.
Akceptace poskytovaného plnéni

1. PInéni podléha akceptaénimu fizeni. Zavazek poskytnout PInéni se povazuje za splnény
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu, ve kterém bude ze strany Uzivatele uvedeno,
zda PInéni splfiuje parametry dle této Smlouvy €i nikoliv.

2. Uzivatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k poskytnutému PInéni do 10 pracovnich
dnud ode dne jeho pfedani. Vznese-li Uzivatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Poskytovatel
do 5 pracovnich dnll provést veSkeré potfebné Upravy dle vyhrad a pfipominek Uzivatele. Pokud
vyhrady a pfipominky UzZivatele pretrvavaji nebo Uzivatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Uzivatel opravnén postupovat podle tohoto odst. i opakované.

3. V pfipadé, ze Uzivatel nema predanému PInéni pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve Ihaté 10
pracovnich dnu ode dne predlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vlastnickym pravem ke vSem hmotnym souéastem plnéni
pfedmétu Smlouvy dle €l. 11l této Smlouvy.

2. Pokud je soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy pInéni, které naplfuje znaky dila ve smyslu
autorského zakona, ziskava Uzivatel od Poskytovatele vesSkera prava souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
takového dila Uzivatelem po celou dobu trvani pfisluSnych prav. Uzivatel zejména ziskava
od Poskytovatele k takovému dilu nejpozdéji ke dni pfedani pInéni, jehoz je takové dilo soucasti,
pfislusna opravnéni, a to formou dale uvedeného licenéniho ujednani (dale jen ,licence®).

3. Licence je udélena jako vyhradni k plnéni poskytnutém dle &l. Il této Smlouvy, a to veSkerym
znamym zpUsoblm uziti dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo dilo Poskytovatelem vytvofeno v
souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila Uzivatelem.
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Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend uzemnim &i mnozZstevnim rozsahem a rovnéz
tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti.

4, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence Poskytovatelem je
jiz zahrnuta v cené dle Smiouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k u€elu licence a zpusobu
a okolnostem uziti dila a k uzemnimu, ¢asovému a mnozZstevnimu rozsahu licence.

5. Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto &lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Smlouvy.

6. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s pInénim dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy UzZivatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen Uzivateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dusledku toho, Zze Uzivatel nemohl jakoukoliv ¢ast PInéni uzivat fadné a neruSené. Jestlize
se prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou
povinnost podle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruSeni Smlouvy a Poskytovatel uhradi
Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze c&ast plnéni poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

2. Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla
ze Skuadcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skudce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu
bez zbyte€ného odkladu na vzniklé pfekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a déle se zavazuji
k vyvinuti maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

3. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uéelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

4, Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu u¢innosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem
jinému (v tomto kontextu zahrnujici i UZivatele) s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
10 000 000 K¢ (slovy: deset miliona korun Ceskych). Poskytovatel je povinen pfedat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) kdykoliv na vyzadani UZivatele, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu od doru¢eni pisemné zadosti UzZivatele.

5. V pfipadé, ze Cinnosti Poskytovatele dojde ke zplUsobeni Skody Uzivateli nebo tfetim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 3 Smlouvy, bude Poskytovatel povinen
Skodu uhradit z vlastnich prostredku.

6. PInéni dle Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano s naleZitou péci. Poskytovatel pfebira
zavazek a odpovédnost za vady pInéni, jeZ bude pInéni dle Smlouvy mit v dobé pfedani Uzivateli
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a dale i za vady, které se na takovém pInéni (Ci jeho dil€i €asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni
doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje Uzivateli zaruku 24
(slovy: dvacet ¢tyfi) mésicl na to, ze predané plnéni bude plné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke
smluvenému Uc¢elu, bude bez jakychkoliv nedodélki ¢i vad. Zaruéni doba pocina bézet od
okamziku akceptace predaného PInéni. Poskytovatel je odpovédny za to, zZe plnéni dle Smlouvy
bude poskytovano v nejvyssi dostupné kvalité, zejména za to, zZe pfipadné vady poskytovaného
PInéni dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu
se Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz odpovédny za to, ze veSkeré vystupy dle Smlouvy
odpovidaji ucelu a cilim plnéni pfedmétu Smlouvy a Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky,
které jsou na né kladeny Smlouvou.

7. Jakékoliv vady PInéni ¢€i jeho ¢asti, které vzniknou v dobé trvani Smlouvy, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytovaného PInéni dle Smlouvy, a to zpisobem ve Smlouvé
uvedenym.

8. V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi smluvni podminky a timto vznikne Skoda Uzivateli,

provozovateli NEN nebo kterémukoliv Uzivateli NEN, je Poskytovatel povinen tuto $kodu uhradit.

Clanek XI.
Sankce
1. V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou fakturované ¢astky je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni v zakonné vysi.
2. V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s pInénim pfedmétu Smlouvy nebo nedodrzi termin

poskytnuti sluzby vymezené predmétem pinéni, je UZivatel opravnén zadat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni z celkové ¢astky hrazené
v dané fazi plnéni. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

Clanek XII.
Micenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje b&hem plnéni Smlouvy i po ukon&eni, zachovavat mi¢enlivost o vSech
skute€nostech, jez nejsou vefejné dostupné, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti
s plnénim smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace nezverejni, neposkytne €i jinak nezpfistupni ani
neumozni zpristupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje pravni
ddivod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby.

3. Poskytovatel odpovida za to, Ze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim
povéfené osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani davérnych informaci témto
osobam miize byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro realizaci této Smlouvy a tyto
osoby musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany d{ivérnych informaci minimalné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel dle této Smlouvy.

4, Za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti je stanovena smluvni pokuta ve vysi
1 000000 K¢, pficemz Poskytovatel odpovida i za poruSeni povinnosti micenlivosti
poddodavatelem. Tato smluvni pokuta bude uhrazena na ucéet Uzivatele do 30 dnd ode dne
zjisténi poruseni povinnosti mi€enlivosti na zakladé vystavené faktury doru¢ené Poskytovateli.
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5. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku
s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajl, ucini veskera opatfeni k tomu, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jejich jinému zneuziti.

6. Zavazek mil€enlivosti plynouci z této smlouvy neni Casové omezen. Povinnost zachovavat
mi€enlivost o nevefejnych informacich ziskanych v réamci spoluprace s druhou smluvni stranou
trva i po ukon&eni spoluprace na zakladé této smlouvy

Clanek XIIL.
Spolupusobeni pfi vykonu finanéni kontroly

1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajq, tj. Poskytovatel je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnénclim povéfenych organl (Ministerstva pro mistni rozvoj,
Ministerstva financi, NejvysSiho kontrolniho Ufadu, pfislusného finanéniho Ufadu a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organdm podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost.

Clanek XIV.
Publicita

1. Uzivatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele véechny informace v rozsahu dle ustanoveni
§ 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru
smluv uverfejni Uzivatel.

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

1. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud
a) nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. UzZivatel
prohlasuje, ze do 30 dnt po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakond oznami
poskytovateli, Ze nebyla schvélena €astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera
je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce,

b) dojde k podstatnému poruSeni Smlouvy ze strany poskytovatele. Za toto podstatné
poruseni se povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazku dle této
Smlouvy po dobu delSi deseti (10) dna.

2. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni Smlouvy
ze strany UZivatele. Za toto podstatné porudeni se povaZuje prodleni UzZivatele s ihradou ceny
za plnéni predmétu dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnu, pokud UzZivatel nezjedna napravu
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ani do tficeti (30) dni od doru€eni pisemného oznameni Poskytovateli o takovém prodleni se
zadosti o jeho napravu.

3. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze oznameni se zadosti
o napravu ve smyslu predchozich odstavcid muze byt doruc¢eno kdykoliv po zapoceti prodleni
jedné ze Smluvnich stran.

4. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu $kody, prava z duSevniho vlastnictvi k jiz pfedanym dildm, povinnosti zaru¢niho
servisu, povinnost mi€enlivosti a jina ustanoveni pfedpokladana zakonem nebo Smlouvou.

5. Odstoupenim se tato Smlouva ukonc¢uje dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo dorué¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma
za to, ze pravni ucinky doruceni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani
v postovni zasilce s dodejkou.

Clanek XVI.
Ukonéeni Smlouvy dohodou €i vypovédi

1. Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyzaduje ke své uc€innosti pisemnou formu.

2. Tato Smlouva muze byt pred uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany
Uzivatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna kterakoli z téchto podminek:
a) Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu ¢innosti,
k nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli
i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni
k vykonu ¢&innosti podle této Smlouvy;

b) je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zifejmé, Ze Cinnost Poskytovatele nevede z divodd,
které lezi na jeho strané, k vytvareni pInéni;

c) v pripadé pfenechani/prevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Uzivatele;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu;

f)  Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smlouvy;

g) celkova vySe smluvnich pokut, které Poskytovatel v souctu za jeden kalendaini rok obdrZi,
pfekro¢i 1 000 000,- K&.

3. Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena téZz vypovédi ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize Uzivatel pfes pfedchozi
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pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou sou€innost, a¢ se k ni touto Smlouvou
zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovani sluzeb nebo jej v tomto podstatné omezuje,
a to do té miry, Zze Poskytovatel jiz v disledku toho neni s to dostat svym zavazkim nebo
pozadavkim zavaznych pfedpis(.

4, Vypovédni Ihtta pro ukonéeni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro obé& Smluvni strany,
jeji béh zac&ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi
druhé Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb
az do okamziku skute€ného faktického ukon&eni Smlouvy.

Clanek XVIL.
Postup po ukonéeni smluvniho vztahu

1. Jestlize je Smlouva ukon¢ena dohodou, vypovédi & odstoupenim pfed dokonéenim pinéni,
Smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych pInéni, praci a dodavek
provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonena a na tomto zakladé provedou vyrovnani
vzajemnych zavazkl a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Clanek XVIII.
Postoupeni smlouvy a pohledavek

1. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky ze Smlouvy treti
osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.

Clanek XIX.
Platnost smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv, kam Smlouvu vlozi v souladu s &l. XIV odst. 2 Uzivatel.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 19. 1. 2024.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je uzaviena v jedné elektronické verzi (original) V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Smlouvy a obchodnimi podminkami budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

2. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z diivodu
nesrozumitelnosti nebo neurcitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost
¢i neurcitost ujednani dodatecné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takové vady na
Smlouvu analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku.
4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZze uvedené pfilohy.
5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

10
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Prilohy:
Priloha €. 1 - Pfehled pozadovanych licenci véetné jejich specifikace

Priloha €. 2 - Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce, Ze dodavana platna a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochazeji z oficialniho distribuéniho kanalu
vyrobce — soucasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné pfekladu do Ceského jazyka) — Autorizani formular uZivatele

Priloha €. 3 - Obchodni podminky vyrobcll vztahujici se k technické podpore dle pfedmétu této verfejné
zakazky (v ceském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu do Eeského jazyka) — Dodatek
zakaznické podpory

Priloha ¢. 4 — Kopie dokumentl o opravnéni Poskytovatele/jeho poddodavatele k zajisténi technické

podpory dle pfedmétu této verejné zakazky potvrzené vyrobci komponent (v eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo v€etné prekladu do Ceského jazyka) — Potvrzeni partnerstvi

Poskytovatel: Uzivatel:

V Prazedne .................. V Prazedne ..................

Ing. Vit Sevé&ik Ing. Ale$ Havranek
Obchodni feditel EBS vedouci oddéleni NIPEZ
AUTOCONT as. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

11
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Priloha €. 1: Navrhu smlouvy

Pfehled pozadovanych licenci v€etné jejich specifikace

licence pocet kust dalsi parametry licenci

CSM Standard 60 e ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy do 19.1.2024

ITOM operator e ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy do 19.1.2024

Professional SU 116

12
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Priloha €. 2

Kopie potvrzeni od zastoupeni vyrobce technologii, Ze dodavana platna a garantovana podpora,
licence, renewal, pfipadné reinstaitment jsou registrované u vyrobce software a jsou v jeho evidenci
a jsou registrované na koncového zakaznika (Uzivatele) a pochazeji z oficialniho distribu¢niho kanalu
vyrobce — soucasti potvrzeni budou i PN a/nebo SN dodavanych komponent. (v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce nebo véetné prekladu do ¢eského jazyka) — Autoriza¢ni formular uzivatele

13
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Use Authorization Form

ServiceMaow MNederland BV

Hoekenrode 3

1102 BR Amsterdam, Netherlands

End Customer Address:

Reseller:

Company Mame  Ministerstva pro Mistni Rozvo] MMR Cormpany Mame  AUTOCONT AS.
Address  Staromestske Namesti 8 Order Number# ORD1202247-3
Suite Levell Support SERIEER
City: Praha 1 Provider
State/Pravince  Praha
Zip/Fostal Code 110 15
Country Czech Republic
Website https e mmrcz
Business Contact
Title
FPhaone
Etdail
Product Code Subscription Product Name Type Units Sub.sr:::.:tion Start Date End Date
PROD14995  ServiceMow® I TOM Cperatar Prafessianal S“hacr::f“u” 116 12 Manths 20 Jan 2023 19 Jan 2024
PRCD11415  ServiceMow® IntegrationHub Starter Transactions 1 12 Months 20 Jan 2023 19 Jan 2024
PRCD12482  ServiceMow® Agile Team Module 1 12 Months 20 Jan 2023 18 Jan 2024
PROD16380  ServiceMow® lmpact Transition Success 1 12 Maonths 20 Jan 2023 18 Jan 2024
PROD17143  ServiceMow® Customer Service Management Standard Fuffiller User 60 12 Months 20 Jan 2023 18 Jan 2024

Hesting Details:

ServiceMow# of Instances:| 1 Procuction 4TE Storage Limit, 1 Non Production 4TE Starage Limit
Instance Mares:| mmrprod, mmrdey
Customer ServiceNow Admin |
Data Center Hegion:| Europe

E-rmail |

Terms and Conditions

End Customer's use rights to the Subscription Products listed above as purchased from the ServiceNow authorized reseller
referenced above ("Resellery are governed by a contract consisting of the terms and conditions of this Use Authorization and the
Subscription Service Agreement WHICH IS INCORPORATED IN THE CONTRACT BY THIS REFERENCE and is located at

hitps :Avww . servicenow.com/upgrade-schedules.html (collectively, “Agreement™. End Customer may request printed copies of this
document by emailing ServiceNow at legal.request@servicenow.com. All initially capitalized terms not defined in this Use
Authorization are defined elsewhere in the Agreement with End Customer referring to the counter-party to ServiceNow or “Customer”
in the Subscription Service Agreement. If this Use Authorization conflicts with the other documents comprising the Agreement, this
Use Authorization will control.

Term Notes

ServiceNow shall provide Support according to the Customer Support Addendum as set forth on
hitps:fAsnrw.servicenow.comfupgrade-schedules.himl, provided, however, that solely for the Subscription Term set forth herein,
ServiceNow shall provide the incident priority, targel response times, and target level of effort, as apply to Customer for the
Subscription Term immediately preceding the Subscription Term set forth herein.

Product Overview

The ServiceNow Product Overview containing descriptions of the ServiceNow applications and platform services included in the
Subscription Products ordered hereunder is posted on hitps #avww servicenow.com/upgrade-schedules.html.
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ServiceNow® Order Form - Product and Use Definitions

USER TYPE DEFINITIONS

"User" means any employee or contractor of Customer or Customer Affiliate that is assigned a unique username and password and
has a user profile in the Subscription Service designated as "active". Only Users may he given access to the subscription service by
Customer. A use right may not be shared or transferred. Customer shall not use the subscription service in a manner that
circumvents usage restrictions.

"Approver User" is any User performing any of the functions set forth in the table below for an Approver User. An Approver User
may only perform the functions set forth in the table below for an Approver User.

"Requester User" is any User that performs only the functions set forth in the table below for a Requester User.

"End User" has the same use rights as "Requester User."

"Fulfiller User" is any User other than an Approver User or Requester User. Without limitation, a Fuffiller User is any User that
performs any function other than an Approver User function or Requester User function, including those set forth in the table below
for a Fulfiller User.

"Process User" has the same use rights as "Fulfiller User.”

USER TYPES
FUNCTION / USE RIGHTS AUTHORIZED
REQUESTER APPROVER FULFILLER
Create its own request included included included
View its own request included included included
Modify its own request included included included
Search the Service Catalog included included included
Search the Knowledge Base included included included
Access public pages included included included
Take surveys included included included
Set its own notification preferences included included included
View assets assigned to user included included included
Access and post to Live Feed included included included
Initiate Chat sessions included included included
Participate in a Watch List included included included
View a report published to them included included included
Approve requests by email that are routed to user - included included
Approve requests routed to user via system - included included
Create any record - - included
Delete any record - - included
Modify any record - - included
Drill through any report - - included
Create any report - - included
Delete any report - - included
Modify any report - - included
Perform development activities - - included (see below)
Perform administrative activities - - included
SUBSCRIPTION PRODUCTS
Subscription Product Code/Name Included ServiceNow Applications and Use Rights
Included Applications: ITOM Visibility; ITOM Health; Performance Analytics; and Predictive
Intelligence
Includes entitlement for up to the number of Subscription Units purchased.
PROD14895 SenviceNow® [TOM Operator Professional A Subscription Unit is a unit of measure applied to Managed IT Resources using Defined
Ratios. A list of Managed IT Resources, Defined Ratios for a Subscription Unit, and included
Protocols and Spokes are set forth in the IT Operations Management (ITOM) - ServiceNow
Subscription Unit Overview on www.senvicenow.com/upgrade-schedules.html and ARE
EXPRESSLY DEEMED INCORPORATED HEREIN BY THIS REFERENCE. Customer may
request printed copies of the documents incorporated herein by reference by emailing us at

15
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legal request@servicenow.com.

Protocols and Spokes require IntegrationHub Transactions which are not included in the
ITOM Operator Professional Subscription Product.

MetricBase: ITOM Health includes entitlement for 200 MetricBase Series per each
Configuration Item (CI) in the Customer's instance (1:200). A Cl is any component tracked
within a Customer’s ServiceNow CMDB.

A MetricBase series is a set of data points for a metric indexed in a time order and stored for
a defined retention policy.

MetricBase Series may be used within the ITOM Health Applications only. Additional
MetricBase series require the purchase of a separate MetricBase package.

Performance Analytics and Predictive Intelligence use rights apply only to ITOM Operator
Professional Applications and App Engine Starter 5 Custom Tables.

Bundled Custom Tables: Customer is granted the right to create or install up to 5 Custom
Tables and to grant each User the right to access those Custom Tables as an Unrestricted
User. An Unrestricted User is every User that is assigned a unique username and has a user
prefile in the Subscription Service designated as “active”.

PROD11415 SenviceNow® IntegrationHub Starter

Integration Hub Starter includes entitiement for up to 1,000,000 Integration Hub Transactions
annually (unused Transactions expire annually without credit or refund).

Integration Hub Starter includes Protocols and Spokes as set forth in the Integration Hub
Overview on hitps:/iwww servicenow .com/upgrade-schedules html , which IS EXPRESSLY
DEEMED INCORPORATED HEREIN BY THIS REFERENCE. Customer may request
printed copies of the documents incorporated herein by reference by emailing us at
legal.request@senvicenow.com.

An Integration Hub Transaction is defined as any outbound call originating from Integration
Hub, FlowDesigner, Remaote Tables and/or Orchestration. This includes any operation,
action, orchestration from Integration Hub, Remote Tables or Orchestration resulting in an
outhound call.

Additional annual Transactions require the purchase of a separate Integration Hub package.

PROD12492 SenviceNow® Agile Team

Included Applications: Agile Development and Test Management

All Users may use the above applications.

PROD16380 ServiceNow® Impact Transition

To aid existing ServiceNow customers in transitioning to ServiceNow's updated

customer support model, salely during the Subscription Term and subject to the conditions
set forth herein, ServiceNow shall provide the incident priority, target response times, and
target level of effort, as apply to Customer for the Subscription Term immediately preceding
the Subscription Term set forth herein.

PROD17143 SenviceNow® Customer Senvice Management
Standard

Included Applications: Customer Service Management; Communities; Engagement
Messenger; Walk-Up Experience; Incident Management; Problem Management; Change
Management; Release Management; Asset Management; Request Management; Cost
Management; Digital Portfolio Management and Universal Request

Usage is limited by the number of purchased Fulfiller Users. Requester Users and Extemal
Users are not included in the Fulfiller User count and are not subject to Customer Service
Management Standard Subscription Product fees.

Notwithstanding the definition of User above, an External User is defined as Customer's
external contacts, including, but not limited to Customer's accounts, consumers, households,
partners or other contacts. External User may create, view, modify, or approve requests of
their own or related accounts via the customer portal, approve requests for new contact
creation; and manage users or assets of their own or related accounts.

Each Fulfiller User purchased includes 1,000 Customer Portal Visits per month (unused
Portal Visits expire monthly). Additional Customer Portal Visits may be purchased in
increments of 1,000. A Visit is a period of activity on the Customer Portal, including a
Community visit. A new Visit is generated if an anonymous, unauthenticated, or External
Requester User accesses, logs out, times out, or a Visit lasts beyond midnight in the Data
Center Region indicated above.

Universal Request use rights apply only to Customer Service Management Standard
applications and App Engine Starter 25 Custom Tables

App Engine Starter 25: Customer is granted the right to create or install up to 25 Custom
Tables and to grant each Fulfiller User, External User and Requester User the right to
access those Custom Tables and perform the actions granted to that User Type.

The following Application(s) became available in the family release indicated:
Quebec - Engagement Messenger

16
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San Diego - Digital Portfolio Management

17
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ACKNOWLEDGED AND AGREED:

End Customer: Ministerstvo pro Mistni Rozvoj MMR ServiceNow Nederland B.V.
Signature: Signature:
Name: Name:
Title: Title:
Date: Date:
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Preklad do ¢eského jazyka:

Autorizacni formular
uZivatele

° Cislo uZivatelské autorizace
SerV|cen w UAN1202247-1
Servicahow Mederland BV,

Hoskenrode 2
1102 BR Armsterdam, MNetherl ands

Company Mame  Ministershvo pro Mistmi Rozvo] MR Company Mame  AUTCCOMT AS,
Address  Starormestske Mamest & Crder hurrber # ORD1202247-1
Stite Level1 Support Provider  Servicehow

City Preha 1l
State/Province  Praha
Ap/Postal Code 110 15
Country  Czech Republic
Wiebsite  hitps: /e . mmr.cz
Business Contact
Tide
Fhene
EMaE|

Kod produktu Doba

Jmeéno produktu Kusti

pFedplatného

PRODI14995 Servcehiow® [TOM Opér ator Frofessional SUDS&'EUO” 115 12Months oy gan 2023 19 380 2024
. 12 Months

FRCO11415  ServiceMow® IntegrationHub Starter Transactions 1 20 Jan 2023 19 Jan 2024

PROD12492 Servicehbow® Agile Team Module 1 12Morhs  op gaq 2023 1978 2024

PRODI6380 Servicehbw® Impact Transiton Sucoess 1 12Morths 50 gan 2073 19 Jan 2024
: : 12 Months

FRCD17143  Serviceblow® IT Custormer Service Management Standard Fulfiller User &0 20 3Jan 2022 19Jan 2024

Detaily Hostin

Servicehlow pocet Instand:| 1 Produkéni 4TE Diskowy prostor, 1 Meprodukéni 4TB Diskowvy prostor
Instznce Jména:| mrrprod, minrdey
Z&kamnicky adrinistr &tor Servicebiow] | E-mal ]
Diata Center Umisténi:| Europe

Pojmy a Podminky

LEhaci prava koncovéha zakazmika k vyEs uvedenym produkttim predplatmého zakoupenym od wyde Lvederého autorizovarého prodejoe
ServiceMow (dale n ,prodeie™) se Fid! smiouvou sestivaiicl z podmirky tohoto opravrni k pousitl a smicuvy o pledblamé slugbs, KTERA F
ZAHRMNUTAVE SMLOLWVE TIMTO COKATEM a nachézi se na adresehtps /e servicenow com/upgrade-schedules Al (soubrmng L Srilouvs®).
Koncowy zakaznik si mlZe wyZadat ti5téné kopie tehoto dokumentu zaslanim e-mailu ServiceMNow na adresu legal.request@servicenow.com,
ViEachny wrazy = podatednimi velkymi pismeny, které nejsou definovany v tomto oprdvnént k pouitl, jscu definavany jinde ve smiowvé =
korcowym zakaznikern odkazuiici na protistranu Servicellow nebo , Zakaznik” ve smiowd o predplameé sluzbé, Pokud je toto Cordvnéni k poudit! v
rozpory s ostatnimi dokumenty tvaficimi Srmilouvy, bude mit toto Coravnénl k pouZitl plednost.,
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Poznamky

ServiceNow bude poskytovat podporu v souladu s dodatkem k zakaznické podpore, jak je uvedeno na https://www.servicenow.com/upgrade-
schedules.html, aviak vyhradné béhem obdobi predplatného a v souladu s podminkami zde uvedenymi, ServiceNow poskytne prioritu incidentu,
cilovou doby odezvy a cilovou Uroven Usili tak, jak se vztahuji na zakaznika pro obdobi predplatného bezprostredné predchazejici obdobi
predplatného uvedené v tomto dokumentu

PFehled produkti

Prehled produktd ServiceNow obsahujici popis aplikaci a sluzeb platformy ServiceNow zahrnutych v nize objednanych produktech predplatnéha je
zverejnén na https://www.servicenow.com/upgrade-schedules.html.
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ServiceNow® Objednavkovy formulai — Produkt a
definice jeho pouZiti

Definice typd uZivatelii

LUZivatel® znamena jakéhokoli zaméstnance nebo dodavatele zékaznika nebo pfidruZené spolednosti zakaznika, ktery mé pfidéleno
jedinecné uZivatelské jméno a heslo a mé uZivatelsky profil ve sluzbé predplatného oznaceny jako ,aktivni®. Zakaznik mdze udélit
pristup ke sluzbé predplatného pouze uZivateldm. UZivaci pravo nelze sdilet ani pfevadét. Zakaznik nesmi pouZivat predplatitelskou
sluzbu zplisobem, ktery obchazi omezeni pouZitf.

LSchvalujicl uzivatel™ je jakykoli uZivatel provadéjici kteroukoli z funkei uvedenych v tabulce nize pro schvalujiciho uZivatele. Schvalujici
uZivatel mizZe provadét pouze funkce uvedené v tabulce niZe pro Schvalujictho uZivatele.

Zadatel" je jakykoli uZivatel, ktery provadi pouze funkce uvedené v tabulce nize pro zadatele.
JKoncovy ufivatel® ma stejnd u¥ivaci prava jako ,Zadatel®.

JReditel je jakykoli ufivatel jiny ne# schvalujic ufivatel nebo adatel. Reditel je bez omezenf jakykoli ufivatel, ktery vykonadva jakoukoli
jinou funkci nez funkci schvalujiciho uZivatele nebo funkci Zadatele, véetné funkci uvedenych v tabulce niZe pro uZivatele Resitel.

LProcesni uZivatel™ ma stejna uZivaci prava jako ,Resitel™.

S Typy

FUNKCE / OPRAVNENI uivateld

Zadatel Schvalovatel Resitel
Vytvorte vlastni Zadost zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Zobrazit vlastni #adost zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Upravit vlastni poZadavek zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Prohledejte katalog sluzeb zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Prohledejte znalostni databazi zahrnuto zahrnuto zahrnuto
PHistup k vefejnym strankam zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Provadét prizkumy zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Nastavte si vlastni pFedvolby oznameni zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Zobrazit aktiva pfifazend uZivateli zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Ziskejte pristup k Zivému kanalu zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Zahajit chatovaci relace zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Uéastnik se seznamu sledovanych zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Zobrazit zpravu, kterd jim byla zvefejnéna zahrnuto zahrnuto zahrnuto
Schvélit pozadavky, které jsou smérovany k uZivateli, e-mailem - zahrnuto zahrnuto
Schvalit poZadavky smérované k uZivateli prostfednictvim - zahrnuto zahrnuto
systemu
Viytvofit libovolny zaznam = = zahrnuto
Odstraniit jakykoli zaznam = = zahrnuto
Upravit libovolny zaznam - - zahrnuto
Prochézet jakykoliv pFehled - - zahrnuto
Viytvaret libovolny prehled - - zahrnuto
Smazat jakykoli pfehled - - zahrnuto
Upravit jakykoli pfehled = 2 zahrnuto
Provadét rozvojovou &innost - s zahrnuto (viz. nize)
Provadét administrativni ¢innosti e = zahrnuto

Vytvaieni zakaznickych tabulek a instalace

Zakaznik maze vytvofit nebo nainstalovat viastni tabulky v neprodukéni instanci. Vytvofeni nebo instalace viastnich tabulek v produkéni instanci vyzaduje bud’
zakoupeni produktu Now Platform App Engine, nebo vyslovné opravnéni k viastni tabulce, které je udéleno s nakupem jiného produktu. ,Vlastni tabulka“ je
jakékoli tabulka neposkytované SeniceNow vytvoFend nebo nainstalovand zakaznikem nebo jeho jménem na platformé ServiceNow a pouZivana pro jakykoliv
ucel, véetné vytvofeni viastni aplikace, pokud takova tabulka neni vyslovné vynata. Seznam tabulek s vyjimkou poskytovanych ServiceNow a prav k uZivani
uzivatelskych tabulek jsou uvedeny v Privodei viastnimi tabulkami na https://www.servicenow.com/upgrade-schedules.html a JSOU VYSLOVNE POVAZOVANY
ZA ZACLENENE. Zakaznik si miize vyzadat tisténé kopie dokumenté citovanych v tomto dokumentu prostfednictvim e-mailu na adrese
legal.request@servicenow.com.
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Piredplatné produktd

Kéd predplaceného
produktu/Iméno

PROD17143 ServiceNow® Customer
Service Management Standard

Zahrnuté aplikace ServiceNow a prava uZivani

[Zahrnuté aplikace: Customer Service Management; Communities; Engagement Messenger:
alk-Up Experience; Incident Management; Problem Management;

IChange Management; Release Management; Asset Management; Request Management; Cost

Management; Digital Portfolio Management and Universal Request

Pozn. Z divodu prehlednosti nejsou nazvy aplikad prekladany

Pouiti je omezeno po&tem zakoupenych ufivateld Fulfiller. Zadateld a Ufivateld nejsou zahrnuti
do poctu ufivateld Fulliller a nejsou zpoplatnéni v rimci modulu Customer Service Management
[Standard. Bez ohledu na vy$e uvedenou definid ufivatele je externi uZivatel definovan jako
extemni kontakt zakaznika, zahrnujici, ale ne pouze, extemi Gty zakaznika, spotfebitele, intemi
Jicty , partnery nebo jiné kontakty.

Externi uZivatel miZe vytvaret, prohlifet, upravovat nebo schvalovat poZadavky své vlastni nebo
kouvisejicich GEtd prostiednictvim uZivatelského portalu, schvalovat Zadosti na vytvoreni nového
kontaktu a spravovat uZivatele nebo aktiva svych vlastnich nebo souvisejicich Gctd.

Kazdy zakoupeny Fulfiller zahmuje 1 000 navstév zakaznického portalu mésicné (nevyuZité
havstévy portalu mésiéné vyprsi). Dalsi navstévy zakaznického portalu mohou byt nakupovano
jpo 1000. Navstéva je obdobi ¢innosti na Zakaznickém portalu, véetné navstévy Community.
Nova navitéva je vygenerovana, pokud anonymni, neovéfeny nebo extemi UZivatel pristupuje,
pdhladuje se, vyprii asovy limit nebo navitéva trva pres pllnoc ve vyse uvedené oblasti
klatového centra.

Univerzalni poZadavek se vztahuje pouze na Customer Service Management Standard aplikace a vlastni tabulky App
Engine Starter 25.

App Engine Starter 25: Zakaznikovi je udéleno pravo vytvofit nebo nainstalovat aZ 25 vlastnich tabulek a udélit
kaidému uzivateli Fulfiller, extemimu uZivateli a Zadateli pravo pfistupovat k témto uZivatelskym tabulkam a
provadét akce udélené danému typu uZivatele.

Nasledujici aplikace byly k dispozici v uvedeném release:
[Quebec - Engagement Messenger
[San Diego - Digital Portfolio Management

PROD11415 ServiceNow(®
IntegrationHubStarter

IntegrationHub Starter zahmuje narok aZ na 1 000 000 transakei IntegrationHub roéné (nevyuzité transakce
kaidorotné vyprsi).

IntegrationHub Starter zahmuje protokoly, jak je uvedeno v pfehledu IntegrationHub na

www servicenow.com/upgrade-schedules.html a JSOU VYSLOVNE POVAZOVANY ZA ZACLENENE. Zakaznik si mizZe

vyZadat ti§téné kopie dokumentd zahmutych v tomto dokumentu prostfednictvim e-mailu na adrese
legal.request@servicenow.com.

Transakee IntegrationHub je definovéna jako jakékoli externi volani pochazejici workflow v rdmd Fow Designer.
Daldi roéni transakee vyZaduji zakoupani samestatného balitku IntegrationHub.
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PROD14995 ServiceNow® ITOM Operator
Professional

Analytics Zahmuje narok aZ na podet zakoupenych Subscription Units.Jednotka pfedplatného je mérnou
jednotkou aplikovanou na spravované zdroje IT pomaci definovanych pomérdl. Seznam spravovanych IT
zdrojd, definované poméry pro pedplatitelskou jednotku a zahmuté protokoly jsou uvedeny v IT Operations
Management (ITOM) — ServiceNow Subscription Unit Overview na www.servicenow.com/upgrade-
schedules.html a JSOU VYSLOVNE POVAZOVANO ZA ZACLENENE ZDE TIMTO ODKAZEM. Zakaznik si mdze
vyZadat tisténé kopie dokumentd zahrnutych v tomto dokumentu prostrednictvim e-mailu na adrese
legal.request@servicenow.com.

Protokoly vyZaduji transakee IntegrationHub, které nejsou soucasti produktu ITOM Operator Professional
Subscription.

MetricBase: ITOM Health zahrnuje narok na 200 sérii MetricBase na kazdou polozku konfigurace (CI) v
pfipadé zakaznika (1:200). CI je jakakoli komponenta sledovana v ramci Customer's ServiceNow CMDB.

Rada MetricBase je sada datovych bodd pro metriku indexovana v &asovém pofadi a ulofena pro
definovanou politku uchovavani. Rada MetricBase mize byt pouZita pouze v ramci ITOM Health
Applications. Dal$i fady MetricBase vyZaduji zakoupeni samostatného balicku MetricBase.

Analyza vykonu: UZivaci prava se vztahuji pouze na aplikace ITOM Operator Professional a zahrnuté Bundled
Custom Tables.

Bundled Custom Tables: Zakaznik ma pravo vytvorit nebo nainstalovat ai 5 vlastnich tabulek a udélit kazdému|
uZivateli pravo pristupovat k t8mto uZivatelskym tabulkdm jako uZivatel bez omezeni. Neomezenym
uZivatelem je kaZdy uZivatel, kterému je pfidéleno jedineéné uZivatelské jméno a ma uZivatelsky profil ve
sluzbé predplatného oznadeny jako .aktivni®.

PROD12492 ServiceNow® Agile Team

Zahrnuté aplikace: Agile Development and Test Management
Vyée uvedené aplikace mohou pouzivat vdichni uZivatelé.

PROD 16380 ServiceNow® Impact Transition

Abychom pomohli stavajicim zakaznikdm ServiceNow pii pfechodu na aktualizovany model zakaznické
podpory ServiceNow, a to vyhradné béhem obdobi predplatného a v souladu s podminkami zde uvedenymi,
ServiceNow poskytne prioritu incidentu, clovou doby odezvy a cilovou Grover Usili tak, jak se vztahuji na
zakaznika pro obdobi predplatného bezprostfedné predchazejici obdobi predplatného uvedené v tomto
dokumentu.
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Uznano a odsouhlaseno:

Koncovy zakaznik: Ministerstvo pro Mistni Rozvoj MMR

Podpis:

Jména:

Titul:

Datum:
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Podpis:

Jméno:

Titul:

Datum:

ServiceNow Nederland B.V.
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Priloha €. 3

Obchodni podminky vyrobcl vztahujici se k technické podpofe dle pfedmétu této vefejné zakazky
(v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné prekladu do ¢eského jazyka)
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CUSTOMER SUPPORT ADDENDUM

CUSTOMER SUPPORT ADDENDUM

All capitalized terms not defined in this Customer Support Addendum will have the meaning given to them in other parts of
the Agreement.

1. CUSTOMER SUPPORT

1.1 SCOPE. Customer support is provided to resolve defects causing a nonconformity in the Subscription Service as
compared to the Product Overview (“Customer Support”). A resolution to a defect may consist of a fix, workaround, or
other relief, as ServiceNow deems reasonable. Customer Support does not include performing the following:

* implementation, configuration, integration or customization services;

e training or assistance with administrative functions;

e resolving immaterial defects or defects due to modifications of the Subscription Service made by any person other
than Service Now or a person acting at ServiceNow’s direction; or

e resolving defects on any instance of the Subscription Service not in conformance with Section 3 {Upgrades and
Updates).

1.2 ACCESS. Customer Support is available 24 hours a day, 7 days aweek, including all holidays by phone as indicated
at http://servicenow.com/support/contact-support.html or via the support portal https://hiservice-now.com/ (“Support
Portal”).

1.3 INCIDENT PRIORITY; RESPONSE TIME; LEVEL OF EFFORT:

Priority Definition Target Response Times Target Level of Effort

P1 Any defect that causes an | 30 minutes Continuously, 24 hours per day, 7 days
instance not to be Available. perweek

P2 Any defect that causes a critical | 2 hours Asappropriate 24 hours per day, 7 days
function to fail. perweek

P3 Any defect that significantly | 1 business day As appropriate during normal business
impedeswork or progress. hours

P4 Any defect that does not | 2 businessdays ; ; .

- . As appropriate during normal business

significantly impede work or hours

progress.

1.4 CUSTOMER RESPONSIBILITIES
1.4.1. Customerwill receive from ServiceNow communications via email, phone, or throughthe Support Portal
regarding the Subscription Service and acknowledges that access to the Support Portal may require multi-factor
authentication by Customer.
1.4.2. Customer will appoint a reasonable number of contacts (“Customer Authorized Contacts”) to engage
Customer Support for questions and technical issues and Customer must maintain current contact information for the
following authorized contacts in the Support Portal who have been trained to administer the Subscription Service:

Primary Business Contact;

Secondary Business Contact;
Technical Contact;

Support Contact;

Primary Customer Administrator; and
Security Contact.

SERVICEN OW CONFIDENTIAL Page 1 of 3 (version 2020APRIL15)
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CUSTOMER SUPPORT ADDENDUM

2. AVAILABILITY SLA

If Customer’s production instance of the Subscription Service is Available less than 99.8% during a calendar month,
Customer's exclusive remedy is to request ServiceNow issue a service credit (“Service Credit”) to Customer for the dollar
value of the number of minutes the Subscription Service was not Available in the month. Service Credits are determined at
the deemed per-minute rate ServiceNow charges to Customer for Customer’s use of the affected Subscription Service.
Customer may request ServiceNow apply a Service Credit to the next invoice for subscription fees. Customer must request all
Service Credits in writing to ServiceNow within 30 days of the end of the month in which the Availability SLA was not met.
serviceNow may delay issuing service credits until such amounts reach $1,000 USD or equivalent currency specified in the
applicable Order Form.
“Available” means the production instance of the Subscription Service can be accessed by authorized users during a
calendar month, excluding Excused Downtime.
“Excused Downtime” means: (@) Maintenance Time of up to two hours per month; and (b} any time the Subscription
Service is not Available due to circumstances beyond ServiceNow’s control, including modifications of the Subscription
Service by any person other than ServiceNow or a person acting at ServiceNow's direction, a Force Majeure Event,
general Internet outages, failure of Customer’s infrastructure or connectivity (including direct connectivity and virtual
private network (“VPN") connectivity to the Subscription Service), computer and telecommunications failures and
delays, and network intrusions or denial-ofservice or other criminal attacks.

“Infrastructure Modification” means repairs, maintenance, improve ments, or changes to the cloud infrastructure used
by ServiceNow to operate and deliver the Subscription Service. Service Now will give Customer 10 days’ prior notice of
an Infrastructure Modification if Service Now, in its reasonable judgment, believes that the Infrastructure Modification
will impact Customer’s use of its production instances of the Subscription Service, unless, inthe reasonable judgment
of ServiceNow, the Infrastructure Modification is necessary to: {a) maintain the availability, security, or performance
of the Subscription Service; (b} comply with Law; or (¢} avoid infringement or misappropriation of third-party IPR.
“Maintenance Time” means the time the Subscription Service is not Available due to an Infrastructure Modification,
Upgrade, or Update.

3. UPGRADES AND UPDATES

“Upgrades” are new Release Families applied by ServiceNow to Customer’s instances of the Subscription Service at no
additional fee during the Subscription Term. A “Release Family” is a complete solution with new features or enhancements
to the Subscription Service, including previously released Updates, if applicable. “Updates” are ServiceNow's releases
{including patches and hotfixes) of the Subscription Service applied by ServiceNow to Customer’s instances of the Subscription
Service at no additional fee during the Subscription Term that provide problem fixes or other changes, but do not generally
include new functionality. ServiceNow may provide new functionality either: (a) as an Upgrade, or (b} as different software
or service for a separate fee. ServiceNow determines whether and when to develop, release, and apply any Upgrade or
Update to Customer’s instances of the Subscription Service. ServiceNow’s current Upgrade Policy can be found at
(www.servicenow.com/upgrade schedules. html).

ServiceNow shall use reasonable efforts to give Customer 30 days’ prior notice of any Upgrade to the Subscription Service.
ServiceNow shall use reasonable efforts to give Customer 10 days’ prior notice of any Update. Notwithstanding the foregoing,
ServiceNow may provide Customer with a shorter or no notice period of an Upgrade or Update if, inthe reasonable judgment
of ServiceNow it is necessary to: (i) maintain the availability, security, or performance of the Subscription Service; (i} comply
with Law; or {iii} avoid infringement or misappropriation of any third-party IPR. ServiceNow is not responsible for defects on
any instance of the Subscription Service not in conformance with this Section 3.

4. INSURANCE COVERAGE

4.1 Workers’ Compensation Insurance, in accordance with applicable statutory, federal, and other legal
requirements;

4.2 Employers’ Liability Insurance covering ServiceNow’s employees in an amount of not less than $1,000,000 for
bodily injury by accident and 1,000,000 per employee for bodily injury by disease;

4.3 Commercial General Liability Insurance written on an occurrence formand including coverage for bodily injury,
property damage, products and completed operations, personal injury, and advertising injury arising out of the products or

SERVICEN OW CONFIDENTIAL Page 2 of 3 (version 2020APRIL15)
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CUSTOMER SUPPORT ADDENDUM

services provided by ServiceNow under this Agreement, with minimum limits of 51,000,000 per occurrence/$2,000,000
aggregate;

4.4 Commercial Automobile Liability Insurance providing coverage for hired and non-owned automobiles used in
connection with this Agreement in an amount not less than $1,000,000 per accident, combined single limit for bodily injury
and property damage;

4.5 Combined Technology Errors” & Omissions Policy with a 5,000,000 per claim limit, including: (@) Professional
Liability Insurance providing coverage for the servicesand software in this Agreement (which coverage will be maintained for
at least two years after termination of this Agreement); and (b} Privacy, Security, and Media Liability Insurance providing
liability coverage for unauthorized access or disclosure, security breaches, and system attacks, as well as infringements of
copyright and trademark that might result from this Agreement; and

4.6 Excess Liability over Employers’ Liability, Commercial General Liability, and Commercial Automobile Liability,
with a §5,000,000 aggregate limit.

For the purpose of this Section 4, a “claim” means a written demand for money or a civil proceeding that is commenced by
service of a complaint or similar pleading.

SERVICEN OW CONFIDENTIAL Page 3 of 3 (version 2020APRIL15)
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Preklad do ¢eského jazyka:

servicenow

DODATEK ZAKAZNICKE PODPORY

Viechny vyrazy psané velkymi pismeny, které nejsou definovany v tomto Dodatku zakaznické podpory, budou mit vyznam
dany v jinych ¢astech smlouwvy.

1.  ZAKAZNICKA PODPORA

1.1 ROZSAH Zakaznicka podpora |e posk\,ftovana za ucelem vyfedeni zavad zpisobuijicich nesoulad v pfedplacené sluZb& ve

Olevy, jak to ServiceNow povaZuje za rozumné. Zakaznicka podpora nezahrnuje provadéni nasledujicich €innosti:

+ sluZby implementace, konfigurace, integrace nebo prizplisobeni;

+  Skoleni nebo pomoc s administrativnimi funkce mi;

+  Teleninepodstatnych zavad nebo zavad zplisobe nych Gpravami sluZby pfedplatného provedenymi jakoukoli jinou
osobou ne? ServiceMow nebo osobou jednajici na pokyn ServiceNow; nebo

+ Tefenizavad na jakékoli instanci Predplacené slu¥by, ktera neni v souladu s oddilem 3 {Upgrady a aktualizace].

1.2 PRISTUP. Zakaznlcka podpora je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, ucetne vsech svatku telefonicky, |ak |e

now.comy (, Portal podpory”).

1.3 PRIORITA INCIDENTU, DOBA ODEZVY, DOBA PODPORY:

Jakékoli vada, ktera zplsobuje, 30 minut Nepretrzite, 24 hodin denné, 7 dniv
7e instance neni k dispozici. tydnu

P2 Jakakoli zavada, kterd zplsobi 2 hodiny Podle potfeby 24 hodin dennég, 7dniv
selhani kritické funkce. tydnu

P3 Jakékoli zavada, kterd vyrazné 1 pracovni den Padle potreby v bézné pracovni dobé

brani praci nebo postupu.

P4 Jakdkoli vada, kterd vyrazné 2 pracovni dny Podle potreby v béZné pracovni dobé
nebrani praci nebo postupu.

2.  ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

2.1.1. Zakaznik obdrZi od ServiceNow sdéleni prostiednictvim e-mailu, telefonu nebo prostiednictvim portdlu podpory
tykajici se sluZby predplatného a bere na v&domi, Ze pTistup k portalu podpory miie wZadovat vicefaktorové ovéteni ze
strany zakaznika.

2.1.2. Zakaznik urfi piiméfeny poet kontaktil {,autorizované kontakty zakaznika™}, aby se zapojily do zakaznické podpory
pro dotazy a technické problémy, a zakaznik musi udrZovat aktualni kontaktni iidaje pro nasledujici autorizované kontakty na
portalu podpory, ktefi byli vwikoleni pro spravu sluZby pfedplatného:

+  primarni obchodni kontakt;

* sekundarni obchodni kontakt;
+ technicky kontakt;

+ Kontakt na podporu;
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*  Primarni administrator zakaznika; a
e Bezpetnostni kontakt.

3. DOSTUPNOST SLA

Pokud je zakaznikova produkeni instance sluZby predplatného b&hem kalendainiho mésice k dispozici z méné ne? 99,8
%, wwhradnim opravnym prostfedke m zakaznika je poZadat o vydani servisniho kreditu (“kredit na sluZbu”) zikaznikovi
v dolarové hodnoté poctu minut sluzby pfedplatného, kdy nebyl v mésici k dispozici. Servisni kredity se urcuji podle
domnélé sazby za minutu, kterou ServiceNow uttuje zakaznikovi za pouZivani dottené pfed placené sluzby zakaznikem.
Zakaznik miFe poZadat ServiceNow o uplatnéni kreditu slu¥by na dalsi fakturu za piedplatné. Zakaznik musi pisemné
poZadat ServiceNow o wiechny servisni kredity do 30 dnil od konce mésice, ve kterém nebyla dodrfena SLA o
dostupnosti. ServiceNow miZe odloZit vydavani krediti za sluZby, dokud tyto Castky nedosahnou 1 000 USD nebo
ekvivalentni mény uvedené v prisluSném objed navkové m formulari.

»Dostupné” znamena, e k produke€ni instanci sluZby pfedplatného mohou mit opravnéni uZivatelé pfistup
hé&hem kalendainiho mésice, s wjimkou omluve nych odstavek.

»Tolerovand doba wpadku® znamena: (a) Doba GdrZby a¥ dv& hodiny za mésic; a (b) kdykoli Pred platitelska
slufba neni dostupna kviili okolnostem, které ServiceNow nemiife ovlivnit, vCetn& Gprav Pfedplatitelské
sluZby jakoukoli jinou osobou neZ ServiceNow nebo osohou jednajici na pokyn ServiceNow, udalosti vySSi
moci, obecnych vypadki internetu, selhani Infrastruktury nebo konektivity zakaznika (vletng pfimé
ko nektivity a konektivity virtualni privatni sité {(“vPN") k pfedplacené slu?bg), selhani a zpoZdéni politalti a
telekomunikaci a narugeni sité nebo odmitnuti sluZzby nebo jiné kriminalni Gtoky.

»Uprava infrastruktury” znamena opravy, (drZbu, vylepSeni nebo zmé&ny cloudové infrastruktury poufivané
sluZbou ServiceNow k provozovani a poskytovani sluZby predplatného. ServiceNow oznami zakaznikovi
zménu infrastruktury 10 dni pfedem, pokud se ServiceNow podle svého rozumného Gsudku domniva, Ze
zména infrastruktury ovlivni zakaznikovo pouZivani jeho produk&nich instanci sluzby predplatného, pokud
podle rozumného Gsudku ServiceNow Uprava infrastruktury je nezbytna pro: {a) zachovani dostupnosti,
zabezpedeni nebo vykonu sluZby pfedplatného; (b) dodrfovani zikonil; nebo ) zamezeni porufovani nebo
zpronevéiy prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran.

»Doba udriby” znamena dobu, po kterou neni sluZha predplatného dostupna kvhli Gpravé, upgradu nebo
aktualizaci infrastruktury.

4. UPGRADY A UPDATY

LUpgrady” jsou nova release aplikované slu?bou ServiceNow na zakaznické instance sluZby pfedplatného bez dalSich poplatkii
b&hem obdobi pfedplatného. ,Release” je kompletni Feseni s novymifunkcemi nebo vylepZe nimi sluzby Subscription Service,
vtetné diive wydanych aktualizaci, pokud jsou pouZitelné. ,Updaty” jsou vydani ServiceNow (vCetn& oprav a oprav hotfix)
sluzby pfedplatného aplikovana sluZbou ServiceNow na instance sluZby pfedplatného zakaznika bez dal3ich poplatk(i b&hem
obdobi predplatného, ktera poskytuji opravy problémi nebo jiné zmé&ny, ale obecn& nezahrnuji nové funkce. ServiceNow
muiZe poskytovat nové funkce bud: (a) jako Upgrade, nebo (b) jako jiny software nebo sluZbu za samostatny poplatek.
ServiceNow urtuje, zda a kdy vyvinout, vydat a pouZit jakykoli Upgrade nebo Update na zakaznikowy instance SluZby
pfedplatného. Aktualni zasady upgradu ServiceNow naleznete na (www.service now.comyupgrade-schedules.html).
ServiceNow vynaloZi pfiméfené usili, aby zakaznika 30 dni pfedem informovala o jaké mkoli upgradu sluZby predplatného.
SluZba ServiceNow vynaloZi pfimérené usili, aby zakaznika informovala o jakémkoliv update 10 dni pfedem. Bez ohledu na
vyie uvedené mi¥e ServiceNow zakaznikovi poskytnout kratdi nebo ¥adnou oznamovaci lhiitu na Upgrade nebo Update,
pokud je podle rozumného Gsudku ServiceNow nutné: (i} zachovat dostupnost, zabezpe€eni nebo vykon Pfedplacené sluzby;
(i) dodrZovat zakony; nebo (iii) vwhnout se porufovani nebo zproneviie prav duSevniho viastnictvi tifeti strany. ServiceNow
nenese odpovédnost za vady v jakékoli instanci pfedplacené sluzby, ktera neni v souladu s timto €lankem 3.

5. POJSTNE KRYTi
5.1 Pojist&Eni odskodnéni pracovnikil v souladu s pFisluiny mi zakonnymi, federalnimi a dalZimi pravnimi poZadavky;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
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Pojisténi od povédnosti zaméstnavatele pokryvajici zaméstnance ServiceNow ve vySi nejméné 1 000 000 USD za télesné
poskozeni trazem a 1 000 000 USD na zaméstnance za ubliZeni na zdravi nemoci;

Komercni pojisténi obecné odpovédnosti uvedené na zaznamu o udalosti a zahrnujici kryti za ubliZeni na zdravi, Skody na
majetku, produkty a dokonZené operace, zran&ni osob a zranéni zplisobena pii uFivani produktil nebo sluZeb poskytovanych
serviceNow podle této smlouvy, s minimalnimi limity 1 000 000 USD za vyskyt/celkem 2 000 000 §;

Komer&ni pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla poskytujici kryti pronajatych a nevlastnénych
automobilll pouFivanych v souvislosti s touto Smlouvou ve wii nejméng 1 000 000 USD na nehodu, kombinovany jednotny
limit pro ubliZeni na zdravi a Skody na majetku;

Zasady pro kombinované technologické chyby a opomenuti s limitem 5 000 000 $ na narok, vletn&: (a) Pojist&ni profesni
odpovEdnosti poskytujici kryti za sluZby a software v této smlouve (které bude zachovano po dobu nejméng dvou let po
ukonteni této smlouvy) ; a (b) pojist&ni soukromi, bezpe&nosti a odpov&dnosti za média poskytujici kiyti odpov&dnosti za
neopravnény pfistup nebo zvefejnéni, naruieni bezpetnosti a systémové (toky, jakoZ i poruZeni autorskych prav a
ochrannych znamek, ktera mohou vyplynout z této smlouvy; a

Mimotadna odpovédnost nad standardni zaméstnavatelskou odpovédnost, obecnou komeréni odpovEdnost a odpovédnost
za komeréni automobily s celkovym limitem 5 000 000 USD.

Pro Gcely tohoto § 4 se ,ndarokem” rozumi pisemna vyzva k zaplace ni penéz nebo ob¢anskopravni fizeni, kieré je zahajeno
dorutenim stiznosti nebo obdobného podani.
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Priloha €. 4

Kopie dokumentu o opravnéni poskytovatele k zajisténi technické podpory dle pfedmétu této verejné
zakazky potvrzené vyrobci komponent (v éeském jazyce nebo slovenském jazyce nebo véetné
prekladu do ¢eského jazyka)
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ServiceNow 2225 Lawson Lane
WWW.SEIVICENOW.COM Santa Clara, CA 95054

26 Dec 2022

Acknowledgement of Partnership

RE: AUTOCONT A.S., a ServiceNow Sales and Services Program Partner
To Whom It May Concern,

ServiceNow hereby confirms that as of the date of this letter, AUTOCONT A.S. is a participant in the
ServiceNow Sales and Services Partner Programs as a Premier Segment Partner for the Sales territories of CZ —
Czech Republic and SK - Slovakia, and for Services territory of CZ — Czech Republic. Our former tiering structure
has been replaced with a new segmentation model that assigns partners to one of the following segments
based on achievement of specific criteria: Specialist, Premier, and Elite. More information on this change is
available here.

Pursuant to the terms and conditions of its agreement with ServiceNow, the partner indicated herein is
authorized to refer and resell ServiceNow products and services as a Referral partner and Resale Partner; and
may also provide platform customizations and implementation solutions to ServiceNow customers as a
Services Partner.

Regards,
Roopashree ttegde

Roopashree Hegde

Senior Manager, Global Partner Programs
ServiceNow | The Enterprise Cloud Company
Santa Clara, CA 95054
partnerprograms@servicenow.com

servicenow
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Preklad do ¢eského jazyka:

ServiceNow 2225 Lawson Lane WWWLSETVICENOW.COMm Santa Clara, CA 95054

26 Prosince 2022
Potvrzeni partnerstvi

RE: AUTOCONT AS, partner programu prodeje a poskytovani sluzeb ServiceNow

Pro potreby zainteresovanych stran,

ServiceNow timto potvrzuje, Ze k datu tohoto dopisu spoleénost AUTOCONT A.S. je (éastnikem

ServiceNow Sales and Services Partner Programu jako Premier Partner pro teritoria CZ - Cesks republika, SK -
Slovensko. Nase drivéjsi vrstvena struktura byla nahrazena novym modelem segmentace, ktery pfidéluje
partnery do jednoho z nasledujicich segmentt na zakladé spInéni specifickych kritérii: Specialista, Premier a

Elite. Vice informaci o této zméné je k dispozici zde. .

V souladu s podminkami smlouvy se ServiceNow je zde uvedeny partner opravnén poskytovat zakaznikim
ServiceNow pfizpUsobeni platformy a implementacni feseni jako servisni partner.

S pozdravem

Roopashree ttegde

Roopashree Hegde

Senior Manager, Global Partner Programs

ServiceNow | The Enterprise Cloud Company

Santa Clara, CA 95054 partnerprograms@servicenow.com

servicenow

34



