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VRAMCOVA DOHODA
Cj. MO 391875/2022-5810

I
Smluvni strany

1. Cesk4 republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Jejimz jménem jedna: Ing. Lukas Kunce, feditel Agentury sluzeb

Na adrese: Generala Piky 1, 160 01 Praha 6 — Dejvice, datova schranka hjyaavk
1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka, Na Piikopé 28, Praha 1

Cislo uctu: 404881/0710

Kontaktni osoby:  Ing. Radovan Neuzil, [l NN I I N I I B I I
Mgr. Be. Ibolja Machu, - - - - -

L1 1] |

Ing. Andrea Humpova, DiS., ||} T IR IR

Marek Bruna,

Adresa pro dorucovani korespondence:
Agentura sluzeb
Generala Piky 1
160 O1 Praha 6 - Dejvice

(dale jen ,,objednatel™)

a
2. DHL Express (Czech Republic)s. r. o.
Se sidlem: Nadrazni 2967/93, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
Zapsany: v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, spisova znacka C 27002
Zastoupeny: Ing. Ludék Drnec, jednatel
Pavel Smejkal, jednatel
1CO: 25683446
DIC: CZ25683446
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
Cislo Gétu: 523206008/2700

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich: [JJjj

Telefonicke a e-mailove spojent: - - - - - -
i

Datova schranka: jpeedzf
Adresa pro dorucovani korespondence: Nadrazni 2967/93, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

(dale jen ,,poskytovatel)
(spolecné téz jako ,,smluvni strany®)
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Smluvni strany uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z°) a v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ*) a pfimérené dle § 131 ZZVZ
anasl. za uCelem zajisténi expresnich kuryrnich sluzeb s mezinarodnim pokrytim dle pozadavka
Ministerstva obrany Ceské republiky (dale jen ,MO CR*) tuto ramcovou dohodu (dale jen
,,dohoda®).

1.
Piredmét dohody

1. Smluvni strany pomoci této dohody nastavuji pravni ramec pro zabezpeceni provadéni
expresnich kuryrnich sluzeb do (ke dni podpisu této smlouvy) 233 zemi svéta.

2. Poskytovatel se zavazuje objednateli za podminek a omezeni stanovenych touto dohodou
na zaklad¢ dil¢ich pisemnych vyzev (dale jen , objednavka™) zajistit sluzbu spocivajici
v doruCovani zasilek na misto ¢i osob¢ urené objednatelem (dale jen ,,pfijemce™) formou
expresnich kuryrnich sluzeb s mezinarodnim pokrytim (dale jen ,,sluzba®). Poskytovatel
zajisti pro objednatele sluzby v rozsahu prfedmétu Cinnosti zapsaného v obchodnim
rejstiiku v rozsahu vSech produktt Poskytovatele a podle Prepravnich podminek DHL
Express, jejiz aktualni znéni je vzdy k dispozici na urenych pracovistich DHL nebo na
internetové adrese www.dhl.cz

3. Sluzba zahrnuje:

e pievzeti zasilky dle pokynu objednatele v mist€ dle ¢lanku IV. odst. 1. dohody,
e doruceni zasilky pfijemci dle pozadavku objednatele a sluzby nabizené
poskytovatelem (napt. kuryrem s osobnim predanim)

4. »Zasilkou se rozumi veSkeré dokumenty ¢i baliky, pfepravované v ramci jednoho
nakladniho listu a jejichz pfeprava je provadéna zpusobem, ktery s ohledem na pozadavky
objednatele poskytovatel zvoli, to je leteckou, silni¢ni ¢i jinou dopravou.

5. ,,Nakladni list“ je nositel informace o zasilce a musi obsahovat identifikaci zasilky ¢i
dokument vyhotoveny poskytovatelem ¢i automatizovanymi systémy poskytovatele, napt.
stitek, Carovy kod, privodni nebo nakladni list, v€etné jejich elektronickych verzi.

6. Poskytovatel pfi plnéni sluzby vynalozi pfimérené usili, aby dorucil zasilku podle
avizovanych prepravnich Cast. Predpokladany Cas doruCeni zasilky je vzdy on-line
uveden v systému sledovani zasilek na adrese: https://www.dhl.com/cz-cs/home html.

7. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnutou sluzbu zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu dle ¢lanku III. odst. 1. dohody.

II1.
Cena za sluzbu

1. Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist, predpisi dohodly na cenach za sluzbu, které jsou stanoveny v piiloze ¢. 1 (dale
jen , ptiloha” nebo také , cenik®).

2. Ceny stanovené v pfiloze jsou cenami nejvyse piipustnymi, jsou nepiekro€itelné po celou
dobu ucinnosti dohody a platnosti aktualniho ceniku poskytovatele. O zméné ceniku bude
poskytovatel objednatele v predstihu pisemné (elektronicky) informovat.

3. Cena za sluzbu bude vypocitana podle skutecné ¢i volumetrické hmotnosti prepravované
zasilky, na zakladé toho, ktera hodnota je vyssi. Jakakoliv zasilka mize byt prevazena
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a pfemeéfena v zajmu potvrzeni daného vypoétu. Pfed doruenim zasilky mize byt
piijemce vyzvan k uhradé cla a dalich poplatki ve smyslu podminek uvedenych na
webovych strankach poskytovatele % zemi urceni (napft.
https://mydhl.express.dhl/cz/cs/home html#/getQuoteTab). Jedna se 1 o poplatek
uctovany v piipadé, ze poskytovatel zajistuje za piijemce u celniho dradu finanéni
vyrovnani celniho dluhu spojeného s celnim odbavenim zasilky. Objednatel je povinen
poskytovateli zaplatit ¢i kompenzovat clo a dalsi poplatky za poskytnuté sluzby vznikle
jménem objednatele nebo pfijemce, pokud tak neucini prijemce.

Ceny stanovené podle dohody se mohou zmenit v piipade€ Upravy vyse zakonné sazby
DPH. Uginnosti takové upravy se ceny za sluzby véetnd DPH upravuji dle piisluiné sazby
DPH. V tomto pfipadé nemusi byt uzaviran dodatek k této dohodé. Ceny za sluzby se
mohou upravit na zakladé pisemné dohody (dodatkem k dohod€) mezi poskytovatelem
a objednatelem, a to za predpokladu, ze poskytovatel pozada objednatele o navySeni cen
a prokazateln¢ doloZi jeho realné navyseni nakladd vztahujicich se k pfedmétu plnéni
vlivem meziro¢ni inflace, vlivem sménného kurzu, v disledku neofekavanych situaci
(valka, pandemie atd.). Ceny za sluzby se mohou vyse uvedenym postupem navysit az
o vy§i piiristku primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlageného Ceskym
statistickym ufadem za kalendarni rok 2023, maximalné vsak o 15 %. K navySeni cen
muzZe dojit nejdiive 1. ledna 2024. Dale lze ceny za sluzby jednou ro¢né navysit v piipadé
vydani nového sazebniku poskytovatelem, takto realizovane navyseni je mozné pouze do
vyse 15 %, podléha pisemnému souhlasu objednatele a musi o ném byt sepsan dodatek
k dohodé.

Celkovy finan¢ni limit za poskytnuti sluzby po dobu G¢innosti dohedy nepickroéi Castku
292 435,20 K& bez DPH (tj. 353 846,59 K& véetné 21 % DPH).

1V.
Misto a termin predani zasilky a doba plnéni

Mistem piedani zasilky objednatelem poskytovateli budou objekty MO, v prevazné
veétsine piipadu se bude jednat o budovu na adrese Tychonova 1, 160 01 Praha 6 ¢i jiné
budovy v Praze. Konkrétni kontaktni udaje veetn€ adresy mista pfedani zasilky, jména
a piijmeni osoby pfedavajici zésilku, termin a Cas predani zasilky budou uvedeny
v jednotlivych objednavkach.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét dohody dle clanku II. dohody na zékladé
objednavek objednatele ode dne G¢innosti dohody do 31. 12. 2025 nebo do vyCerpani
finan¢niho limitu dle ¢lanku IIL. odst. 5. dohody, nastane-li tato skute¢nost diiv. Nebude-
li z objektivnich divodi do konce platnosti dohody dokon¢eno fadné zahajené provadéni
sluzby (v€. nasledného vyporadani), dokonéi se sluzba dle lhiit stanovenych v dohodé.

V.
Podminky poskytovani sluzby

Osoba, kterou objednatel povéiil k vyzyvani poskytovatele k poskytnuti sluzby, je

Ing. Andrea FHumpov4, DiS.. [l NI [N I O I I 0o
Marek Bruna, Il [ I I BN BN B BN B BN
L

poptipade jina, objednatelem pisemné poveéfend osoba disponujici
zakaznickym Cislem (déle jen ,osoba objednatele™).

Osoba, kterou objednatel poveril jako svého zastupce k poskytnuti soucinnosti pii

realizaci sluzby v misté dle &lanku IV odst. 1. dohody, je |||} KGN < -
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I ob I i I Andrea
Humpova, DiS., tel.: || |l NI Il 2. | ooviipads jina
objednatelem pisemné pov&iena osoba disponujici zakaznickym Cislem, ktera bude
upfesnéna v objednavkach (dale jen , pfedavajici®).

3. Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéi vsak do dvou (2) pracovnich dnd
od dorudeni objednavky, provést jeji pisemne potvrzeni (akceptaci) objednateli (pfipadné
nepotvrzeni [neakceptaci] objednavky a informovat objednatele, ktery objednavku ucinil,
o divodech jejiho nepotvrzeni). Za akceptaci objednavky se povazuje i zaslani
potvrzovaciho e-mailu ze strany poskytovatele objednateli.

4, Poskytovatel je povinen zahajit provadeéni sluzby pfevzetim zasilky dle povahy sluzby
ihned, nejpozdé€ji vsak do tiech (3) pracovnich dnii ode dne akceptace (Ucinnosti)
objednavky, pokud neni v objednavce uvedena jind lhita pro prevzeti zasilky
(v nékterych piipadech pii Casové tisni bude zasilka pievzata neprodleng, tj. ve stanoveny
den). Lhity stanovené v predchazejici vété 1ze v odivodnénych pfipadech po dohodé
s objednatelem pfiméfené prodlouzit pred jejim uplynutim. Na divodech prodlouzeni
lhiity se musi ob¢ strany pisemné dohodnout.

5. Objednatel je povinen vzdy upfesnit v objednavacim procesu predpokladany pocet
zasilek, hmotnost, pozadovany termin plnéni (dobu dodani), adresu mista prevzeti
zasilky, adresu pfijemce a dalsi nezbytné atributy souvisejici se sluzbou pro jeji fadnou
realizaci.

6. Zasilky nelze doru¢ovat do PO boxi nebo na samostatnd postovni smérovaci Cisla.
Zasilky jsou doruCovany na adresu piijemce uvedenou objednatelem, dle objednavky ne
nutn€ jmenovanému piijemci osobné. Zasilky adresované na misto s centralnim piijmem
zasilek budou dorucovany do takového mista. Poskytovatel mize uvédomit piijemce
o doru¢ovane nebo nedoruditelné zasilce. Pfijemci mohou byt nabidnuty alternativni
zpusoby doruceni, jako je doruceni v jiny den, doruceni bez potieby podpisu piijemce,
presmé&rovani zasilky ¢i vyzvednuti zasilky v mistech poskytovatelem k tomu urcenych
(napt. DHL Service Point). V pripadg, ze je zasilka povazovana za vylouenou z piepravy
ve smyslu Clanku VII. odst. 3 dohody, pokud byla podhodnocena za G¢elem uctovani
niz§tho cla, pokud nelze nalezité zjistit totoznost ¢i adresu pfijemce, &1 pokud
piijemce zasilku odmitne prevzit nebo nezaplati clo nebo jiné naklady wvzniklé
v souvislosti s pfepravou zasilky, poskytovatel vynalozi pfimétené Usili, aby zasilku
vratil objednateli na jeho naklady. Poskytovatel ma pravo znicit zasilku, pokud zakon
nebo organ ¢inny v trestnépravnim fizeni zakazuje jeji vraceni objednateli, at’ uz v plném
rozsahu ¢i CasteCné, totéz plati 1 pro zéasilku obsahujici tzv. Nebezpetné zbozi dle ¢1. VIL
odst. 3 pism. b) dohody.

7. Poskytovatel je povinen fadné provadét sluzbu dle ¢lanku II. v mistech, dle ¢lanku IV.
odst. 1. dohody dle podminek poskytovatele a dle pozadavki obsazenych v objednavce.
Dale je poskytovatel povinen pro ucely dohody zabezpecit dostupnost telefonni linky
220 300 111 v pracovni dob¢ zakaznického servisu.

8. Pii predani zasilky predavajicim poskytovateli v misté dle ¢lanku IV. odst. 1. dohody
preda predavajici k potvrzeni vytiS§ténou stvrzenku a odevzdad Stitek, které¢ budou
vygenerovany objednatelem ze systému poskytovatele (ddle jen ,,protokol*).

9. Poskytovatel je povinen vypravit zasilku mimo uzemi Ceské republiky nejpozddji
nasledujici pracovni den od predani zasilky predavajicim, pficemz jeji doruCeni resp.
piedani ptijemci v cilové destinaci probéhne do maximalné do péti (5) pracovnich dnd
od vypraveni zasilky z Ceské republiky (dle dostupnosti sluzeb na dané destinaci).
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10.

11.

12.

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle ¢lanku II. dohody je povazovana
za splnénou dorucenim zasilky pfijemci nebo oznamenim objednateli o0 marném pokusu
o doruceni. Doruceni zasilky potvrdi prijemce pisemn¢ v systému poskytovatele (dale
jen ,ziznam*®).

Objednatel souhlasi se vSemi trasami a piipadnym odchylenim z tras vCetné moznosti, ze
zasilka bude prepravovana pres prekladiste, aviak pouze pii zachovani pozadavki dle
objednavky na rychlost a ekonomii provadeni sluzby.

Smluvni strany se zavazuji bez zbyteCného odkladu informovat druhou stranu
o skuteCnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran nebo které
znemoziuji, poptipadé podstatné omezuji moznost plnéni sluzby nebo plnéni zavazku
smluvnich stran, a to neprodlen¢ ode dne vzniku takové skuteCnosti. Smluvni strana,
u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje bez prodleni navrhnout zptisob fedeni jejich
odstranéni.

VL
Fakturaéni a platebni podminky

Pravo fakturovat vznika poskytovateli dnem podpisu zaznamu dle ¢lanku V. odst. 10.
dohody pro kazdé plnéni poskytnuté na zaklade objednavky.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a bezodkladné dorucit
objednateli daiovy doklad (dale jen ,faktura®“) za tadné poskytnutou sluzbu na
dohodnutou cenu s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hednoty, ve znéni pozdéjsich piedpist a podle § 435 OZ. Objednatel
souhlasi s pouzitim faktury v elektronicke podobé. Bude-li faktura vystavena v listinné
podobé, objednatel pozaduje jeji doruceni v jediném vyhotoveni.

Kromé nalezitosti v zakonech uvedenych musi faktura obsahovat téz nasledujici udaje:
a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),

b) Cislo dohody a ¢islo objednavky, které zada objednatel pii tvorbé piepravniho stitku

do pole ,,Vase reference”

¢) lhutu splatnosti faktury,

d) oznaceni penézniho ustavu a ¢islo G¢tu, na ktery ma byt placeno,

e) objednavatele a kone¢ného ptijemce dle zadani objednatele pii tvorbé prepravniho

Stitku

) popis poskytnuté sluzby (tzn. poCet pfepravenych zasilek, hmotnost, datum prepravy,
adresu pfijemce zasilky a s uvedenim celkové ceny bez DPH a celkové ceny véetné
DPH za poskytnutou sluzbu.

Spolecné s fakturou je poskytovatel povinen umoznit objednateli nahlédnout do zaznamu,
a to 1 formou online nahledu do systému (portalu) poskytovatele.

Splatnost faktury Cini tficet (30) dnli ode dne jejiho doruceni na adresu: Agentura sluzeb,
Odbor finan¢ni a zahrani¢ni podpory, Gen. Piky 1, 160 01 Praha 6 — Dejvice nebo
elektronicky na adresu:

V piipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné Odaje nebo nebude
obsahovat pozadované doklady, je objednatel opravnén ji do data jeji splatnosti vratit
poskytovateli. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi novou,
bezvadnou, a to nejpozde€ji do deseti (10) dnl ode dne doruCeni opravnéné vracené
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faktury. V takovém piipadé€ plyne poskytovateli nova lhuta splatnosti dle odst. 5. tohoto
¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

7. Zaplacenim ceny se rozumi pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

8. Pokud budou u poskytovatele shledany diuvody k naplnéni institutu ruCeni piijemce
zdanitelné¢ho plnéni podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich piedpist, bude Cesk4 republika — Ministerstvo obrany pii zaslani
uplaty vzdy postupovat zvlastnim zptisobem zajiSténi dané podle § 109a tohoto zakona.
Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze vtakovém pfipadé bude platba
poskytovateli za predmet dohody snizena o dan z ptidané hodnoty, ktera bude odvedena
Ministerstvem obrany na ucet spravce dané¢ mistné prislusného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi uhradu za predmét dohody ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dane
anebude narokovat thradu ve vysi dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
ptisluSnému spréavci dan€.

9. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

VIL
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel je povinen pii plnéni této dohody postupovat s odbornou péci, dodrzovat
obecné zavazné pravni piedpisy, technické normy, podminky této dohody a pokyny
objednatele.
2. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisu (pfedevs§im zakon

v

€. 262/2006 Sb., zakonik prace a zadkon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni
pozdéjsich predpist) a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména ve vztahu k odménovani
zaméstnancl, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku
a zameéstnavani cizinct. Dale je poskytovatel povinen dodrzovat pracovnépravni pravidla
Mezinarodni organizace prace.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo:
a) pomoci portalu poskytovatele online sledovat zasilky v realném Case a mist¢€, a to od
predani zasilky objednatelem do doby doruc¢eni zasilky ptijemci,
b) moznost vraceni zasilky objednateli, ¢i odeslani odpovédi piijemcem na dorucenou
zasilku zpé&t objednateli do mista dle ¢lanku I'V. odst. 1. dohody,
¢) na vyuziti call centra na tel.: 220 300 111.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo za soucasného navrzeni adekvatniho ndhradniho
zpusobu realizace sluzby odmitnout poskytnout sluzbu, pokud:

a) zasilka obsahuje kompletni stielné zbrané€ ¢i jejich €asti, munici, vybu$niny,
vybusna zafizeni nebo testovaci vzorky, vzduchové pistole, repliky nebo imitace
zbrani, padélané zbozi, hotovost, drahé kovy, ziva zvifata, zakdzané Casti nebo
ostatky zvifat, napt. slonovinu, lidské ostatky ¢i popel, volné drahé kameny nebo
polodrahokamy, konopi ¢i jeho derivaty ¢i nelegélni zbozi, napt. narkotika nebo
jiné zakéazané latky,

b) zasilka je klasifikovana jako nebezpefny materidl, nebezpecné zbozi anebo
zakazané €1 omezené predméty v preprave ve smyslu ADR (evropské predpisy o
pozemni piepravé nebezpecnych véci), ¢ podle IATA (Mezinarodni asociace
letecké dopravy), ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi) nebo jiné
kompetentni instituce (,,Nebezpecné zbozi*),
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10.

c) =zasilka obsahuje jiné véci, které poskytovatel nemuze bezpetné nebo podle
platnych pravnich ptedpist prepravit,

d) zasilka obsahuje adresu, kterd neni spravna nebo je nelplna, baleni je vadné ¢i
nedostate¢né k tomu, aby pii vynalozeni b&ézné péce pii manipulaci byla zaji§téna
bezpetna preprava,

e) odesilatel, pfijemce nebo jina tieti osoba s pfimou nebo nepfimou vazbou na
zasilku, je uvedena na seznamu nezadoucich osob, na které se vztahuji sankce,
omezeni nebo zakazy v dané oblasti.

Poskytovatel mé pravo otevtit a zkontrolovat zasilku bez predchoziho oznameni, pouze
v piipadé zjevného nutného dodrzeni ochrany, bezpecnosti, celnich predpisu ¢i z jinych
zakonnych davodu, v takovém piipad€ se vyzaduje pisemné (i elektronické) oznameni
poskytovatele o otevieni zasilky. Poskytovatel je povinen uvést divod otevieni po
vyzadani.

Poskytovatel je povinen o otevieni zésilky informovat pii dodéani pfijemce, popiipadé
objednatele pfi vraceni zasilky. Za splnéni informaéni povinnosti poskytovatele bude
povazovano prelepeni zasilky nalepkou s nadpisem , Security inspection” a s logem
poskytovatele.

Objednatel muze odeslat zasilku jako diplomatickou postu. V takovém piipadé je
objednatel povinen zasilku opatiit diplomatickou peceti a oznalit jako diplomaticky
material s tim, ze na prepravnim dokladu (awb) v kolonce "piesny popis zbozi" bude
uvedeno ,,diplomatic material®.

Poskytovatel neni opravnén provadét sluzbu mimo rozsah stanoveny dohodou bez
pisemné zmény, doplnéni objednavky podepsané objednatelem nebo jeho pisemné
povéfenym zastupcem.

Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku objednatele poskytnut objednateli
informaci o aktualni vysi vy€erpaného finan¢niho limitu.

Kazda smluvni strana na sebe pifebira nebezpeCi zmény okolnosti v souladu
s § 1764 OZ.

VIIIL
Zaruka a reklama¢ni podminky

Kazda Zéasilka je ptepravovana s omezenou odpoveédnosti tak, jak je to stanoveno nize
v tomto Clanku. V pfipadé€, Ze objednatel pozaduje vyssi miru ochrany, lze sjednat
pojisténi za dodatecny priplatek. Poskytovatel maze zprostiedkovat pojisténi pro piipad
ztraty nebo poSkozeni zasilky, pokryvajici plnou hodnotu zasilky, za ptedpokladu, ze o to
objednatel pisemné pozada a soucasné€ vyplni Cast tykajici se pojisténi v nakladnim listu
nebo prostiednictvim automatizovaného systému poskytovatele a uhradi pojistné.
Pojisténi zasilek nepokryva nepfimé ztraty nebo Skody ¢&i ztraty nebo Skody vzniklé
v dusledku zpozdéni.

Odpovédnost poskytovatele za jakoukoli zasilku pfepravovanou letecky (véetné
dopliikové silni¢ni dopravy nebo zastavek na trase) je omezena ve smyslu sdéleni
Ministerstva zahraniénich véci & 123/2003 Sb. m. s. Umluva o sjednoceni n&kterych
pravidel o mezinarodni letecké prepraveé (Montrealska umluva), ve znéni sde€leni
Ministerstva zahrani¢nich véci 5/2020 Sb. m. s., 0 zméné limitti odpovédnosti pfijatych
podle Montrealské umluvy. Dale je odpovédnost poskytovatele omezena ve smyslu
umluvy ¢. 15/1935 Sb., o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké doprave
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(Varsavska umluva). Pokud se tyto umluvy neuplatni, na aktualni trzni hodnotu nebo
deklarovanou hodnotu, nebo zvlastnich prav ¢erpani na kilogram (pfiblizn¢€ 30 USD/kg),
a to podle toho, ktera je niz8i. Tyto limity se rovné€Zz uplatni u vSech ostatnich druht
dopravy, vyjma piipadd, kdy jsou zasilky prepravovany vylucn€ silni¢ni dopravou, kdy
plati limity nize. U pfeshrani¢nich zésilek prepravovanych silni¢ni dopravou je
odpovédnost poskytovatele omezena podle Umluvy o piepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni nakladni dopravé (CMR), ve znéni pozd¢€jSich protokold (vyhlasena jako
vyhlaska Ministerstva zahraninich véci 11/1975 Sb., o Umluvé o piepravni smlouvé
v mezindrodni silni¢ni nékladni dopravé) a to na aktudlni trzni hodnotu nebo
deklarovanou hodnotu, nebo zvlastnich prav ¢erpani na kilogram (pfiblizn€ 11 USD/kg),
a to podle toho, kterd je nizsi. Tyto limity se rovnéz uplatni na vnitrostatni prepravu,
pokud vnitrostatni pravo nestanovi povinné ¢i niz§i limity odpovédnosti. V ptipadé, ze
objednatel povazuje tyto limity za nedostate¢né, je povinen ucinit zvlastni prohlaseni
o hodnoté a pozadovat poji§téni zasilky ve smyslu odst. 1. tohoto ¢lanku, pfipadné si
sjednat vlastni pojisténi. Odpovédnost poskytovatele je striktné omezena pouze na
piimou ztratu a Skodu na zasilce a limity na kilogram podle tohoto ¢lanku. Veskeré jiné
druhy odpovédnosti za Skody a ztraty jsou vylouceny (mimo jiné usly zisk ¢i piijem,
uroky nebo budouci obchodni zakazky), at’ uz se jedna o zvlastni ¢i nepfimé ztraty nebo
Skody, a to 1 v piipad€, ze na riziko takové ztraty nebo Skody byla smluvni strana
upozornéna.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody ¢i ztraty v dasledku zpozdéni, avSak
u nekterych zasilek muaze objednatel pozadovat omezenou kompenzaci za prodleni podle
Podminek zaruky vraceni pené€z, jez jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele
(https://mydhl.express.dhl/) nebo u Zakaznického servisu DHL.

4. Poskytovatel nenese odpoveédnost za Skodu ¢i ztratu zpusobenou okolnostmi mimo
kontrolu poskytovatele. Patii sem mimo jiné elektrické nebo magnetické poskozeni ¢i
vymazani elektronickych nebo fotografickych obrazi, dat ¢i zaznami; vady ¢i vlastnosti
plynouci ze samotné povahy Zasilky, a to 1 v pfipad€, ze jsou poskytovateli znamé;
jednani ¢i opomenuti osob, které nejsou zaméstnanci nebo smluvnimi partnery
poskytovatele, napt. objednatele, piijemce, tieti osoby, celniho uradu ¢i jiného vladniho
subjektu; kybernetické utoky tietich stran nebo jiné hrozby souvisejici s informacni
bezpecCnosti; ,, Vy§si moc™, napt. zemétieseni, cykldn, boute, povoden, zaplavy, mlha,
valeCny konflikt, leteckd havarie, embargo, povstani, epidemie, pandemie, oblanské
nepokoje nebo stavky

2

5. Objednatel je opravnén u poskytovatele pisemné uplatnit zji§t€né vady sluzby bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil (dale jen ,reklamace™). Veskeré reklamace musi
byt predlozeny pisemné poskytovateli do tficeti (30) dnt ode dne, kdy poskytovatel
ptijme zésilku k preprave, v opacném piipade poskytovatel nenese zadnou odpovednost.
Na jednu zasilku muZze objednatel uplatnit pouze jednu souhrnnou reklamaci, jejiz
vypotradani bude povazovano za uplné a konetné vyrovnani vsSech Skod ¢&i ztrat
souvisejicich s danou zasilkou.

6. Objednatel nahradi veskerou Skodu a poskytovatele, jeho feditele, vedouci pracovniky,
zamestnance a zastupce zbavi odpovédnosti za veskeré zavazky, ztraty ¢i Skody
vyplyvajici z nedodrzeni nasledujicich zaruk a prohlaseni objednatele:

a. zasilkaje vhodnék prepravé, tj. neni piekazka prepravy dle ¢lanku VII. 3. dohody,

b. zasilka byla pfipravena v zabezpeCenych prostorach spolehlivymi osobami a byla
chranéna pted neopravnénou manipulaci béhem piipravy, uskladnéni a pfepravy
do dispozice poskytovatele,
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c. objednatel dodrzel vSechny pravni ptedpisy v oblasti kontroly exportu, sankci,
celnich pravidel a dalsi pravni pozadavky a omezeni v oblasti vyvozu, dovozu
a prepravy zbozi,

d. objednatel informoval poskytovatele o veskerém regulovaném zbozi dvojiho uziti
nebo vojenském materidlu podléhajicimu ufednimu povoleni, pokud je zasilka
obsahuje,

e. objednatel poskytl veskeré informace, povoleni, licence ¢i jind Ufedni opravnéni
a dokumenty vyzadované podle zdkona nebo poskytovatelem, pficemz tyto jsou
uplné, presné a pravdivé tak, jak je objednatel nebo jeho zastupci poskytli, coz
plati i pro hodnotu zbozi a jeho specifikaci a idaje o objednateli a piijemci,

f  pfi poskytovani osobnich udaju poskytovateli dodrzel objednatel zakonné
pozadavky v souvislosti se zpracovanim a poskytovanim danych tdaju, vCetné
informovani subjekta udajt, Ze osobni udaje (vCetné e-mailu, mobilniho telefonu)
jsou nezbytné pro realizaci piepravy, celniho odbaveni a vlastniho doruceni.

IX.
Smluvni pokuty a drok z prodleni

V piipad€ poruseni povinnosti poskytovatele uvedené v ¢lanku X. odst. 1. a/nebo odst. 2.
dohody je poskytovatele povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi pét tisic korun (5 000,00 K<), a to za kazdé jednotlivé poruSeni zvlast’.

V piipad€ poruSeni jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v ¢lanku VIL odst. 2.
a/nebo odst. 5. dohody, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi dva tisice korun (2 000,00 K¢), a to za kazdé jednotlivé poruseni
zvlast.

V ptipadé prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse
urokti z prodleni a nakladi spojenych suplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych
a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence udaji o skutecnych
majitelich, podle ustanoveni § 1970 OZ.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokutu a urok z prodleni vzniké objednateli prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity k plnéni zavazku a poskytovateli prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity k zaplaceni faktury.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne doruceni
pisemného oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni
dotéeno pravo na nahradu Skody, ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije. Rovné€z neni
dotCena povinnost fadné splnit zavazky vyplyvajici z této dohody.

X.
Zv1astni ujednani
Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech skuteCnosti, se
kterymi se seznami pfi plnéni dohody, déale smluvni strana neni opravnéna v prub&hu

plnéni svého zavazku dle dohody a ani po jeho splnéni bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se seznamila v souvislosti
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s plnénim svého zavazku apodkladovymi materialy v listinné, elektronické ¢i jiné
podobg, které ji byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle dohody, tfetim
osobam (tato povinnost zavazuje i pracovniky poskytovatele), s vyjimkou pfipada, kdy
jsou daveérné informace pouzité za ucelem plnéni zavazku dle této dohody. Povinnost
zachovat mlcenlivost se nevztahuje na diveérné informace, jejich zvefejnéni Ci
zpfistupnéni jiné osob& uklada pravni piedpis, anebo rozhodnuti €i jiny ukon soudu,
statniho zastupitelstvi nebo jiného vécné prislusného spravniho ¢ samospravného
organu. Dale se povinnost miCenlivost nevztahuje na divémné informace poskytnuté
jakékoliv spoleCnosti nalezejici do skupiny DPDHL, externim poradciim, jako jsou napf.
pravni ¢i finan¢ni poradci apod. Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730 OZ
dbvérné.

Smluvni strana neni opravnéna zcela ani zCasti postoupit na tieti osobu zadné ze svych
prav, ani zadny ze svych zavazku plynoucich z dohody ani dohodu jako celek bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbyteného odkladu pisemné sdélit veskeré
skuteCnosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich identifikacnich udaji vCetné
pravniho nastupnictvi. V pfipad€, Zze by poskytovatel pozbyl podnikatelskd opravnéni,
nutna pro vykon pfedmétu dohody, tato dohoda zanika ke dni pozbyti t€chto opravnéni.
O takovémto pozbyti je povinen poskytovatel neprodlené pisemné informovat
objednatele, nejpozdéji vSak do dvou (2) pracovnich dnt. V pfipad€, Ze by porusenim
této povinnosti vznikla objednateli jakakoliv skoda, je poskytovatel povinen ji nahradit
v plné vysi.

Objednatel je opravnén uzavienou dohodu zvefejnit na internetovych strankach
Ministerstva obrany s vyjimkou ustanoveni, ktera obsahuji utajované informace
a obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdou zménu jejich prav nebo povinnosti je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazateln¢ dorucit druhé smluvni stran€ na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v uvodnich ustanovenich dohody, pokud neni v dohodé
uvedeno jinak. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovéna, jeji pfijeti odmitne
nebo jinym zpusobem zmafi, povazuje se za doruCenou v souladu s ust. § 570 OZ
a nasl. Toto vSak neplati, vyuzije-li néktera ze smluvnich stran pro doruceni pisemnosti

datovou schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv Ustnim jednani € pisemném styku souvisejicim
s plnénim dohody je Cesky jazyk.

Poskytovatel podpisem dohody udéluje podle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaja, v platném znéni souhlas objednateli, jako spravci udaju, se zpracovanim
jeho osobnich a dalSich udaji v dohodé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z dohody, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Smluvni strany se zavazuji neprodlen€ informovat druhou stranu o skutecnostech, které
znemoznuji, resp. podstatné omezuji moznost poskytnuti sluzby nebo plnéni zavazkt
smluvnich stran, a to pisemné nejpozdé€ji do dvou (2) pracovnich dntu ode dne vzniku
takové skuteCnosti. Smluvni strana, u které tyto skuteCnosti vznikly, se zavazuje
navrhnout zpusob feSeni jejich odstranéni

Objednatel je povinen do tficeti (30) dni ode dne podpisu dohody posledni smluvni
stranou uvertejnit tuto dohodu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvetrejiovani téchto smluv a o registru smluv
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10.

(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o registru
smluv®), v ptipadé, ze dohoda spliiuje podminky pro zvefejnéni dle tohoto zakona.
Objednatel zasle poskytovateli na védomi potvrzeni o tom, ze dohoda byla zvetejnéna
v registru smluv.

Poskytovatel pridé€li objednateli zakaznicky kod (zakaznické €islo). Kod je neprenosny
na jiné osoby nez osoby uvedené v €l. V. odst. 1. dohody a klient je odpovédny za jejich
pouzivani.

XI.
Zanik zavazku

Zanik zavazkl z dohody se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ. Smluvni vztah lze ukoncit
pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim ¢i vypovedi.

Objednatel je opravnén odstoupit od dohody v souladu s § 2001 a nasl. OZ mj. v téchto
ptipadech podstatného poruseni dohody:

a) poruseni ¢lanku II. nebo II1. dohody ze strany poskytovatele,
b) poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v clanku VII. dohody,
c) poruseni ¢lanku X. odst. 2. a/nebo odst. 3. dohody ze strany poskytovatele,

d) opakované (dva a vicekrat) prodleni poskytovatele s realizaci sluzby ve sjednané
1hate dle ¢lanku V. odst. 3., 4., 7., nebo 9 dohody.

Prodleni s jakoukoliv platbou je povazovano za podstatné poruseni smlouvy, pro které
je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky z dohody zanikaji téz pisemnou vypoveédi.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel mé pravo vypovédet dohodu i bez udani
divodu, vypovédni doba poskytovatele v tomto pfipadé €ini tii (3) kalendaini mésice
a za¢ina plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi objednateli.
Objednatel ma pravo vypovedét dohodu i bez udani davodu, v tomto piipadé vypoveédni
doba objednatele Cini jeden (1) kalendaini mésic a zacina plynout prvnim dnem mesice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi poskytovateli.

XIIL
Zavéretna ujednani
Smluvni vztahy, které nejsou v dohod€ komplexné upraveny, se fidi Pfepravnimi
podminkami DHL, pfisluSnymi ustanovenimi OZ, mezinarodnimi imluvami, jimiz je

Ceska republika vazana, a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k predmétu
dohody.

Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni dohody neplatné & neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, ktera zastavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
ptipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neu¢inné novym ustanovenim
platnym ¢i uCinnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému tGcelu ustanoveni
neplatného ¢i neucinného.

Smluvni strany se dohodly, zZe spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s dohodou
podléhaji prislusnosti Ceskych souda a rovnéz se fidi Ceskym pravem.

Dohoda muze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a podepsanymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
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5. Pro ucely dohody se za pisemnou formu povazuje i informace dodand v elektronické
podobg.

6. Dohoda je vyhotovena v listinné podob¢€ ve dvou stejnopisech o dvanacti (12) stranach.
Kazdy stejnopis mé platnost originalu. Jeden stejnopis obdrzi poskytovatel a jeden
stejnopis obdrzi objednatel.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni
dohody vyluCovaly a berou na védomi, Zze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky
plynouci zvédomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu
s obsahem dohody pfipojuji pod ni své podpisy.

8. Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv k naplnéni podminek stanovenych zdkonem o registru smluv.
V ptipadé, ze dohoda nespliluje podminky pro zvefejnéni dle zakona o registru smluv,
pak dohoda nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

9. Nedilnou soucasti dohody je:
Priloha €. 1 ,,Cenik™, poCet stran: 7

Priloha ¢ 2 , Agreement to transport diplomatic mail“ (original) a Cesky pteklad,
pocet stran: 2

Priloha ¢. 3 ,,Diplomaticka listina“, seznam mist pro dorucovani dle ¢l. VIL odst. 7
dohody, pocet stran: 1

Za objednatele 20. 3. 2023 Za poskytovatele 14. 3. 2023
Ceska republika - Ministerstvo obrany DHL Express (Czech Republic) s. r. 0.
Ing. Lukas Kunce Ing. Ludék Drnec
feditel Agentury sluzeb jednatel

DHL Express (Czech Republic) s. . o.
Pavel Smejkal
jednatel
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