ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA €R

SERVISNI SMLOUVA

Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

1ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim reditelem,

(dale té7 jako , Objednatel“ nebo ,,ZP MV CR“),

Saul informaéni systémy s.r.o.,

se sidlem Kounicka 3129/70, Praha 10 — Strasnice, PSC 100 00,

ICO: 25132199,

zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 52373,
zastoupeny Ing. Hynkem Adamcem,

(dale téZ jako , Poskytovatel”),

(Objednatel a Poskytovatel spolecné téz jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako "Smluvni strana")

v

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0bfansky zakonik"), tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smiouva“).

Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakazky“)
vefejné zakazky s nazvem: Finanéni informaéni systém ZP MV CR (dale jen ,Vefejnda zakazka“).
Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami Verejné
zakazky, nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku a smlouvou o dilo uzavienou
mezi Objednatelem a Poskytovatelem na realizaci Verejné zakazky (dale jen ,Smlouva o dilo“).
Bude-li vtéto Smlouvé uZit pojem, ktery je definovan ve Smlouvé o dilo, ma pro ucely této
Smlouvy stejny vyznam jako ve Smlouveé o dilo, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

2. Objednatel naplfiuje pozadavky vyhlasky ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro uréeni provozovatele

vyznamného informacniho systému, a proto byl Narodnim uradem pro kybernetickou a
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informacni bezpeénost (NUKIB) uréen v souladu s §22a zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti“), za spravce a provozovatele
vyznamného infomacniho systému. Objednatel je tak povinen zohlednit poZadavky vyplyvajici

z bezpeénostnich opatieni v Rizeni verejné zakazky a tyto poZadavky zahrnout do této Smlouvy.

Objednatel je spravcem a provozovatelem vyznamného infomacniho systému, proto poskytnuti
niZe specifikovanych sluzeb musi spliovat podminky Zakona o kybernetické bezpecnosti a
vyhlasky ¢ 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,Vyhlaska o

kybernetické bezpecnosti“).

Objednatel upozornuje, Ze podle § 2 pism. n) a podle § 8 odst. 1 pism. b) Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti, bude evidovat Poskytovatele jako svého vyznamného dodavatele a bude poZadovat
plnéni povinnosti vyplyvajicich z vyse uvedené vyhlasky. Poskytovatel bere na védomi, Ze bude
Objednatelem veden v jeho evidenci vyznamnych dodavatell. Poskytovatel prohlasuje, Ze se

s povinnostmi vyplyvajicimi z vyse uvedené vyhlasky seznamil a zavazuje se k jejich pInéni.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy zajistit dodriovani poZadavk( na kybernetickou
bezpecnost a prohlasuje, Ze pfi své Cinnosti postupuje v souladu se Zakonem o kybernetické
bezpecnosti a Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti i v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky ve
smluvnich vztazich uvedenymi v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je s touto
skuteCnosti seznamen, Ze se seznamil s povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze Zakona o

kybernetické bezpecnosti a navazujicich pravnich predpist a zavazuje se k jejich plnéni.

1. Uéel Smlouvy

1.1.

1.2.

Ulelem této Smlouvy je zajisténi udriby, podpory provozu, servisu a rozvoje Finanéniho
informacniho systému (dale také jen ,FIS“) Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby byla
zajisténa maximalni moZna funkcnost FIS, a to plné v souladu s poZadavky stanovenymi v této
Smlouve, ve Smlouveé o dilo a v jejich prilohach.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pripadée jakékoliv nejistoty

.....

mire zohledriovala tcel této Smlouvy.

2. Predmét Smiouvy
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Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat udribu, podporu provozu, servis a

rozvoj FIS za podminek uvedenych v této Smlouve a zavazek Objednatele radné a véas poskytnuté

sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

SluZby udrzby, podpory provozu a servisu FIS budou spocivat zejména v:

a) zajisténi dostupnosti FIS odstrariovanim jeho chyb (incident(l) bez ohledu na jejich pivod
v rozsahu definovaném Prilohou ¢. 1;

b) poskytovani sluzby helpdesk v rozsahu definovaném Prilohou €. 1;

c) zaji$téni 2. a 3. droven podpory (L2 / L3) pro databazi a vsechny dodané aplika¢ni nastroje;

d) zajisténi technologické a legislativni aktualizace FIS,

(dale jen ,PriibéZné poskytované Sluzby“).

Sluzby rozvoje IS FIS (dale jen ,SluZby na objedndavku“) bude Poskytovatel poskytovat vidy na

zakladé dil¢ich objednavek Objednatele dle aktualnich potfeb a pokyni Objednatele.

Pribéziné poskytované Sluzby a Sluzby na objednavku spolec¢né déle jen ,,Sluzby”.

3. Cenasluzeb

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Cena SluZeb (dale jen ,Cena“) je upravena nasledovné:

a) Cena PriibéZné poskytovanych SluZeb ¢ini 227.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani
Pribéiné poskytovanych SluZeb.

b) Cena SluZeb na objednavku ¢ini 1.000,- K¢ bez DPH za jednu clovékohodinu SluZzeb na
objednavku.

K Cené bude pripocteno pripadné DPH v zakonné vysi.

V Cené SluZeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje, cena softwarového a

hardwarového vybaveni a licenci.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena Sluzeb bude vidy k 1. lednu kalendarniho roku automaticky

havysovana o priimérnou ro¢ni miru inflace vyjadrenou pfrirGstkem primérného (kalendarniho)

ro¢niho indexu spottebitelskych cen ozndmeného Ceskym statistickym tfadem za predchazejici

kalendarni rok. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, 7e bude-li Ceskym

statistickym uradem za predchazejici kalendarni rok zjisténa deflace, nema tato skutecnost vliv

na vysi Ceny za Sluzby.

4. Fakturace a platebni podminky

4.1.

4.2.

Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu SluZeb na zakladé jednotlivych faktur (dale jen , Faktura“),
vystavenych dle nasledujicich odstavca.
Cena PriibéZné poskytovanych SluZzeb bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve

kterém byly Pribéiné poskytované Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dna od
schvaleni prislusného dilciho mési¢niho vykazu Objednatelem. Prilohou Faktury musi byt kopie
Objednatelem schvaleného dil¢ciho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych Sluzeb. V pripadg, Ze
PribéZiné poskytované Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic, naleZi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni Ceny Pribéiné poskytovanych Sluzeb.

Cena SluZeb na objednavku bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné, a to na zakladé Faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje Fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich
dn(l od akceptace vysledku SluZzby na objednavku ze strany Objednatele postupem dle ¢l. 8 této
Smlouvy. Prilohou Faktury musi byt kopie protokolu schvaleného Objednatelem ve vztahu
ke Sluzbé na objednavku, ke kterému je Faktura vystavovana.

Vyuctovani, tedy ucetni doklad spolu s prilohou dle odst. 4.2 tohoto ¢lanku, musi obsahovat
naleZitosti radného ucetniho dokladu, naleZitosti dle § 435 Obcanského zakoniku a naleZitosti
dohodnuté dle této Smlouvy a je splatné do 21 dnli ode dne jeho doruceni Objednateli.
Uhrazenim se rozumi odepsani dohodnuté castky z uctu Objednatele. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni vyuctovani se rozumi datum podpisu dodaciho listu/pfedavaciho protokolu.
V pripadé, ze ucetni doklad nebude obsahovat naleZitosti stanovené zakonem nebo dohodnuté
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ve lh(té splatnosti Poskytovateli tento ucetni doklad
vratit neproplaceny. V takovém pfripadé je Poskytovatel povinen tcetni doklad opravit nebo
vyhotovit znovu a zaslat Objednateli zpét s novou lhltou splatnosti, ktera zacne béZet dnem
doruceni nového nebo opraveného ucetniho dokladu. Po tuto dobu neni Objednatel v prodleni s
placenim fakturované Ceny.

Poskytovatel, pokud je platcem DPH, prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
DPH z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smlouvy dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH), a Ze mu nejsou ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy znamy zZadné skutecnosti uvedené v § 109
Zakona o DPH, které by splnéni téchto povinnosti branily.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon( (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zakon
o financni kontrole“), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou ZboZi nebo servisni péce z verejnych vydaj,

Fakturu je moZné zaslat Objednateli poStou na adresu: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, anebo do datové schranky Objednatele
9swaix3. Na obalku zasilky, respektive do predmeétu zpravy Poskytovatel uvede text

,Fakturace_R“.

Faktura musi kromé naleZitosti uvedenych v odst. 4. 4, resp. 4.7 tohoto ¢lanku obsahovat dislo

000053-000/2022-00 pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.
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5. Misto a doba pInéni

5.1.

5.2.

5.3.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoli dalsi pracovisté Objednatele dle jeho
pisemného pokynu. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZriuje a Objednatel vici tomu
nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby vzdalenym pfristupem, zejména
prostrednictvim sluzby helpdesk.

Poskytovani PriibéZné poskytovanych SluZeb bude zahajeno nejpozdéji v den uvedeni FIS do
testovaciho provozu a bude poskytovano nepretrzité po dobu tcinnosti této Smlouvy.

Sluzby na objednavku budou poskytovany dle podminek ¢l. 8 této Smlouvy (Prava a povinnosti

smluvnich stran).

6. Poskytovani prabézné poskytovanych sluieb

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Vznikne-li pfi poskytovani SluZeb Poskytovatelem vystup, knémuZi bude moZiné
a ucelné poskytovat Priibéiné poskytované Sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani

PribéZiné poskytovanych SluZeb k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace.
Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat PriibéZné poskytované Sluzby tak, aby byla zajisténa dostupnost FIS 99,0 %

z rocni ¢asové kapacity v reZimu 8 hodin denné, 5 dnti v tydnu (dale jen ,,Dostupnost FIS“);

b) poskytovat PriibéZné poskytované Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,,SLA“), které jsou definované v pfiloze 1 této Smlouvy.

Nebyly-li PriibéZné poskytované Sluzby poskytnuty radné nebo nebyla dodriena Dostupnost FIS,

bude dil¢i mésicni vykaz Poskytovatel vycislovat prislusnou smluvni pokutu ve vysi stanovené

v prislusném ustanoveni ¢lanku 11.1 Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za nedodrZeni SLA nebo Dostupnosti FIS v pripadé, Ze takové

nedodrzZeni bylo zplisobeno zasahem vyssi moci.

Doba, po kterou existovala prekazka vyssi moci dle predchoziho odstavce Smlouvy, bude

zachycena v dil¢ich mésicnich vykazech s jednoznac¢nym oznacenim.

Ve vztahu k Pribéiné poskytovanym Sluzbam se Poskytovatel dale zavazuje pisemné oznamit
Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky FIS a téZ poZadované terminy vyluky Pribéziné
poskytovanych sluZeb za Gcelem planované udrzby FIS (dale jen ,Odstavka FIS“), alespon 10
pracovnich dni pfedem. Odstavka FIS je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se
zavazuje, Ze svlj souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu
ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto Odstavku FIS provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro Odstavku FIS. Takto sjednana

doba Odstavky FIS se nezapocitava do Dostupnosti FIS.
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7. Poskytovani Sluieb na objedndvku

7.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dilich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele (dale jen ,Diléi

smlouva“). Kazda Dil¢i smlouva se Fidi touto Smlouvou a jednotlivymi ujednanimi Dil¢i smlouvy.
7.2. Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovne:

a) V prubéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
poZadavek na poskytnuti SluZzeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného
poZadavku doruceného e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim helpdesku Objednatele

(dale jen , Pozadavek”). Pozadavek neni navrhem na uzavieni Dil¢i smlouvy.

b)  Neurdi-li Objednatel v PoZadavku Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnl od doruceni PoZadavku Poskytovateli
dorucit e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim helpdesku Objednatele cenovou nabidku

na realizaci PoZadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

I odkaz na tuto Smlouvu;

I. oznaceni Smluvnich stran;

M. predmeét Sluzeb na objednavku véetné jeho specifikace;

IV.  termin plnéni (harmonogram);

V. cenovou habidku vychazejici zcen za jednu (1) clovékohodinu stravenou
na poskytovani Sluzby na objednavku urcenou na zakladé poctivé a v dobré vire
Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku; a

VL. akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, ktera
Poskytovatel predem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a
technicka.

(dale jen ,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vyse uvedenych naleZitosti,

nema to vliv na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

i. Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, dorucené Poskytovateli e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
helpdesku Objednatele se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce (dale jen ,Objednavka“). Dil¢i smlouva vznika
doruc¢enim Objednavky Poskytovateli po predchozi akceptaci Objednavky

Poskytovatelem, dorudeni akceptace zpét Objednateli. Uéinnost Dil¢i Smlouvy
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nastane dnem jejiho podpisu nebo uverejnénim v Registru smluv, pokud se na ni
vztahuje povinnost uverejnéni v Registru smluv. Dohodnuta Ihiita pro plnéni plati

od dne uverejnéni v Registru smluv.

ii. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky a
Objednavky, spolu s jejich pripadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat

pouze zpusoby uréenymi v tomto ¢lanku Smlouvy.

c) Na Dil¢i smlouvu se ufZiji ustanoveni smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. Obcanského
zakoniku. Vysledek poskytnutych Sluzeb na objednavku bude akceptovan na zakladé
akceptacniho fizeni.

d) Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly Dilci smlouvou, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych vysledkid plnéni poskytnutych
Poskytovatelem dle Dil¢i smlouvy s jejich specifikaci a pozadavky uvedenymi v Dilci
smlouve nebo stanovenymi na zakladé této Smlouvy, pricemz specifikaci se rozumi rovnéz
akceptacni kritéria, byla-li v souladu s touto Smlouvou stanovena.

e) Objednatel vyhotovi o provedeni kaZdého akceptacniho fizeni protokol (dale jen

»Protokol o akceptacnim fizeni“).
f)  Akceptacni fizeni probiha nasledovné:

i. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predloZeni vysledku
plnéni Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pred

predloZenim vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

ii. Poskytovatel predloZi Objednateli k akceptaci vysledek plnéni Poskytovatele,
ktery je predmétem akceptacniho fizeni, a to tak, aby vysledek plnéni
Poskytovatele byl Objednateli fadné predan vterminu stanoveném v souladu

s touto Smlouvou nebo Diléi smlouvou.

iii. Objednatel se zavazuje oznamit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo
pripominky k vysledku plnéni Poskytovatele predloZzenému k akceptaci do 5
pracovnich dnll od jeho predloZeni Objednateli, nebo do 5 pracovnich dna po
uplynuti Ihaty dle odst. 7.i. Smlouvy, podle toho, ktera skutecnost nastane
pozdéji. Pokud Objednatel nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce Smlouvy
ve stanovené |h(té, je v prodleni. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim termini
dle Dil¢i smlouvy po dobu, ve které je Objednatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy. Terminy dle Dil¢i smlouvy se o tuto dobu

prodleni Objednatele prodluzuji.
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iv. V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele Zadnou
vadu a Objednatel nemd k vysledku plnéni Poskytovatele Zadné vyhrady ani
pripominky, je vysledkem akceptac¢niho fizeni , Akceptovano bez vyhrad”.
Smluvni strany povaZuji vtakovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za

Poskytovatelem radné predany a Objednatelem radné prevzaty.

v. V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné
vady, které samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani vysledku plnéni
Poskytovatele, nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele nepodstatné
vyhrady ci pripominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,Akceptovano
s vwhradou”. V takovém pripadé bude Protokol o akceptacnim fizeni obsahovat
soupis Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pripominek a také zplsoby a
pfimérené lhlty pro jejich odstranéni, na kterych se Smluvni strany dohodly.
Smluvni strany povaZuji vtakovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za
Poskytovatelem radné predany a Objednatelem radné prevzaty, paklize vsak
nebudou Objednatelem wvytknuté vady, vyhrady ¢i pripominky odstranény
v souladu s Protokolem o akceptacnim fizeni, vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o
odstranéni vad, vyhrad ¢i pfipominek a prfeda Objednateli novy vysledek plnéni
Poskytovatele ¢i jeho prislusShou ¢ast. Objednatel novy vysledek plnéni
Poskytovatele ¢i jeho pfislusnou ¢ast do 5 pracovnich dnl od jeho predloZeni
Objednateli posoudi a Poskytovateli odstranéni Objednatelem vytknutych vad,

vyhrad Ci pfipominek pisemné potvrdi.

vi. V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné
nez drobné vady nebo Objednatel ma k vysledku pInéni Poskytovatele podstatné
vyhrady ¢i pripominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,,Neakceptovano”. V
takovém pripadé bude Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis
Objednatelem vytknutych vad, vyhrad &i pripominek. Smluvni strany nepovazuji
v takovém pfipadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem radné
predany a Poskytovatel se mlZe dostat do prodleni s predanim vysledku plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pripominky nebo poskytnout
nové plnéni. Akceptacni fizeni se vtomto pripadé opakuje, dokud nebude
vysledek plnéni Poskytovatele Objednatelem akceptovan s vysledkem

,Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami®.
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vii. Nesdéleni nekteré vyhrady ¢&i pripominky nebo neoznameni nékteré vady
vysledku plnéni Poskytovatele v ramci akceptacniho fizeni nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu
bude dodatecné oznamena, paklize tato vada byla ve wysledku plnéni

Poskytovatele v okamZiku jeho predani Objednateli jiZz obsaZena.

g) Lhaty uvedené v predchozim odstavci plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou

pisemné jinak.

h) Provedeni akceptacniho fizeni nema vliv na terminy stanovené vsouladu s touto

Smlouvou pro predani vysledku plnéni Poskytovatele Objednateli.

i) Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy v ramci akceptacniho fizeni
s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami“ se predmétny
zavazek Poskytovatele dle jednotlivé Dil¢i smlouvy povaZuje za splnény a vysledek plnéni

Poskytovatele je Objednateli pfedan k uZivani.

8. Prdva a povinnosti smluvnich stran

8.1. V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

p

a)

b)

d)

e)

ovinnosti:
v souladu se zdsadami odpovédného verejného zadavani dle § 6 odst. 4 zdkona ¢. 134/2016
Sb. o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), pfi plnéni
predmétu Verejné zakazky Poskytovatel zajisti dodriovani pracovnépravnich predpist a z nich
vyplyvajicich povinnosti, zejména odmériovani zaméstnanc(, dodrZovani délky pracovni doby,
dodrZovani délky odpocinku, dodrZovani podminek BOZP atd., a to pro vSechny osoby, které
se budou na predmétu Verejné zakazky podilet. Poskytovatel bude dodrzovat radné a véasné
plnéni finan¢nich zavazkd vidi viem ucastnikim dodavatelského fetézce, pokud se budou
podilet na pInéni verejné zakazky;
vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné pro
radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych penéZnich
dluh.
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8.2. V ramci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;
b) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, Fadné a vcas;

c) zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro

poskytovani Sluzeb;

d) poskytovat SluZzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle souc¢asného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisl, kterymi jsou zejména pravni predpisy

uvedené ve Specifikaci poZadovaného reseni (Pfiloha ¢. 1 Nabidka Dodavatele);

8.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy bude poskytovat v ramci vyznamného
informacniho systému, jehoZ spravcem je Objednatel. S ohledem na uvedené je Poskytovatel
povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy zejm. v souladu se Zakonem o kybernetické bezpecnosti
a v souladu s Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, resp. Tak, aby se Poskytovatel vyvaroval
jakékoliv Cinnosti, jez by mohla byt oznacena za poruseni uvedenych pravnich predpisi
Objednatelem.

8.4. V pripadé vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s predmeétem plnéni
dle této Smlouvy u Poskytovatele, je Poskytovatel povinen o ném Objednatele neprodlené
pisemné informovat, a to nejpozdéji do nasledujiciho dne po zjisténi kybernetického
bezpecnostniho incidentu. Soucasti informace o kybernetickém bezpecnostnim incidentu jsou:

a) identifikace casti FIS, kde ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu doslo nebo na

kterou ma kyberneticky bezpecnostni incident dopad,;
b) datum a cas zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;
c) popis kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji vzajemné spolupracovat na feseni dopadu kybernetického
bezpecnostniho incidentu a na napravnych opatrenich smérujicich k minimalizaci rizik, ktera méla

vliv na vznik kybernetického bezpecnostniho incidentu.

8.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu v osobé ovladajici Poskytovatele ve smyslu § 71 a
nasl. Zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich prepisii (dale jen ,ZOK“) bez zbyte¢ného odkladu po
uskutecnéni takové zmény pisemné oznami Objednateli.

8.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popripadé zménu
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy,

bez zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni takové zmény pisemné oznami Objednateli.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi vybéru dodavatele na
poskytovani sluZeb tykajicich se FIS, a to poskytnutim nebo zpfistupnénim informaci, dat,
provoznich udaji ¢i dokumentaci tykajicich se prfedmétu plnéni této Smlouvy, které jsou
nezbytné k provedeni vybéru takového dodavatele.

Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen dle pokynili Objednatele ucinit veskera
nezbytna bezpecnostni opatieni ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti a Vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti tak, aby takovym ukoncenim Smlouvy nedoslo k naruseni bezpecnosti
vyznamného informacniho systému, jehoZ je Objednatel spravcem. Poskytovatel je povinen
zajistit veSkerou potrebnou soucinnost Objednateli pri jakémkoli ukonceni této Smlouvy tak, aby
fungovani FIS bylo plné zajisténo jinou odborné zplsobilou osobou. Do doby zajisténi fungovani
FIS jinou odborné zpusobilou osobou je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni moZnou
soucinnost se zajisténim radného fungovani FIS, a to i nad ramec zavazkud vyplyvajicich z této
Smlouvy (napf. poskytnuti soucinnosti v prechodném obdobi pfi ukonceni spoluprace, kdy je
tfeba jesté udriovat sluzbu pred nasazenim nového feseni, migrace dat a podobné), bude-li to
pro bezvadné fungovani FIS nezbytné.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici

se predmétu plnéni této Smlouvy.

8.10. Bude-li Poskytovatel na zakladé této Smlouvy Objednateli predavat v elektronické podobé

jakékoliv informace, data, provozni udaje nebo dokumentaci ¢i informace po vyZadani spravcem
Objednatele, je povinen je Objednateli predat tak, aby byly pro Objednatele dale pouzitelné, a to
obvykle v systematizované podobé a v otevieném a strojové citelném formatu, napr. *.pdf nebo

*.doc & *.docx.

8.11. Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakakoliv data, ktera nebudou

nezbytna pro splnéni predmétu této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu
s pokyny Objednatele a pravidly vyplyvajicimi z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci
ostatnich ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zplisobem, a to neprodlené po splnéni
predmétu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen si vidy pred provedenim likvidace dat vyZadat

pokyny Objednatele.

8.12. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele ticelnou

soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potrebné pro ucelné
plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele véas informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancli a dalsich

skutecnostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy.
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9. Vlastnické pravo a uzivaci prava

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

V pripadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maiji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podpisu
prislusného Protokolu o akceptacnim fizeni. Ke stejnému dni prechazi na Objednatele také
nebezpedi skody na predanych vécech. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.
Bude-li vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy predmét naplnujici znaky autorského
dila (dale jen ,Autorské dilo” ¢i ,Autorska dila“) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,Autorsky zakon“), nabyva Objednatel dnem
poskytnuti Autorského dila Objednateli k uzivani dle této Smlouvy pravo uzZivat takové Autorské
dilo {(dale jen ,Licence”). Cena za poskytnuti jakychkoliv Licenci dle této Smlouvy je jiZz zahrnuta
v Cené za Sluzby.

Licence se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

a) jako uplatna, pricem? uplata je zahrnuta v Cené SluZeb dle odst. 3.1. Smlouvy;
b) jako heomezena nevyhradni;

c) 1z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani viech majetkovych prav k predmétu

Licence;
d) z hlediska uzemniho rozsahu jako neomezen3;

e) 1z hlediska vécného rozsahu (zpusobu uZiti) tak, 7e opravriuje ke viem znadmym a mozZnym
zpUsobim uZiti, které povaha SluZeb pfipousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména k takovym zpusobim ufZiti, jeZ jsou potifebna nebo nezbytna k tomu, aby bylo mozné

uzivat Sluzby k tcelu sjednanému Smlouvou nebo tcelu ze Smlouvy vyplyvajicimu;
f)  z hlediska osobniho rozsahu (multilicence), resp. mnoZstvi jako neomezena.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Poskytovatel timto jménem vSech autor( Autorskych dél:
a) bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplisobem
meénit, tedy zejm. je jakkoliv upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila

souborného apod.;

b) zmocriuje Objednatele, aby jménem vsech autor( Autorskych dél udéloval tfetim osobam
opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplsobem meénit, tedy zejm. je jakkoliv

upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila souborného apod,;
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c) udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vSech autor(l Autorskych dél treti osoby k

udéleni opravnéni jinym tretim osobam ke zverejnéni nebo jakékoliv zméné Autorskych dél

v rozsahu dle odst. 9.5.a) Smlouvy jménem vsech autori Autorskych dél.

Soucasti Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uZiti Autorského dila vrozsahu shodném srozsahem Licence a souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na treti osoby a nepoZaduje sdéleni, zda a komu byla Licence (podlicence)
poskytnuta nebo postoupena.

Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na upravy a
preklady Autorského dila poskytnuté Poskytovatelem.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim vyvijenym Poskytovatelem (popr.
jeho poddodavatelem nebo jinou treti osobou), vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
k pocitaCovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoZ i ke koncepénim pfipravnym
materialidm, a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programu. Zdrojové kody budou
Objednateli poskytnuty za podminek stanovenych v ¢l. 10 Smlouvy.

Do té doby, nez bude Autorské dilo poskytnuto Objednateli k uzivani dle odst. 9.16 Smlouvy je
Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni

akceptace vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

9.10. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfri poskytovani plnéni dle této Smlouvy

vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava
k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a 7e Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(l. Cena Sluzby je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni

dila spoluautorid Zadné nové naroky na odménu.

9.11. Bude-li Autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze

jakékoliv takové Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

9.12. Soucasti vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy miie byt tzv. proprietarni

(standardni) software (dale jen ,Proprietarni software”), u kterého Poskytovatel nemize
Objednateli poskytnout opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l. 9 Smlouvy nebo to po
ném nelze spravedlivé poZadovat, to vsak pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:
a) jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny
na tzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavreni Smlouvy
prokazatelné uZivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o

této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.
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b) jedna se o tzv. open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kdd, uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

c) jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci
vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich
prostredk(l, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj vysledku plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy jinou osobou neZ Poskytovatelem je moiné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autord takového softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kéd( takového softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takového softwaru nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

d) jedna se o software, k némuZ Poskytovatel Objednateli poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti tplnych komentovanych zdrojovych kédi a bezpodminecného prava provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i
do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob. V pripadé Proprietarniho softwaru
je dostatecné, aby Poskytovatel Objednateli poskytl neomezené nevyhradni pravo uZivat
takovy Proprietarni software jakymkoli zplsobem nejméné po dobu garantované
Zivotnosti FIS, tj. 10 let od Finalni akceptace a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni predani predmétného vysledku plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy Objednateli, a to vcetné prava Objednatele do
Proprietarniho software zasahovat. V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat Proprietarni software
v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uZivani vysledki plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Proprietarni software i od treti
osoby bez ohledu na licence porizené drive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto
prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uZivat Proprietarni software dle
tohoto odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za béZnych trZnich podminek a bude
vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

9.14. Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat, nemusi byt Objednateli k
Proprietarnimu softwaru predany zdrojové kody astejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vsak musi byt prfedana kompletni
uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

9.15. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy omezit vyuZiti

Proprietarniho software.

Servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — Saul informaéni systémy

ﬁ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz

1SO 9001 SO 9001



ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

9.16. Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti Proprietarniho
software v ramci jim poskytnutych vysledk( plnéni dle této Smlouvy a predloZit Objednateli
uceleny prehled vyuzZitého Proprietarniho software, jeho licen¢nich podminek a jeho
alternativnich dodavatel(. Tento prehled je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vidy do
3 (tFi) pracovnich dn( po akceptaci vysledku plnéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil Proprietarni
software a dale vidy do 1 (jednoho) mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mize
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdé&ji vsak do 3 (tfi) kalendarnich let po roku, ve kterém skoncilo
trvani této Smlouvy.

9.17. JestliZe jsou s uZitim Proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny
jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci Ceny SluZeb radné uhradit
vsechny tyto poplatky za celou dobu trvani licence.

9.18. Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jejich ucinnost trva i po
skonceni tcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

9.19. Odmeéna za zprostiredkovani nebo postoupeni Licence k Autorskému dilu je zahrnuta
v Cené za Sluzby, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

9.20. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napr. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

9.21. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez ujmy
na pravech tretich osob.

9.22. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autor( k Autorskym dilim, ktera jsou vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy,
resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim
podle tohoto ¢l. 9 Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
Autorského dila teprve vznikla.

9.23. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zmocnéni a opravnéni dle odst. 9.19 a Licenci ve
shora uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel opravnéni a zmocnéni dle
odst. 9.4 prijima. Poskytovatel jménem vSech autor( Autorskych dél s Objednatelem sjednava,
Ze autori Autorskych dél jsou opravnéni odvolat zmocnéni dle odst. 9.4 jen v pfipade, Ze by
Objednatel pri vykonu zastupciho opravnéni postupoval v rozporu s dobrymi mravy.

9.24. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pripadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této

Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ci trvalému soudnimu zakazu ¢i
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omezeni uZivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni
reseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle
této Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

9.25. Poskytovatelem udélena Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli
rozsireni, upgrady, updaty a patche Autorskych dél.

9.26. Poskytovatel prohlasuje, Ze v pfipadé zaniku Poskytovatele bez pravniho nastupce,
prohlaseni upadku Poskytovatele nebo ukonceni smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami ma
Objednatel pravo udélit jakékoliv treti osobé pravo zasahovat v jakémkoliv rozsahu do dila dle

Smlouvy o dilo.
10. Prava k databdzim

10.1. Databaze Objednatele
a) Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvorenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuzZity Poskytovatelem pro ucely plnéni této Smlouvy, nalezi
Objednateli, ktery je porizovatelem databaze ve smyslu § 89 Autorského zakona.
b) Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prava pofizovatele databaze
ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.
10.2. Databaze vytvorené pro potreby této Smlouvy
a) Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvofenym Poskytovatelem
pro Ucely plnéni této Smlouvy naleZi Objednateli, ktery je porizovatelem databaze ve

smyslu § 89 Autorského zakona.

b) Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prava pofizovatele

databaze ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.

10.3. Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim specifikovanym
v odstavcich 10.1 a 10.2 této Smlouvy je Poskytovatel opravnén uZivat databaze pouze v rozsahu

a zplUsobem nezbytnym pro provoz, spravu a rozvoj predmétu plnéni dle této Smlouvy.

10.4. Soucasti prava k databazim dle odstavci 10.1 a 11.2 této Smlouvy je té7 pravo Objednatele
vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah databazi za u¢elem jeho zpracovani pro vysledné zobrazeni

vysledku zpracovani.
11. Sankce a nahrada skody

11.1. Smluvni strany se dohodly, Ze:
a) v pripadé nedodrieni reakcni doby servisni podpory s pfijmem poZadavku v reZimu 8x5

dle SLA uvedenych v Priloze €. 1 se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
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pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu nezajisténi sjednané dostupnosti
FIS;

b) v pfipadé prodleni s odstranénim vytknuté vady, vyhrady ¢ pripominky v souladu s
Protokolem o akceptacnim fizeni dle odst. 7.2 f) v. se Poskytovatel zavazuje uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

c) v pripadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢lanku 14. této Smlouvy Poskytovatelem
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdé

poruseni Smlouvy zvlast.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢l. 15.11. az 15.17. této
Smlouvy, anebo jinou povinnost vyplyvajici pro Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaji
z Nafizeni nebo ze Zakona o zpracovani osobnich Udaji, je Poskytovatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a to za kaZdy pripad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou

utvrzeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni nékteré povinnosti sjednané v ¢lanku 5. této
Smlouvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

1 000 K¢, a to za kaZdé poruseni Smlouvy zvlast.

V pripadé poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢lanku 15. odst. 15.9 je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni. Opravneéni
poZadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovédi ¢i odstoupeni

od Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu $kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pripadé prodleni s uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. 4 této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovatel trok z prodleni ve vysi 0,01 % (slovy: jedna

setina procenta) z nezaplacené c¢astky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody a nemajetkové djmy zplsobené porusenim

povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a ucinnych pravnich predpisi
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam

a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pripadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout

Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
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predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil

a Objednatel trval na plivodnim zadani.

11.10. Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit skodu zptsobenou porugenim svych

povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni strana, u niz
nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho

usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva muzZe byt ukoncena:

a) odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
b) dohodou Smluvnich stran; nebo
c) vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni

pisemné vyzvy k napraveé Objednateli.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divod(l stanovenych pravnimi predpisy nebo

sjednanych Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

a) v pfipadé nedodrieni garantované dostupnosti FIS o vice nez 5 % minimalné ve dvou po

sobé jdoucich kalendarnich mésicich;

b) nedodrieni sledovanych parametri SLA u Pribéiné poskytovanych sluzeb maijicich za
nasledek vznik povinnosti Poskytovatele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

minimalné 100 000,- K¢ ve dvou po sobé jdoucich kalendarnich mésicich;

c) Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejich zaplaceni vznikne Objednateli dle této

Smlouvy narok, presahne 2 000 000,- K¢;
d) ukaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené ve Smlouvé;
e) ocitne-li se Poskytovatel ve stavu upadku nebo hroziciho tdpadkuy;
f) jestliZze Poskytovatel bezdlGvodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;
g) porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Smlouvy podstatnym zplGsobem;

h) bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ;

Servisni smlouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — Saul informaéni systémy

1SO 9001

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz
SO 9001

18



2

12.5.

13. Exit

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA
MINISTERSTVA
VNITRA CR

i) bude-li Poskytovateli uloZen zakaz plnéni verejnych zakazek;

j) vpfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény
kontroly nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych
Poskytovatelem k pInéni podle Smlouvy, popripadé zmeény opravnéni nakladat s témito

aktivy nebo zmény kontroly nad nimi.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi zaslanou druhé
Smluvni strané. Vypovédni doba cini 2 mésice a pocina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho

meésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, ticastnit se jednani s Objednatelem a popripadé se tretimi osobami za
ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb, dojde-
li k ukonceni této Smlouvy (dale jen ,Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pokynu Objednatele
dokumentaci vymezuijici zplsob provedeni Exitu, odpovidajici analyzu rizik, jejich zhodnoceni a
navrh jejich eliminace, harmonogram ¢innosti a jednotlivych krok(i (dale jen , Exitovy plan“), a
poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych
ustanoveni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu ihned poté, jakmile zjisti, Ze
Smlouva bude ukoncena. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-
li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel na zakladé Exitového planu povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé& maximalni nezbytnou soucinnost
za ucelem plynulého a radného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatelem
uréenou treti osobu tak, s vyjimkou pripadu, Ze by novym Poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla ijma (Skoda) souvisejici s prechodem
poskytovani pInéni dle této Smlouvy na nového Poskytovatele Dila. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé
poZadovat, ato do doby uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem urcenou treti osobou.
Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dle Exitového planu ¢innostmi

vedoucimi k fadnému vykonani Exitového planu).
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13.5. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci vedouciho k uspéSnému Exitu Ci poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena jednorazovou ¢astkou, ktera je soucasti Ceny Sluzeb.

13.6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Exit planu dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, mlzZe byt jejich dohodou uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a Smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

13.7. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji 60 kalendarnich dni pred zanikem smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou (z jakéhokoli diivodu):

a) pripravit aktualizovanou dokumentaci k FIS, obsahujici zejména, nikoliv vsak vylu¢né:

l. dokumentaci FIS zahrnujici nasledujici poloZky: projektovd dokumentace;
programatorska dokumentace; provozni dokumentace; uZivatelskd dokumentace;
procesni dokumentace (véetné detailnich popist procest); instalacni dokumentace;
administratorska dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popr. bezpecnostni
politiky) véetné bezpecnostni prirucky pro provoz FIS; testovaci dokumentace véetné
popisu testovacich scénarl; popis technologické infrastruktury vcetné popisu a
nastaveni virtualniho prostredi; popis reseni vysoké dostupnosti FIS; popis
konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systém; popis standardizovaného
rozhrani service desku véetné popisu jeho funkci a procesi; popis konfigurace VPN
prostupt pro vzdalenou spravu; popis technické infrastruktury véetné mapy zapojeni,
kabelovych knih atp.; popisy aplikaci (proces( v ramci FIS); popis integracnich vazeb;
popis datového modelu; popisy konfiguraci aplikacnich server(; popisy instalaci vSech
komponent Sytému; popisy konfiguraci vSech komponent FIS; popis rozhrani FIS na

okolni systémy; popis testovaciho a provozniho prostredi;

Il. sezham platnych administratorskych uctd ke spravovanym systémdm, operacnim
systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Uctd pro béh procesli a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent a
zarfizeni;

M. seznam  software suvedenim sériovych Cisel a  detailniho  popisu
a konfigurace zarizeni;

V. sezham platnych uZivatelskych Gctl za vSechna prostredi;

V. sezham vSech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti vcetné popisu

a podrobného postupu pro jejich obnovu;
VL. disaster recovery plany;

VII. sadu plné citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych Ize provést kompletni obnoveni FIS;
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VIII. veskera zalohovaci media vyuZita pro zalohovani Systému béhem plnéni Smlouvy;
IX. provozni denik;
X. popis high level architektury vetné popisu aplikacni vrstvy;
XI. uplnou knowledge base;
XII. popis soucasného stavu monitoringu a dohledd v¢etné popisu monitoringu béhu FIS;
XIIl. aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnik(;
XIV. aktualni seznam standardnich provoznich tkona pro udrzbu FIS;
XV. aktualni seznam poZadavk(l na rozvoj FIS;
XVI. aktualni seznam otevrenych poZadavk( v helpdesku Poskytovatele

a pozadavk(l na Poskytovatele v helpdesku Objednatele.

b) pripravit soupis nedokoncenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potrfebného pro jejich

dokonceni.

13.8. V pripadé, Ze neni moZné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 13. splnit pfed okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu z divodu, Ze tento okamZik neni
pfedem znam (napfiklad v pripadé odstoupeni), zkracuji se lhity uvedené v predchozich
odstavcich tohoto c¢lanku 13. Smlouvy na polovinu, zacinaji plynout aZz od okamZiku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu a taktéz prislusné povinnosti budou

plnény aZ po okamZiku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

13.9. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé neposkytnuti soucinnosti mizZe Objednateli vzniknout
Skoda z divodu nemozZnosti nebo ztizené moZnosti zadat poskytovani sluZeb ¢i s nimi jinak

spojenych novému poskytovateli.

13.10. Nad ramec povinnosti dle tohoto c¢lanku 13., za jejichZ splnéni nenaleZi Poskytovateli dalsi
odmeéna nad ramec Ceny za Pribéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZ do uplynuti Sesti (6) mésici od zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem FIS. Za konzultace dle predchozi véty naleZi Poskytovateli

odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku.
14. Prohlaseni smluvnich stran

14.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho tpadku a Ze mu neni znamo, Ze

by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vii¢i nému neni v
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pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dariového ¢&i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek Poskytovatele a
Ze mu neni znamo, Ze by v(i¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.
Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpist.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) Zakona o financ¢ni kontrole povinen
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani
za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény (daji uvedenych zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavreni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou tjmu, které nepravdivosti

prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

15. Ostatni ujednani

15.1.

15.2.

15.3.

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

a) vsSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou ze Smlouvy zavazany spolecné a nerozdilnég,

b) jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pricitano Poskytovateli bez ohledu na

vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoricimi Poskytovatele,
c) za Poskytovatele mizZe jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to moZné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Zze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k
eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni,

pricemi je povinen nést pripadny rozdil ceny.

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich

predpis, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
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soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vsech samostatnych soubori tvoficich

v souhrnu Smlouvu).

Tato Smlouva a navazujici dil¢i objednavky, pokud jejich vyse plnéni je nad zakonnou povinnosti
pro uverejnéni v registru smluv, nabyvaji icinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o
registru smluv“). Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi
Objednatele za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl v registru smluv podle
Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 Zakona
o registru smluv splni Objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou

obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Objednatel se zavazuje Smlouvu, pfipadné Objednavku, uverejnit ve lh(té do 15 dnl od jejiho
uzavreni v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihity, nejpozdéji do 20 dnl
ode dne, kdy byla Smlouva, uzavrena, pripadné akceptovana Objednavka, v Registru smluv ovérit,
zda Objednatel Smlouvu, pfipadné Objednavku, fadné uverejnil, a pokud se tak nestalo, je
povinen Smlouvu, pfipadné Objednavku uverejnit sam a o této skutecnosti informovat

Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu

Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

se zapoctenim.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za

Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsazené ve Smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél v souvislosti se Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pfristupné nebo téch, které se bez zavinéni

Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace
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pouZit v rozporu s jejich tcelem, nesmi je pouZit ve prospéch svilj nebo jinych osob a nesmi je
pouZit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavati po zaniku zavazku ze Smlouvy, vyjma pripadu, kdy se takové skutec¢nosti a informace
stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto
odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo
informace na zakladé povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu
verejné moci.

Zanikem nebo ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, nahradou skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s troky z prodleni,
dale s licenci, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udaji a divérnych informaci

a povinnosti vyplyvajici z exit planu.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani osobnich
udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni”) a zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, v platném znéni (dale jen ,Zdkon o zpracovani
osobnich udaja“).

Objednatel jakoZto spravce osobnich udaji (dale v tomto ¢lanku oznacen jen jako ,Spravce”),
timto povéruje ve smyslu ¢lanku 28 Narizeni Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaji
(dadle v tomto clanku oznacena jen jako ,Zpracovatel”) zpracovanim osobnich udajl
poskytnutych Spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zameéstnanci Spravce pro tcel plnéni

povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Spravce i Zpracovatel postupuji pfi své ¢innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve smyslu
Zakona o zpracovani osobnich udaji a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu
a v souladu s Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni

udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce.

Dalsi povinnosti Zpracovatele jsou nasledujici:

Zpracovatel osobnich udaji zpracovava osobni tdaje v rozsahu nezbytném pro plnéni ucelu
podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi tdaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu, za kterym
mu byly poskytnuty, v ramci tohoto tcelu pak Zpracovatel musi s osobnimi udaji nakladat jen v

rozsahu nezbytné nutném;
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Zpracovatel se zavazuje prijmout takova technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich
udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k osobnim uddajim, k
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich (daji. Tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovani osobnich udaj(;

Zpracovatel zajisti informovanost a skoleni svych zaméstnancl pracujicich s osobnimi udaji.
Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vazani povinnosti milcenlivosti ve smyslu Narizeni a pouceni o moZnych
nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti;

Zpracovatel neni opravnén zapoijit do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Spravce;

Zpracovatel poskytne Spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace (i) potfebné k
vyfizeni jakékoli stiZnosti nebo 7adosti subjektu udaji tykajici se jejich osobnich udaji nebo
dozorového organu ochrany osobnich udaj (ii) v souvislosti se zmirfiovanim a napravou
incident( v oblasti zabezpeceni osobnich tdaji a poruseni zabezpeceni udajl (jako napf¥. ztrata,
kradeZ, vymazani, zverejnéni nebo poskozeni osobnich udaja), (iii) za ucelem opravy, zmény,
preneseni nebo vymazani osobnich udaji nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti
Spravce podle Narizeni;

Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaji bez zbytecného
odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pripadné doplni o informace poZadované Spravcem;
Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vsechny osobni udaje vrati Spravci po ukonceni
zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ceské pravo nepozaduje uloZeni
danych osobnich udaji;

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potirebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v c¢lanku 28 Narizeni, a umozini audity, vCetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim prispéje.
Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pripadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
Zakon o zpracovani osobnich tdaji nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo
jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udaju.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udajl ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu trvani
této Smlouvy.

Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vidi
tfetim osobam a verejnym organlim v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, vyplyvajicich
ze Zakona o zpracovani osobnich uidaji nebo Nafrizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich tdaji neplynou pro Smluvni strany 7adné financni

zavazky, odména za zpracovani osobnich udaju je jiz zahrnuta v odméné Zhotovitele stanovené
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dle ¢l. 8. této Smlouvy. Tim neni dotleno pravo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty podle ¢l. 11.

této Smlouvy.

16. Zmocnénci

16.1.

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

Za Objednatele:

za Poskytovatele:

pro jednani vécna:

16.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit zmocnénce bez nutnosti uzavieni dodatku

ke Smlouvé. V takovém pfripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu predem

pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

17. Poddodavatelé

17.1

17.2.

17.3.

17.4.

. Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam. Objednatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s poZadavky Objednatele na
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pInéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé djmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty prijima.

Poskytovatel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele
nebo cast dila provadénou Poddodavatelem provést sam, splfiuje-li vSsechny pro plnéni prislusné
¢asti Dila Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pripadech, kdy:

a) bude Poddodavatel viici Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku;
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b) bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ;
c) se Poddodavatel ocithe ve stavu tipadku nebo hroziciho tdpadkuy;
d) bude Poddodavateli uloZen zakaz plnéni verejnych zakazek;

e) bude dan jiny zavaZny dlvod pro zménu Poddodavatele (napr. diivod obdobny divodu

pro odstoupeni Objednatele od Smlouvy).

17.5. Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od dorucdeni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel mizZe byt pfipustén k plnéni dila vylu¢né na zakladé pisemného

souhlasu Objednatele.

17.6. Poskytovatel je opravnén zmeénit Poddodavatele z diivodi na strané Poskytovatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou

do 10 dn(l od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

a) prostrednictvim pavodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ci vyssi kvalifikaci jako

plGvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

b) po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.
18. Zavéreéna ustanoveni

18.1. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim radem.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisu, ktera nemaji donucujici ucinky, maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

18.2. VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reseny predevsim dohodou
Smluvnich stran, pficemZ nedojde-li k dohodé o reseni spor(, budou tyto podle vile Smluvnich
stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné prislusnymi.

18.3. Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pripadné vznikly z této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti Ci neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku, budou prednostné
reseny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyreseny dohodou Smluvnich stran, budou
feseny prislusnymi soudy Ceské republiky, pfic¢em? pro mistni pfislusnost je rozhodny obecny
soud Objednatele.

18.4. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, pokud Smlouva nestanovi
jinak. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou, nez pisemnou formou jsou vylouceny.

18.5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pricemz obé Smluvni strany obdrzZi jeji

elektronicky original.
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18.6. Ukoncenim Smlouvy neni dotCena platnost a tcinnost Dilcich smluv, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

18.7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uplného
predani dila dle Smlouvy o dilo Objednateli, tj. dnem podpisu pfislusného protokolu o predani
dila. Bude-li dilo dle Smlouvy o dilo prfedavano postupné, nabyva tato Smlouva ucinnosti

predanim posledni ¢asti dila.

v dne

Objednatel:

Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské
republiky,

\

Poskytovatel:

Saul informacni systémy
Jednatel
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Piiloha €. 1 Smlouvy

(1) Definice stupri zavaZnosti incident(:

Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zavainosti Zavad a Chyb

Chyba zplsobi, Ze poskytovany FIS nelze zcela provozovat nebo
A Kriticka chyba ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav podporovaného
systému FIS — vyZaduje okamZité reseni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu FIS Ize

B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé
nahradniho rfeseni.

Nekriticka chyba FIS — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude predan Poskytovateli prostrednictvim
nastroje HelpDesk. Poskytovateli bude tyto naméty

D Namét na vyvoj vyhodnocovat a dle plosného pfinosu do nasledujiciho
sestaveni. Poskytovatel ma pravo predmétné naméty
odmitnout.

C Chyba

(2) Definice maximalni doby nastupt k feseni incident(l podle zavaZnosti:

Ez\;;zynost (Dc:;b:az:lggj;':,; cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 4 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 8 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin ab
C 16 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin ab
D podle dohody podle dohody c

(3) Resenim se rozumi:

a) Odstranéni chyby FIS. Opravy Chyb bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze (kritické
chyby ihned).

b) Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému ze strany Poskytovatele.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

(4) Sankce za nedodrZeni vyse uvedenych terminu viz pfislusna ustanoveni ¢lanku 11.
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy Bezpecnostni pozadavky ve smluvnich vztazich

Ostatni véeobecné bezpeénostni pozadavky ZPMVCR
Uvod
Ulelem je definovat zavazné obecné bezpeénostni poZadavky pro Poskytovatele, jejichi predmétem
plnéni pro Objednatele je (vyhradné Ci jako soucast predmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj, implementace
a/nebo servis software &i hardware (dale také jen ,SW* & ,HW*), a/nebo ktefi v souvislosti s pInénim pro
Objednatele pristupuji do informacniho a komunikac¢niho systému Objednatele (dale také jen ,systém
ICT“), a/nebo ktefi v rdmci poskytovaného plnéni pro Objednatele zpracovavaji, a/nebo prenaseji a/nebo
ukladaji a/nebo archivuiji jakakoli data a informace Objednatele a/nebo jeho zdkaznika (dale také jen
,Bezpectnostni pozadavky“). U¢elem tohoto dokumentu je souc¢asné definovat poZadavky na dodavatele
dle platné pravni Gpravy, prfedevsim pak dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a § 7
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpednostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), pficemZ zohledriuje také ostatni souvisejici platné pravni predpisy tykajici se

dané problematiky.

Obecné pozadavky

a) pokud Poskytovatel vyuZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, Poskytovatel se zavazuje
zajistit dodrZovani Bezpecnosthich poZadavki rovnéZ ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli; pricemz tuto skutecnost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli na vyzadani
predloZenim prislusného smluvniho vztahu uzavieného s timto poddodavatelem Poskytovatele,
pripadné predloZenim Cestného prohlaseni o fadném naplnovani této povinnosti;

b) nestanovi-li dohoda stran jinak, Poskytovatel jmenuje nejpozdéji do 3 dni po uzavieni smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potreby zajisténi plnéni Bezpeclnostnich poZadavki a
souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“).

c) Pokud pfi plnéni predmétu smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaji, Poskytovatel se
zavazuje zajistit uzavieni samostatnych smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona c.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja v platném znéni (zejména pak jeho ustanoveni §34 a
§47) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);
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dodriovat pfislusnd ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl spolecnosti
Objednatele, resp. platné ridici dokumentace Objednatele i jeji ¢asti, pokud byl s takovymi

dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen.

Bezpecnostni pozadavky na vyvoj SW

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného odkladu
poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje SW ¢i po jeho
predani;

k dodani systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a prevzeti
SW zpusobem uvedenym ve smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném v odst. 4 této pfilohy;
Ze pInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro radné provozovani
SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé (zejména, Ze SW nebude obsahovat
7adné nepotrebné komponenty, Zadné programové vzorky apod.);

Ze pokud soucasti plnéni je i instalace operacniho systému pripadné SW tretich stran, v priibéhu
jeho instalace budou pouZity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produktd;

7e veskeré dlvérné informacel poskytnuté Objednateli pfi realizaci plnéni nebudou uchovavany
v nhesifrovaném tvaru a budou chranéna vic¢i neautorizovanému pfistupu, nebude-li mezi
smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak;

Ze v ramci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle hardeningovych
bezpecnostnich politik a v souladu s bezpecnostnimi standardy Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi standardy seznamen);

Ze v produkénim prostredi systému ICT bude obsaZen jen kompilovany, respektive spustitelny kod
a dalsi nezbytna data pro provozovani systému ICT;

Ze pred spusténim SW v produkénim prostredi daného systému ICT provede kontrolu souladu
daného SW s bezpecnostnimi poZzadavky hardeningovych bezpecnostnich politik a v pripadé
zjisténi nesouladu zajisti bez zbytecného odkladu soulad dodavaného SW s bezpecnostnimi
poZadavky hardeningovych politik (plati pro Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi
standardy seznamen).

Ze bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé Objednatelem predem

schvalenych migracnich postup(2;

1 Za dlvérné informace se ve smyslu této pfilohy povaZuji zejména identifikaéni Gdaje certifikdtu, hesla, konfiguraéni soubory,
systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.

2 Migraéni postup — soubor krokd definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy ICT.
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Ze ovéri integritu zdrojového kddu a preda zdrojovy kéd Objednateli bezpecnou formou zajistujici

integritu zdrojového kédu, pficemZ bude pribéiné evidovat a bezpecné ukladat zdrojové kédy

provozovanych aplikaci, a to i v pripadé, Ze budou zdrojové kédy predavany Objednateli, pricemz

pri vyvoji SW se Poskytovatel zavazuje, Ze

e  zdrojovy kéd programi vyvijenych Poskytovatelem bude pfedmétem procesu fizeni verzi;

e zdrojovy kod programil je zalohovan a uloZen mimo produkéni prostfedi a soudasné je
stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kodu;

e  provadeéni konfiguracnich zmeén je v souladu s procesem zménového rizeni Objednatele;

e  konfiguracni soubory jsou pravidelné pribéziné zalohovany;
e eviduje kazdou zménu konfigurace.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci.

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a

mechanismi formou zpracovani bezpecnostni dokumentace. Poskytovatel se v ramci poskytovaného

plnéni pro Objednatele zavazuje predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim nebo

obdobném rozsahu:

a)

b)

b)

e  strategie obnovy,

e dokumentace skutecného provedeni,

e  popis autorizacniho konceptu a opravnéni,
e  zalohovaci a archivacni postupy,

e instalacni a konfiguracni postupy;

e  bezpecnosti nastaveni.

Fyzicka ochrana a bezpecnost prostiedi

Poskytovatel se zavazuje dodriovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuZivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecCnostnich zdn, kde jsou umistény
komponenty systému ICT anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté”).

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zalozni nebo

archivni média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je predmétem plnéni dle této smlouvy.

Rizeni pfistupu
Poskytovatel bere na védomi, Ze pfristup k systému ICT je moZné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované v registru identit
Objednatele, a to na zakladé pozZadavku Poskytovatele na pristup.
Poskytovatel bere na védomi, Ze zaméstnanec Poskytovatele musi prokazatelné souhlasit se
zpracovanim osobnich udajl potfebnych pro zfizeni pfistupu, v opacném pripadé Objednatel neni

povinen pristup k systému ICT zaméstnanci Poskytovatele povolit. Zaméstnanec Poskytovatele s
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pridélenym pristupem (fyzickym, logickym) k systému ICT musi prokazatelné souhlasit se
zpracovanim osobnich (daji zpracovavanych béhem vyhodnocovani udaji o pohybu a
provadénych aktivitach v prostorach Objednatele (napf.: monitoring pomoci FeSeni Security
Incident and Event Monitoring), pficem?z takovy souhlas musi byt proveden souhlasem pisemnym
nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele
nebo poddodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ICT systém bude ovéfovat identitu uZivatell, administratori a
aplikaci odpovidajicim zptisobem dle narokl definovanych v §19 odst. 3 ¢i 4, pripadné odst. 5
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pristup do systému ICT prostrednictvim mobilni aplikace bude vidy
uskutecnén pouze prostrednictvim zabezpeceného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pred pripojenim koncového zarizeni, mobilni koncového zarizeni
nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery & huby do
pocitaové sité zazada o schvaleni pripojeni kontaktni osobu na strané Objednatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu deaktivuje vSsechny nevyuZivané zakonceni
sité anebo nepouZivané porty aktivniho sitového prvku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat tyto typy nastroji:

e  Keylogger,

e  Shiffer,

e  Analyzator zranitelnosti a Port Scanner,

e  Backdoor, rootkit a trojsky kln nebo jinou podobu malware.
Poskytovatel se zavazuje, 7e vSechny ICT systémy Poskytovatele, které se pripojuji do sitové

infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému ICT
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému ICT nebo
nelegalni ziskani dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli vyvaruji
se niZe uvedeného jednani pfi pfipojeni do sitové infrastruktury Objednatele/na stanicich
pfipojovanych do sitové infrastruktury Objednatele/pfi poskytovani plnéni/apod:

e nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem3;

e neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

3 Data a informace obsahujici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti a spolecenskym
predsudkim vztahujicim se ke spoleéenské skupiné identifikované na zakladé rasy, ndboZenstvi nebo viry, pohlavi, sexudlni
orientace, narodnostni a etnické prislusnosti ¢i jiné odlisnosti.
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e nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

e neukladat a/nebo nesdileli data a informace spole¢nosti na nepovolenych datovych uloZistich
nebo médiich;

e nezasilali Fetézové emaily.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, kteri

pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT Objednatele, respektovali a dodrZovali nasledujici

omezeni:

Zafizeni typu notebook/pocitaé musi mit:

e aplikovany bezpecnostni zaplaty (operacniho systému, internetového prohliZece a Javy)

e nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu;

n)

b)

a)

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, kteri
pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT Objednatele chranili autentizaéni prostfedky a udaje
k systém(im ICT Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych pokust o
autentizaci uZivatele muzZe byt pfislusny ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident ve
smyslu pfrislusné fridici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okam?Zité zruseni pristupu k informacnim aktivim fyzickych osob
externiho subjektu). Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu
¢i jiny dasledek poruseni Bezpecnostnich poZadavk( nebude posuzovan jako okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s radnym a v€éasnym plnénim predmétu smlouvy a nebude

divodem k jakékoli nahradé pripadné Gjmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

Monitorovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera aktivita Poskytovatele a jeho plnéni realizované v
systémovém prostredi Objednatele budou Objednatelem pribézné a pravidelné monitorovany a
vvhodnocovany s ohledem na obsah smlouvy a internich dokument( Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje, ie zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, uspésna a
nelspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uZivatell je povinen na vyZadani a bez
zbytecného odkladu predloZit Objednateli, a to po celou dobu trvani smlouvy a az 5 let po jejim

ukonceni.

Pfedani a pfevzeti plnéni

Poskytovatel bere na védomi, 7e nedodrieni Bezpecnostnich poZadavki véetné poZadavku na

predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici prevzeti predmétu
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smlouvy (je vadou kategorie A), pficemZ Objednatel neni do doby odstranéni prislusné vady plnéni
povinen plnéni prevzit.
Poskytovatel odpovida za to, Ze systémy ICT budou obsahovat nejnovéjsi bezpecnostni aktualizace

(patche)4 po celou dobu smlouvy neni-li ve smlouvé definovano jinak.

Vyména informaci

Pokud je predmétem smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzaviena dohoda o ochrané predmétnych informaci, zejména pfi jejich
vymeéngé, uloZeni, archivaci a ukoncéeni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostatecné zabezpecen z
pohledu bezpecnostni klasifikace Objednatele, a tedy poZadavki na davérnost, integritu a
dostupnost dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii

budou chranény SSL certifikaty.

Zvladani bezpeénostnich incident(®

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a)

b)

neprodlené nahlasi bezpecnostni udalost pres Kontaktni osobu Objednatele uvedenou ve
smlouvé;

v pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpecnostniho
incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident, poskytne Objednateli
poZadovanou soucinnost (napf.: poskytne logy a identifikacni idaje (napfr. IP adresa, MAC adresa,
HW typ, sériové Cislo pripadné IMEI) doty¢ného koncového zafizeni nebo mobilniho koncového
zarizeni zaméstnance Poskytovatele nebo zaméstnance poddodavatele podilejici se na realizaci
plnéni, k analyze obsahu, pripadné bez zbytecného odkladu zrealizuje opatreni poZadovana
Objednatelem). provede analyzu pric¢in bezpecnostniho incidentu a navrhne opatreni s cilem
zamezit jeho opakovani v pripadé, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na

jeho vzniku podilel.

Bezpecnostni udalost: udalost, ktera miiZe zplsobit naruseni bezpecnosti informaci v informacnich

4 Aktualizace software na vyssi vyvojovou verzi. é

5 Pojem bezpeénostni incident a bezpeénostni udélost je ekvivalentni pojmim Kybernetickéd bezpecnostni udélost / Kyberneticky
bezpecénostni incident, vydefinovanych zakonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti.
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systémech nebo naruseni bezpecnosti sluZeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci ®.

Bezpecnostni incident: naruseni bezpecnosti informaci vinformacnich systémech nebo naruseni
bezpecnosti sluZzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v disledku bezpeénostni

udalosti.

6 Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist
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