ZAPADDCESKA
UNIVERZITA
¥ PLZNI

Ramcova smlouva - Rozvoj a idrzba aplikaéniho software pro ZCU — VERSO,

OBD (2023)

uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik (dale jen o.z.)

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS-008/23

Cislo smlouvy Objednatele: bude uvedeno v zaznamu o uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zak.
¢. 340/2015 Sb.

Smlouva je uzaviena na zaklad¢é pfimého zadani, tj. jako vefejna zakdzka malého rozsahu zaddvand mimo
rezim zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*)

Smluvni strany

)

2)

2.

DERS Group s. r. o.

Zastoupena: XxXX

Se sidlem: ~ Na kiecku 365/5, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy

Zapsana v obch. rejstiiku pod sp. zn. C205820 vedenou u Méstského soudu v Praze
IC: 27513149 DIC: CZ27513149

(déle jen ,,Poskytovatel)

Zapadoceska univerzita v Plzni

Zastoupena: Ing. Petrem BeneSem, kvestorem
Se sidlem: Univerzitni 2732/8, 301 00 Plzen
IC: 49777513 DIC: CZ49777513
(déle jen ,,Objednatel*)

(Poskytovatel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen jako ,,Smluvni strana* nebo
spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

L
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit servisni podporu a idrzbu (dale
jen ,.Servis®) pro software, resp. moduly (dale také jen ,,Moduly* nebo ,,Software®) dle
Ptilohy €. 2 a rezvoj téchto Modulti, popiipadé moduli novych (dale jen ,,Rozvoj*) a zavazek
Objednatele za tyto sluzby uhradit sjednanou cenu.

Servisem se rozumi nasledujici ¢innosti:

HelpDesk — dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy

Databaze znalosti — dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy

Odstranovani chyb v aplikacich — pouze incidenty typu Chyba — viz pfiloha €. 1
Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4)

Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz ptiloha €. 1

Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin
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Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin

Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha ¢. 1
Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dntt)

Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci dal$i nasazované verze

Hotfix aktualizace

Aktualizace vyvolané zménou pravnich norem CR

Vyjezdni Skoleni spravei VERSO pro 2 osoby na 3 dny

Sprava ¢iselniki forem RIV, sprava literarnich forem pro OBD

Vyjezdni skoleni spravci OBD pro 4 osoby na 3 dny

8 konzultaénich hodin

3. Rozvojem se rozumi sluzby spojené s vyvojem a implementaci zmén ¢i rozSifujicich
funkcionalit systému Objednatele:

Aktualizace Software — update

Aktualizace Software — upgrade

Rozsiteni funkcionalit stavajiciho Software

Dodani zcela nového Software

Poskytovani uzivatelskych prav ke vS§em novym verzim Software — Licence

Dodévky provozni a uzivatelské dokumentace k novym verzim Software

Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové produkty (sw tietich stran) v potiebném
rozsahu
Instalace a customizace novych verzi Software

Skoleni zaméstnancii Objednatele (nad ramec $koleni dle odst. 2)

Poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb nad ramec Servisnich sluzeb

Analytické prace a vyvojové prace vyjma oprav dat zptisobenych Chybou Software

Zakazkova tvorba dokumentace

Konfigurace Software souvisejici s Rozvojem

Soucinnost pti obnove systému po havarii technickych prostiedkti Objednatele

Zalohovani databazi a aplikaci, dat a Software

Sprava databazového serveru, operacniho systému, LAN a koncovych stanic

Rozvoj Software dle potteb dil¢ich slozek Objednatele

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servis prib&zné€ pro celou dobu Uc¢innosti této smlouvy
dle pozadavkii Objednatele, a to v reak¢nich terminech uvedenych v odstavci 2) tohoto ¢lanku
a Ptiloze ¢. 1.

5. Lhiity uvedené odstavci 2) tohoto ¢lanku a Ptiloze €. 1 jsou pro Poskytovatele zdvazné za
podminky, Ze Objednatel umozni dalkovy pfistup pracovnikim Poskytovatele do
informacniho systému Objednatele.

6. Konkrétni specifikace funkcionality Software, ke kterému je poskytovan Servis, vyplyva
z licen¢nich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita vytvofend na zakazku)
uzavienych mezi Smluvnimi stranami.
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10.

V ramci Servisu jsou feseny pouze Incidenty typu Chyba dle ptilohy €. 1 této smlouvy. Dalsi
podminky poskytovani Servisu jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

Sluzby Rozvoje jsou zpoplatnény vlastni hodinovou sazbou a budou provadény pouze na
zaklad¢é individualng specifikovanych pisemnych objednavek. Objedndvkam predchazi
nadefinovani pozadované sluzby Rozvoje (déle jen ,,zakazka®) dle ¢l. I odst. 3 v¢. terminu
dodani ze strany Poskytovatele a ndsledné vytvofeni cenové nabidky Poskytovatelem.
Poskytovatel cenovou nabidku vytvofi ve lhité do 14 dnl ode dne pfijeti definice zakazky,
poptipad¢ kontaktuje Objednatele s pozadavkem na upiesnéni. V ptipad¢ schvaleni cenové
nabidky ze strany Objednatele bude na realizaci zakdzky vytvofena ze strany Objednatele
pisemnd objednavka, ktera je pro Poskytovatele zavazna jejim dorucenim Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, aby mohl predmeét
této smlouvy fadné plnit.

Zahajeni plnéni predmétu této smlouvy zapocne ihned poté, co smlouva nabyde ucinnosti.

I1.
Cena

Cena za Servis v rozsahu definovaném v €l. 1. odst. 2je uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy.
DPH bude uctovéana v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Cena za Servis bude fakturovana Ctvrtletné.

Sazba pro objednavky sluzeb Rozvoje a servis mimo rozsah dle ¢l. 1. odst. 2 (déle jen
,Nestandardni servis®) této smlouvy je stanovena na 1500 K¢ bez DPH za jednu
¢lovékohodinu.

Maximalni rozsah sluzeb Rozvoje ¢i Nestandardniho servisu je celkem 430 ¢lovékohodin po
dobu ucinnosti smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neni na zaklad¢ této
smlouvy povinen objednat zadné sluzby Rozvoje nebo Nestandardniho servisu.

Kazdd jednotlivd zakazka (Rozvoj ¢i Nestandardni servis) bude po jejim provedeni
vyfakturovana zvlast’. Poskytovatel je povinen na danovy doklad rozepsat predmét plnéni dle
vystavené Objednavky.

Faktura vystavena Poskytovatelem dle této smlouvy bude vystavena jako danovy doklad se
zuctovanim DPH dle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit nalezitosti dle
této smlouvy a nalezitosti stanovené pro danovy doklad ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Splatnost faktury bude 21 kalendarnich dnii od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni
faktury je den, kdy byla prislusna ¢astka pripsana na ucet Poskytovatele uvedeny na ptislusné
faktute.

Nespravné nebo netplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vratit Poskytovateli

k opravé do 3 pracovnich dnti po jejim obdrzeni. V takovém ptipad¢€ po tuto dobu nebézi doba
splatnosti faktury, po vystaveni bezchybné faktury pocina bézet nova lhtita splatnosti.
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1.

I11.

Prava a povinnosti stran

Prava a povinnosti Poskytovatele

a.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude predmét smlouvy plnit fadné a vcas a ze veskeré
ukony provadéné z jeho strany a dodané sluzby podle této smlouvy budou odpovidat
vSeobecn¢ uznavanému standardu a Ze budou spliiovat podminky uvedené v této
smlouvé tykajici se pfedmétu smlouvy a jejich piiloh.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se
kterymi se pfi plnéni pfedmétu smlouvy setkd a Ze bude vzdy postupovat tak, aby
bezpec¢nost a diivérnost vSech dat poskytnutych mu Objednatelem byla zachovana.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pro ptipad, kdy jeho zaméstnanci budou plnéni pfedmétu
smlouvy poskytovat na pracovistich Objednatele, budou dodrZzovat vnitini normy
a vnitini predpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznadmi.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby v délce 12
mesicli. Zaruéni doba bézi od protokolarniho pieddni predmétu smlouvy, resp.
Objednavky jako celku ¢i pfedani jednotlivych ¢€asti predmétu smlouvy, resp.
Objednavky pro kazdou tuto ¢ast samostatné. Zaruka se nevztahuje na piipady, kdy
vada byla zptlisobena:

1.z divodu priikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele ptedanych
Objednatelem pii uzavieni této smlouvy ¢i v prabchu plnéni smlouvy, resp.
Objednavek, nebo

ii. pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedkii nevyhovujicich
doporuceni Poskytovatele, nebo

iii. Upravami realizovanymi Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o upravy
pisemné schvalené Poskytovatelem nebo
iv. zménou funkcionality ¢i konfigurace pouzitych ¢i jinak napojenych hardware
(dale jen ,,HW*) a software (dale jen ,,SW*) prostifedku tietich stran, pokud
toto nebylo diive pisemné odsouhlaseno Poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za poruchy zptisobené tieti stranou nebo udalosti, za kterou
treti strana odpovidd, nebo za poruchy zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost podle § 2913 odst. 2 o.z.
Poskytovatel neodpovidé za jakékoliv Skody zptsobené selhanim predmétu smlouvy,
pokud k nému doslo plisobenim tfetich osob, jimz umozni Objednatel pfistup,
nedbalosti Objednatele ¢i pouzivanim pfedmétu smlouvy zplsobem, pro ktery
pfedmét smlouvy neni urcen.
Poskytovatel se zavazuje ziidit pfistupy vybranym zaméstnancim Objednatele do
HelpDesku do 5 dnii od nabyti uc€innosti této smlouvy na zéklad¢ poskytnutych udaji
od Objednavatele.
Poskytovatel prohlaSuje, ze pii plnéni pfedmétu smlouvy bude postupovat v souladu
s mezindrodnim standardem ISO 27001 Management bezpecnosti informaci.
Poskytovatel neodpovida za zalohovéani software a dat a ani za pfipadnou Skodu
vzniklou v disledku neprovadéni zaloh. Poskytovatel se vSak zavazuje poskytnout
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Objednateli potiebnou soucinnost pro zajisténi zalohovani vcetné realizace testl
obnovy.
2. Prava a povinnosti Objednatele

a. Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky.
Objednatel ma pravo objednavat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného
rozsahu a za sjednané ceny.

b. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Servis a Rozvoj cenu
uvedenou v Cl. II. této smlouvy.

c. Pro uspésny priibéh realizace predmétu smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnuti
soucinnosti podle pozadavkl Poskytovatele. Soucinnost Objednatele zahrnuje
zejména:

1. spolupraci na fizeni praci, jmenovani manaZzera projektu, pfipadné i klic¢ového
uzivatele (konzultanta) s pravomoci rozhodovat ve vSech zalezitostech
tykajicich se této smlouvy, odbornou kompetenci a piiméfenou pravidelnou
¢asovou dispozici dle dohody zéastupcti obou Smluvnich stran,

i1.  zajiSténi kompletni technické a uzivatelské dokumentace HW a SW prostredkli
Objednatele a tietich stran potiebnych pro fadné plnéni ze strany
Poskytovatele,

iii. vytvofeni nezbytnych organiza¢nich a provoznich podminek na strané
Objednatele pro vSechny ukony pfedpokladané touto smlouvou nebo s ni
souvisejici,

iv. umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uzivateli a administratory
software u Objednatele,

v. spolupréci na ptiprave testovacich scénaiti a provadéni a vyhodnoceni testt,

vi. organizani a technické zabezpeceni Skoleni (nad rdmec Skoleni dle €1. I. odst.
2 této smlouvy) faktickych uzivateli a zajisténi jejich ucasti na tomto Skoleni,

vii. spolupraci pifi predani a akceptaci pfedmétu smlouvy dle ¢lanku VI. této
smlouvy.

d. Objednatel se zavazuje ptid€lit pfistupova prava do systému podle skute¢nych potieb
Poskytovatele.

e. Objednatel se zavazuje provadét zalohovani databaze a software zpisobem a na
takovém miste, Ze 1 v pfipad¢ Uplného zniceni technického vybaveni provoznich
servert bude mozno provést rekonstrukci databaze a Software do posledni provedené
zalohy. Prace na strané Poskytovatele souvisejici s nedodrzenim ustanoveni tohoto
odstavce, budou samostatné uctovany Objednateli dle sazby cl. I1. odst. 4.

f. Objednatel se zavazuje provadét hlaseni chyb vyluéné prostfednictvim HelpDesk (viz
Ptiloha ¢. 1), ktery provozuje Poskytovatel. Objednatel se zavazuje Poskytovateli do
3 dnt od nabyti UCinnost této smlouvy nahlasit potfebné udaje o vybranych
zaméstnancich Objednatele, kteti budou mit do HelpDesk pfistup. V ptipadé potieby
vytvoieni dalSich pfistupii pro dalsi pracovniky Objednatele, bude toto sd€leno pies
aplikaci JIRA jako tkol.
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g. Objednatel se zavazuje provadet provoz a udrzbu veskerého technického vybaveni
(servery vcetné operacnich systémti, zadlohovacich zatizeni, koncové stanice a dalsi)
a siti.

h. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti vzdaleny piistup vSem odpov&dnym pracovnikim
Poskytovatele pro potieby plnéni této smlouvy. Pokud nebude zajistén ptimy pfistup
ze sit€¢ Poskytovatele (bude vyuzit napt. prosttedek VPN), negarantuje Poskytovatel
okamzitou reakci a dodrzeni lhiit uvedenych ¢l. 1. odst. 2 této smlouvy a Objednatel
nema narok na uplatnéni sankei dle ¢l. VIII., jelikoZ se jedna o ptekazky vzniklé na
stran¢ Objednatele.

Pro tadné plnéni dila se Smluvni strany dohodly, ze bude udrZzovéano stavajici
validacni/testovaci prosttedi HW + SW, které bude svymi vlastnostmi a nastavenim odpovidat
produkénimu prostredi, na kterém bude Objednatel Software provozovat. Na jeho udrzbé se
budou podilet ob¢ strany.

Iv.
Spoluprace stran

K tkontim vedoucim ke zméné této smlouvy, kterou tato smlouva vyslovné neptedjima, nebo
jejimu ukonceni, jsou opravnéni jen zastupci stran uvedeni v hlavicce této smlouvy, nebo jeji
statutarni organ ¢i jim zmocnénd osoba.

Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zéstupce (dale jen ,,Manazer
projektu® nebo ,,MP*), ktery ji bude vylu¢né¢ zastupovat pfi jednani o smluvnich, obchodnich
a realizacnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy, resp. Objednavek. MP ke
dni uzavfeni této smlouvy jsou:

a) ManaZer projektu za Objednatele: xxxx
b) Manazer projektu za Poskytovatele: xxxx

MP na stran¢ Objednatele i Poskytovatele jsou opravnéni predavat/piebirat a akceptovat
provedena plnéni, jednat o zménach smluvnich podminek ve smyslu posunu termind a zmény
ceny v souvislosti se zménou pozadavkl na predmét plnéni.

Smluvni strany jsou opravnény zmenit své MP. Takova zména je vici druhé Smluvni strané
ucinna nejdiive 3 pracovni dny po jejim pisemném oznameni druhé Smluvni strané.

MP je opravnén oznamit pisemné druhé Smluvni strané€ svého zéastupce, ktery bude Smluvni
stranu zejm. v dob¢ jeho nepfitomnosti v rozsahu opravnéni MP zastupovat.

MP je déle opravnén oznamit pisemné druhé Smluvni strané kontaktni osoby a udaje pro
feseni dil¢ich pozadavk, resp. poskytovani bézného servisu.

V.
Komunikace stran

Smluvni strany spolu budou komunikovat:
a. 'V béznych zaleZitostech elektronickou postou, telefonicky ¢i osobné prostfednictvim
Manazerti projektu ¢i jimi urcenych kontaktnich osob. Pro pfipady souvisejici
s fizenim a realizaci Objednavek (zapisy z jednani, tkoly vzniklé z jednani, testovani,
hlaseni chyb, pozadavki apod.) a pro poskytovani sluzeb Rozvoje a Nestandardniho
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servisu (hlaseni chyb, pozadavki, dotazi atp.) pak prostfednictvim internetové
aplikace JIRA (HelpDesk).
b. V oficialnich zaleZitostech, pfedev§im pak v pfipadech nepiedvidané zmény c¢i
ukonceni této smlouvy, pisemné postou na adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy
a elektronickou postou s uznavanym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim
datové schranky Smluvnich stran.
Oznameni zaslana poStou nebo do datové schranky C¢i elektronicky s uznavanym
elektronickym podpisem se povazuji za doru¢ena nejpozdéji tteti den po jejich prokazatelném
odeslani.

VI.

Piejimaci postupy

. Poskytovatel se zavazuje piredat Objednateli pfedmét plnéni urceny k akceptaci nebo jeho
doplnéni ¢i upravu nejpozd€ji v terminech stanovenych v této smlouvé, resp. Objednavce
v misté sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje prevzit pfedmét plnéni k akceptaci
v souladu s pravidly a v terminech sjednanych v této smlouvé, resp. Objednavce. Poskytovatel
je opravnén predat predmét plnéni 1 pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje
takové plnéni prevzit.

. Poskytovatel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny piedem k pievzeti
pfedmétu plnéni.

O prevzeti pfedmétu plnéni a akceptacnim fizeni bude pofizen pisemny protokol, a to protokol
akceptacni. Protokol bude podepsan Manazery projektu obou smluvnich stran.

Objednatel stvrdi pievzeti predmétu plnéni podpisem piedavaciho protokolu, v némz bude
uveden seznam piedavanych casti pfedmétu plnéni, dokumentli a potvrzeni, Ze byla
piedvedena funk¢nost a kompletnost predavaného predmétu plnéni, a bude uveden datum
zahdajeni akceptacniho fizeni. Dnem podpisu pfedavaciho protokolu zacina bézet akceptacni
lhata, ktera trva 10 pracovnich dnt (déle jen ,,Akceptacni lhiita®).

.V ramci akceptacniho fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedany piedmét plnéni
(dale jen ,,Predmét akceptace®) spliiuje pozadavky specifikované v této smlouvé, resp.
Objednavce (dale jen ,,Zavazné pozadavky®).

Objednatel akceptuje Predmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi pozadavky
a nebude-li vykazovat vady a nedod€lky. Vysledek prezkoumani shody Predmétu akceptace
se Zavaznymi poZadavky je Objednatel povinen zaznamenat do Akcepta¢niho protokolu.
V ptipadé, ze Predmét akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese do
Akceptacniho protokolu tak, Ze uvede, kterého konkrétniho pozadavku se vada nebo
nedodélek tykd (jednozna¢nym odkazem na pozadavek nebo jeho kompletnim pfepisem),
a struény popis divodu neshody Predmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky (dale jen
»Neshoda s pozadavky*). Divod Neshody s pozadavky musi byt konkrétni, formulace
,»pozadavek nesplnén‘ nebo ji obdobna se nepovazuje za Neshodu s pozadavky.
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7.

10.

11.

12.

Nejpozdéji v den ukonceni Akceptacni lhity pireda Objednatel Poskytovateli Akceptacni
protokol, ve kterém uvede vysledek pfezkoumani v jednom ze tfi moznych stavii:
»Akceptovano®, ,,Akceptovano s vyhradami® nebo ,,Neakceptovano®.

Stav ,,Akceptovano* znamena, ze Pfedmét akceptace je fadn€ akceptovan Objednatelem bez
vad a nedodélkli a uvolnén do provozu u Objednatele. ,,Akceptovano s vyhradami* znamena,
ze Predmét akceptace je fadné akceptovan Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele,
ale Poskytovatel je povinen odstranit uvedené¢ Neshody s pozadavky ve lhité 25 pracovnich
dnti (dale jen ,,Opravna lhata®). ,Neakceptovano* znamend, ze Predmét akceptace neni
uvolnén do provozu u Objednatele a Poskytovatel je povinen opravit uvedené Neshody
s pozadavky v Opravné lhute, ktera nesmi byt krat$i nez 15 kalendarnich dni. V ptipadé¢, ze
je akceptacni fizeni uzavieno stavy Neakceptovdno nebo Akceptovano s vyhradami, je
povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s pozadavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze plati, ze Pfedmét akceptace spliiuje vSechny pozadavky
uvedené v ramci Zavaznych pozadavk, které nejsou uvedeny v Akceptaénim protokolu jako
Neshody s pozadavky. Pozadavky, které Pfedmét akceptace splituje, se dale oznacuji jako
»Shodné pozadavky*.

Poskytovatel se zavazuje odstranit v§echny Neshody s pozadavky v Opravné lhiité. Nebude-
li Poskytovatel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s pozadavky, neni povinen
Neshody s pozadavky v Opravné lhuté odstranit. V takovém piipadé se smluvni strany
zavazuji, Ze zah4ji jednani za ucelem vyjasnéni spornych stanovisek a dosazeni shody ohledné
vytéenych nedostatkll. Nebude-1i mezi stranami spor vyfesen, zavazuje se kazda ze Smluvnich
stran zajistit na své naklady zpracovani znaleckého posudku znalcem vybranym ze seznamu
znalct vedeného Krajskym soudem k otazce posouzeni opravnénosti Objednatelem vytcenych
Neshod s pozadavky. Smluvni strany se zavazuji postupovat podle zavéra zpracovanych
znaleckych posudki, budou-li tyto ve shodé¢.

Opraveny Pfedmét akceptace predd Poskytovatel v Opravné lhité opétovné Objednateli do
nasledného akceptacniho fizeni. V néslednych akceptacnich fizenich jiz nejsou Objednatelem
ptfezkoumavany Shodné pozadavky. To znamend, Ze Objednatel posuzuje pouze ty
pozadavky, u nichZ byla stanovena v pfedchozich akceptacnich fizenich Neshoda s pozadavky
a tato byla protokolarné zdokumentovana v Akceptacnim protokolu. Pokud se proto bude
jakakoliv vyhrada Objednatele tykat Shodného pozadavku, k takové vyhradé se neptihlizi,
povazuje se za neuplatnénou a nebude na ni Poskytovatelem nijak reagovano v ramci
akceptacniho fizeni. Pokud vSak doSlo k takové zmén€ Pfedmétu akceptace, kterd miiZze mit
vliv 1 na Shodné pozadavky, mohou byt v akceptacnim fizeni Objednatelem pfezkoumavany
1 Shodné pozadavky a ¢inény k nim vyhrady.

Zmeénoveé tizeni se tykd zmén Zavaznych pozadavkl a Gpravy Piedmétu akceptace do doby
jeho akceptace. Poskytovatel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych pozadavkl nebo
zmény Piedmétu akceptace na zakladé zménového fizeni. V ramci zménového fizeni bude
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta cena a termin realizace zmény. Zmeéna je realizovana na
zékladé pisemné Objednavky Objednatele potvrzené Poskytovatelem. Jiz akceptované Dilo
je mozno zménit jen na zdkladé nové Objednavky.
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13.

14.

15.

Dnem podpisu Akceptacniho protokolu ve stavu Akceptovano, prechazi nebezpeci Skody na
predmétu plnéni na Objednatele a zacina bézet sjednand zarucni doba.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech
pfedmétu plnéni stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokoncend
prace oproti Zavaznym pozadavkim.

Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny pifedmétu plnéni po podpisu akceptacniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradami.

VIIL.
Autorska prava k dilu

Cilem sledovanym ustanovenimi tohoto ¢l. smlouvy je vylouceni proprietarniho uzamceni
(tzv. vendor lock-in) Software/Moduld, tj. takova aprava smluvnich vztaht s Poskytovatelem,
jejimz vysledkem bude moznost Objednatele zajist'ovat po ukonceni ti¢innosti této smlouvy
budouci rozvoj a servis Software/Modulti uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy (piipadné
1nového Software/Modull, poskytnutych Poskytovatelem Objednateli na zakladé této
smlouvy) samostatn¢ popfi. jim vybranou (v souladu s pravidly zadavani vetejnych zakazek)
treti stranou.

Pfedmétem téchto licencnich ustanoveni je za ticelem naplnéni vyse uvedeného cile zejm.
bezuplatné udéleni licen¢nich opravnéni Objednateli a bezuplatné poskytnuti zdrojovych
kodia  k Software/Modulim vcetné aktualni kompletni programatorské, uzivatelske,
administratorské, provozni a bezpe¢nostni dokumentace (déle jen ,,Dokumentace®) kazdého
Software/Modulu, jez ma Poskytovatel k dispozici a jejich bezuplatné aktualizace v piipade,
ze v souladu s touto smlouvou dojde k aktualizaci ¢i upravé Software/Modulu.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni (licenci) k vykonu prava uzivat Software/Moduly
uvedené v ptiloze ¢. 2 této smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, pfi¢emz popis
a podminky licence je uveden v ptiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnli od nabyti u¢innosti této smlouvy poskytnout Objednateli
zdrojové kody Software/Modult uvedenych v piiloze ¢. 2 této smlouvy, vcetné¢ kompletni
Dokumentace na adekvatnim nosici dat (o pfedani zdrojovych kodi a dokumentace bude mezi
smluvnimi stranami sepsan a podepsan piedavaci protokol).

Poskytovatel se zavazuje udélit Objednateli licenci a poskytnout zdrojové kody a kompletni
Dokumentaci obdobné jako podle odst. 1 a odst. 2 ke kazdému novému Software/Modulu,
ktery bude ptipadné Poskytovatelem Objednateli poskytnut na zakladé této smlouvy (tj. napt
na zéklad¢é Objednavky ¢i dodatku k této smlouvé), pticemz licence v rozsahu ptilohy €. 3 této
smlouvy bude Objednateli udélena od okamziku implementace Software/Modulu, zdrojové
kody a kompletni Dokumentace bude Objednateli poskytnuta do 30 dnti od implementace
Software/Modulu u Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout aktudlni zdrojové kédy a aktudlni kompletni ¢i
zménovou Dokumentaci kazdého Software/Modulu, ktery bude na zdkladé této smlouvy
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Poskytovatelem upraven ¢i aktualizovan, a to do 30 dnii od implementace zmén
u Objednatele.

7. Konkrétni zpiisob, forma a ¢as ptedani zdrojovych kédia a Dokumentace po dobu ucinnosti
této smlouvy bude zajiSténo prostfednictvim vzdaleného ptistupu do systému spravy verzi
Poskytovatele pristupného na https://git.ders.cz, pokud nebude MP Smluvnich stran
dohodnuto jinak.

8. Piedani pfistupovych udaji do systému spravy verzi Poskytovatele Objednateli bude
zachyceno v pfedavacim protokolu potvrzeném MP Smluvnich stran.

9. Po ukonceni u€innosti této smlouvy probéhne na vyzvu Objednatele prfedani zdrojovych koda
a Dokumentace Objednateli na fyzickém nosi¢i, které bude zachyceno v pfedavacim
protokolu potvrzeném MP Smluvnich stran.

10. V ptipadé prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli povinnosti dle tohoto ¢l. smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy 1 zapocaty
den prodleni.

VIII.
Sankce

1. Poskytovatel se zavazuje pro piipad prodleni s plnénim pfedmétu této Smlouvy (napf.
nedodrzeni terminti reakéni doby a doby pro vyfeSeni incidentu typu Chyba (jak je tento vyraz
definovén v ¢l. I. a Tabulce 1 Ptilohy €. 1 této smlouvy) uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 200 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni, pokud je lhita stanovena ve dnech, nebo za
kazdou 1 zapo€atou hodinu prodleni je-li lhiita stanovena v hodinéch.

2. Poskytovatel se zavazuje pro ptfipad prodleni s plnénim Sluzeb rozvoje na zaklad¢
Objednavky dle této smlouvy uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
dotcené Objednavky bez DPH za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

3. Poskytovatel se zavazuje pro ptipad prodleni s odstranénim Neshod s pozadavky v Opravné
lhiite uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dot¢ené Objednavky bez DPH
za kazdy i zapocaty den prodleni.

4. Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V ptipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5. Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani povinné Smluvni stran¢.

6. Ustanovenim o smluvnich pokutidch v této smlouvé ani jejich zaplacenim nejsou dotéeny
naroky na nadhradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

IX.
Duvérné informace a mléenlivost

1. Za diivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze Smluvnich stran uvefejnéné a které se tykaji této smlouvy, jejiho
plnéni a informace obsazené v informacnich systémech Objednatele. Dale se povazuji za
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informace dtvérného charakteru takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou
ze Smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladéani s osobnimi daji, s nimiz Poskytovatel ptijde do styku v pritbéhu plnéni, a pro
ochranu téchto udaji pii jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES. Poskytovatel se pro tyto Ucely zavazuje uzaviit s Objednatelem
zpracovatelskou smlouvu, pokud jiz takovd smlouva neni mezi Smluvnimi stranami uzaviena
a soucasn¢ zajistit jeji ucinnost po celou dobu tc¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li ddle v tomto ¢lanku vyslovné sjednéno
jinak. Smluvni strany se timto zavazuji, ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni utajeni
téchto informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskerd prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni
strany, jeji obchodni tajemstvi, obchodni znacky a ochranné zndmky.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se
seznami v priabéhu plnéni predmétu této smlouvy.

Povinnost oboustranné¢ho utajeni divérnych informaci a zachovani mlcenlivosti plati bez
ohledu na ukonceni G€innosti této smlouvy.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci
organiim statni a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci
vyplyva z platnych pravnich ptredpist.
X.
Zanik smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
Dale pak miize tato smlouva zaniknout:

a. pisemnou dohodou stran;

b. odstoupenim od smlouvy Objednatelem nebo Poskytovatelem v ptipad¢ podstatného
poruseni nékterého ujednani této smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto
poruseni piisluSna Smluvni strana pisemné upozorni druhou Smluvni stranu
a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dnli neodstrani vzniklé poruseni. Po
marném uplynuti dodateéné poskytnuté lhity je smlouva v tomto ptipadé ukoncena
dnem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od smlouvy druhé
Smluvni stran€;

c. jednostrannym odstoupenim ze strany Objednatele, a to v piipadé, Ze bude
Poskytovatel v ipadku, a to i skrytém. V tomto piipadé¢ miize Objednatel vyuzit
zdrojové kody dle ustanoveni ¢1. VII. odst. 6 a 7 této smlouvy.

V ptipad¢ zaniku smlouvy jsou strany povinny vratit si podklady ¢i jiné materidly poskytnuté
v souvislosti s touto smlouvou.
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V ptipadé predcasného ukonceni smlouvy piipravi Poskytovatel vyuctovani sluzeb plnéni
sluzeb Rozvoje ¢i Nestandardniho servisu za obdobi od posledniho ¢tvrtletniho vyactovani
do doby ukonc¢eni smlouvy a vystavi fakturu. V ptipadé Servisu uhradi Objednatel pomérnou
¢ast sjednané ceny predmétu plnéni ke dni ukonceni smlouvy.

XI.
Exit plan

V pripad¢ jakéhokoliv ukonceni uc¢innosti této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé veskerou dohodnutou soucinnost,
Dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a popiipadé¢ tietimi osobami za
ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim servisu
Software/Modulii obdobného Servisu dle této smlouvy na Objednatele a/nebo nového
dodavatele, exporty veskerych dat s vyCerpavajicimi popisy (dale jen ,,Sluzby exitu®), a to za
podminek definovanych v ptiloze €. 4 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v dohodnutém rozsahu, ktery je po ném mozno
spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného prevzeti takovych cinnosti (servisu
Software/Modulit) Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou tieti osobou, maximalné vSak po
dobu dvou (2) mésicu.

Poskytovateli nalezi za provedeni sluzeb souvisejicich s plnénim ,,Exit planu* dle odst. 1.3
bodu 1.3.2 Ptilohy €. 4 této smlouvy a migrace dat dle odst. 3.1 Pfilohy €. 4 této smlouvy
odmeéna obdobné jako pii poskytovani Nestandardniho servisu snizend o 10 %.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel prohlasuje, ze je odborn¢ zpisobily k zajisténi predmétu této Smlouvy a ze
v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjSich piredpisi, je
opravnén vykonavat majetkova prava k software, jehoz poskytnuti je mimo jiné ptedmétem
této smlouvy, a ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé¢ rozmnoZzeniny.

Objednatel prohlaSuje, Ze pokud budou zejména v ramci implementace a ostatnich
souvisejicich ¢innosti shromazd’ovany nebo zpracovavany osobni Udaje tfetich osob, zajisti
pie zahdjenim praci potiebny souhlas téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaji.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni strany a nabyva ucinnosti dne 1. dubna
2023, nebo dnem uvefejnéni této smlouvy dle zidkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), dojde-li k uvetejnéni po 1. 4. 2023.

Utinnost této smlouvy konéi dne 31. 3. 2024.
Objednatel tuto smlouvu uvetejni v registru smluv ve smyslu zékona o registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude Objednatelem uvefejnéna v kompletni
podobé¢ s vyjimkou osobnich idajt tretich osob.
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8. Nebude-li tato smlouva zvefejnéna v souladu s ust. § 5 zak. ¢. 340/2015 Sb. Objednatelem
nejpozdéji do jednoho meésice po jejim uzavieni, je Poskytovatel povinen tuto smlouvu
uvefejnit v souladu s § 5 zak. €. 340/2015 Sb. nejpozdéji do 3 mésich od jejiho uzavieni.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, s uzndvanymi elektronickymi podpisy
zastupct smluvnich stran.

Nedilnou soucast této smlouvy tvoii jako ptilohy smlouvy:
Piiloha ¢. 1:  Servisni podminky

Piiloha ¢.2:  Seznam modulti podléhajici servisu a udrzbé
Priloha €. 3:  Licence

Priloha ¢. 4:  Exit plan

Poskytovatel: Objednatel

Dne: (viz elektronicky podpis) Dne: (viz elektronicky podpis)
DERS Group s.r.o. Zapadoceska univerzita v Plzni
XXXX Ing. Petr Benes

XXXX kvestor
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Priloha €. 1: Servisni podminky

L.
Terminologie
Software: pro ucely této smlouvy se pojmem Software rozumi integrovany informacni systém

zalozeny na platformé moduld dle Pfilohy ¢. 2 napojeny na dal$i systémy Objednatele (napf.
ekonomicky systém atd.) a jejich technickd zhodnoceni provedend v ramci integrace do infomac¢niho
systému Objednatele pro zpracovani agend Objednatele na vSech jeho soucastech. Jednd se predevsim
0:

e clektronizaci provoznich agend,

e clektronizaci agend souvisejici s védou a vyzkumem.

HelpDesk: je aplikace Poskytovatele, ktera slouZi pro evidenci a feSeni Incidentd (hlaSeni chyb,
dotazy, pozadavky) vzniklych v ramci pouzivani Software, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni
Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficidlnim komunika¢nim kanalem mezi Poskytovatelem
a Objednatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany
v HelpDesku. HelpDesk Poskytovatele je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz
aje Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych
strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemize Poskytovatel ovlivnit.

Databaze znalosti: je aplikace Poskytovatele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné
informace a dokumenty tykajici se Software a spoluprace Objednatele a Poskytovatele. Databaze
znalosti je Objednateli dostupnd na https://wiki.ders.cz 24 hodin denn¢ 7 dnl v tydnu mimo
oznamen¢ vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemutize Poskytovatel

ovlivnit.

Incident: je zaznam v HelpDesk rtzného typu (viz dale) tykajici se dodané¢ho Software ¢i
souvisejicich sluzeb.

Klasifikace Incidentu: je ohodnoceni Incidentu pofizujicim zaméstnancem Objednatele pomoci
typu a priority.

Typ Incidentu: jedna se o zakladni klasifikaci incidentu — viz ¢lanek 2 této pfilohy.

Priority Incidentu: Priorita klasifikuje Incident, od niZe je odvisla RD a DOZ — viz ¢lanek 2 této
ptilohy

Dostupnost: je casové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupné vzdy nepfietrzité, stejné
tak 1 Software; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. Dostupnost je dana poctem
dni v tydnu a poctem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v tydnu x Pocet hodin
v kazdém dni. Napriklad dostupnost 8x5 znamend, ze pracovnici Poskytovatele jsou Objednateli
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba: je typ Incidentu znamenajici poruchu/zdvadu Software.

Reak¢éni doba (RD): je lhiita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani Poskytovatele
smétujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zdvaznosti)
Chyby. Pro RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical)
a Chyby s nizkou prioritou (major, minor a trivial), pficemz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji
v zésad¢ kratsi RD. Zacatek reakéni doby je stanoven pfijetim HlaSeni Incidentu, které se v pfipadé
pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu (tyto tdaje jsou
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snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovana
vyse. Priklad vypoctu RD: NahlaSeni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00),
smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00
druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jind zdvada odstra-
néna. DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna
v nejkrat§im mozném terminu. DOZ vSak definuji maximélni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen
Chybu odstranit. Doba odstranéni Zavady zalind bézet/pocitat se az od okamziku potvrzeni jeji re-
produkovatelnosti Operatorem HelpDesku Poskytovatele, ktery ovéii, Ze incident obsahuje vSechny
Povinné nalezitosti, jak je definovano v ¢l. II. odst. 4. této prilohy. V ptipad¢, Ze Uzivatel neuvedl
Povinné ndalezitosti pti zadavani Incidentu, povazuje se Chyba za nereproduktovatelnou. Operator
HD na tuto skute¢nost Uzivatele upozorni prostfednictvim HD, a to v rdmci terminu daného RD
(Reakéni dobou). Teprve po ovéfeni, ze Chyba je reprodukovatelnd, resp. po doplnéni Povinnych
nalezitosti Uzivatelem, zacind bézet DOZ. Priklad vypoctu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00,
smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit
Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

Konzultace: je poskytovani znalosti o moznych zptsobech pouziti ¢i vnitinim fungovani Software
a o informacni podpote procesti Objednatele, a to i nad rdmec bézné dokumentace Software.
Spravcee: je pracovnik Objednatele povéfeny rutinnim udrzovanim Software v chodu, a ktery je
opravnény zastupovat Objednatele v jednanich o upravach Software ovliviiujici jeho ¢innost.
Dokumentace Software: je souhrn veskerych dokumentl, texti a materialti popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Software. Jedna se zejména o analyticky model (procesni modle,
uzivatelské scénare), uzivatelskou piirucku, kontextovou napovédu piimo v Software, slovnicek
pojmu atd.

Verze Software: dalsi verzi Software se rozumi Hotfix, Update a Upgrade Software.

Upgrade: je zména verze Software na prvni ¢iselné pozici tj. upgrade verze 1.8 na verzi 2.0.
Update: je zména verze Software na prvnim misté za desetinou teckou, tj. update verze 1.4 na verzi
1.5.

napft. Hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4 znamena, ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb,
které se projevily ve verzi 1.5.3.

Zalohovani: je provadéni zaloznich kopii Software a dat.

I1.
Klasifikace incidentu
1. Zakladni podminky

a) Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pii jeho vzniku, a to odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace
muze byt nasledné oponovéana a zmeénéna zastupcem Poskytovatele. O této zmeéné musi byt
Objednatel informovan, a to minimalné¢ formou komentafe piimo u zaznamu Incidentu
v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

b) Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

¢) Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zdivodnit.

d) Pro sniZeni priority Incidentu Poskytovatel popiSe postup prace, kterym lze Software pouzit
tak, aby bylo mozZno pteklenout hlaSenou Chybu.
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e) Objednatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu
slozitosti Chyby a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena
pisemné a jeji soucasti musi byt zdvodnéni jiné narocnosti na opravu Chyby a doporuceny
postup pfi feSeni opravy.

2. Typy Incidenta

a) Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jednd se o hlaseni Chyb, pozadavky na
vylepSeni ¢i pfidani nové funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené¢ Smlouvy je
zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu Chyba.

Tabulka 1: Typy Incidentu

Typ

Incidentu E

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Software. Za
spravné se povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem
uvedenym v Dokumentaci Software resp. takové, které je uvedeno ve Smlouve
Chyba o dilo/Objednavce jako zavazny pozadavek. Chybou neni neznalost
Objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Software.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zplsobené tieti stranou s vyjimkou tfetich
osob na stran¢ Poskytovatele.*

VylepSeni | Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Software.

Pozadavek na piidani dosud neexistujici funkcionality Software. Zachovano

Nova kvili zpétné kompatibilité, v souCasnosti je pouzivan spiSe typ Incidentu
funkce Xl i 1z

Piibéh, viz dale.
Ptibéh Definice nové‘ funkcionality Software z pohledu pouziti Objednatele (scénéie a

zpusoby pouziti).

Incident nevyzadujici zadny opravny zasah do Software tzn. jednd se o
FAQ vlastnost Software nebo je Incident zptisoben jinymi divody neZ na strané
(Casty Poskytovatele/dodaného Software. Nejcastéji vznika z existujicich Incidentl
dotaz) opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu (opakovaného). Jeho feseni

je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo Konzultace.

*je soucasti Servisnich sluzeb. Neoznacené Typy Incidentu nejsou soucésti Servisnich sluzeb.
b) Kromé vyse uvedenych typt se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidenti (LOG,
Ukol, Zapis, Testovani, Nakup), které nejsou predmétem plnéni smlouvy a slouZi pouze pro

podporu fidicich procesti Poskytovatele pfi implementaci a servisu dodané¢ho Software.

3. Priority Incidenti
Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni

chyby.
Kategorie Priorita
Chyby pro | Incidentu
RD pro DOZ Popis
Blokuje praci (Software nebo modul nejde naptiklad

Chyby Blocker vubec spustit).
s vysokou SR - - .

oo Znemoznuje informacni podporu hlavnich procest
prioritou . ;

Critical Objednatele.

Chyby Major Znesnadnuje praci, lze vSak obejit za cenu pfiméfenych
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Kategorie Priorita
Chyby pro | Incidentu
RD pro DOZ Popis
s nizkou narokli na Objednatele poté, co Poskytovatel doporuci
prioritou nebo aplikuje ndhradni feseni.
Minor Znepiijemiuje praci, 1ze snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
Trivial pfejmenovani polozek apod.

4. Povinné nalezitosti

HlaSeni Incidentu typu Chyby (= tiket v JIRA typu Chyba nebo Chyba-ST) musi vzdy obsahovat
body 1-7, jinak je chyba povazovéna za nereprodukovatelnou:

1.

10.

b)

Datum a presny ¢as vyvolani chyby, pokud neni Chyba snadno opakovatelna, tak ale-
spoi priblizné urceni (napiiklad "dnes rano kolem osmé", "vcera po druhé hoding"
apod.), udaj je potiebny pro efektivni dohledavani v logu.

URL Kkonkrétni stranky, na které byla Chyba objevena, pokud je irelevantni (napiiklad
nejde o Chybu pfimo v aplikaci), tak nazev/zkratka modulu/aplikace, ¢islo verze popfi-
padg¢ jiné urceni mista problému.

Struény popis - v ¢em je hlavni problém, co piesné je Uzivateli znemoznéno, co UZiva-

tel ocekaval a nedostal apod.

Zdiuvodnény navrh priority FeSeni - s ohledem na dopady, ktery Chyba vyvolala (dle

mnozstvi zasazenych Uzivatelt, klicovych procesi, navazanych integraci apod.).

Popis ¢innosti Uzivatele pted zjisténim Chyby a pFesné kroky, ktera vedly k vyvolani

Chyby pro zajisténi reprodukovatelnosti.

Zavislosti a kontexty: zda se Chyba projevuje jen jednomu konkrétnimu UZivateli, na

jednom konkrétnim zaznamu nebo na vSech apod.

Ptesné znéni chybového hlaseni (pokud existuje) - 1ze nahradit 1 screenshotem, viz dale.

Snimek obrazovky (screenshot) nazorné demonstrujici hlavni problém.

Vypis chybového logu, pokud je UZivateli, ktery Chybu vyvolal, k dispozici.

Ptipadné dalsi okolnosti zjisténi/vzniku Chyby (napt. vypadek sité¢ apod.).

Zalohovani

Servisni sluZzby neobsahuji zdlohovani dat a Software.
Objednatel je povinen zajistit Zalohovani dat a Software svépomoci, popf. tieti stranou tak,
aby v pfipad¢ havarie a/nebo vypadku jakékoliv Casti Software a/nebo hardware byl
Poskytovatel na zékladé zadosti Objednatele schopen obnovit provoz Software. Zaroven se
Objednatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pii obnove.

Konzultaéni sluzby
Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formée
nebo pii osobni navsteéve, a to na zaklade pozadavku (zdznam v HelpDesku). Pozadavek musi
obsahovat (oboji zajisti standardni mechanismy HelpDesku):
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e jméno a pracovist¢ zadatele o Konzultaci
e téma (predmét) Konzultace

b) Objednatel mé v ramci Servisu k dispozici 8 Konzulta¢nich hodin, po jejich vycerpani jsou
uctovany dle ceny sjednané ve smlouvé pro sluzby Rozvoje.

c) Mezi konzulta¢ni sluzby jsou pocitany Konzultace s Objednateli v osobni, telefonické nebo
elektronické formé. Do konzulta¢nich sluzeb patti také feSeni Incidentu priméarné oznaceného
jako Chyba, jehoz pfi¢ina neni v nefunkCnosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo
ve zmeén¢ konfigurace technologického prostfedi Objednatele nebo Informacnich systémt
tretich stran. Z hlediska dodrzeni smluvnich lhit bude Poskytovatel vzdy jednat s cilem
odstranit zdvadu bez ohledu na to, kde je pfedpokladana pficina. V ptipadé, Ze pfi¢ina bude
mimo Software, informuje o této skutecnosti Objednatele bez zbyte¢ného odkladu, ptislusny
Incident v HelpDesku pteklasifikuje dle zasad uvedenych v ¢l. II této ptilohy a nasledné bude
postupovat v souladu s postupem objednavani sluzeb Rozvoje dle ¢l. I odst. 8 této smlouvy.

I11.
Ptistup na HelpDesk
1) Poskytovatel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim Objednatele piistup do aplikace

HelpDesk na https://jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené¢ smlouvy). Objednatel
ziskava nasledujici pfidanou hodnotu:

a. detailni Klasifikace Incidentu pfi zalozeni vyznamné urychluje jeho feSeni (typ,
priorita),

kompletni historie Incidentu véetn€ kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
moznost sledovani pribéhu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

komfortni komentovani Incidentt, prikladani soubort,

moznost komentovani pies béZzného postovniho klienta (funkce reply),

automatické notifikace pfi vSech akcich s Incidentem,

g. online dokumentace k HelpDesku.

me Ao o

2) Piistup bude zfizen na zékladé zadosti Objednatele zaslané Poskytovateli do tii dnd od piijeti
zadosti.

3) Postup zadani Incidentu je definovan v Ptirucce pro Objednatele HelpDesku, ktera je viditelné
umisténa po piihlaseni do HelpDesku.

Iv.
Pristup do Databaze znalosti
1) Poskytovatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Objednatele piistup do své Databaze

znalosti na https://wiki.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cen¢ smlouvy). Objednatel
ziskéava nasledujici ptidanou hodnotu:
a. Databdze znalosti je dostupnd neomezen¢ pro vSechny pracovniky Objednatele,

b. Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;
c. Dokumentace Software je online s moznosti exportu do béznych formatt (doc, pdf);
d. moZnost komentovani ¢lankl s vyuzitim vldknové technologie — spojeni vyhod
diskuzniho fora a publika¢niho systému.
2) Piistup bude zfizen na zaklad¢ zadosti Objednatele zaslané Poskytovateli do tii dnti od pfijeti
zadosti.
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3)

1)

2)

)]

Veskera standardni dokumentace a vesSkeré standardni manudly k predmétu plnéni jsou
Poskytovatelem  uvefejnovany  prostfednictvim  Databaze  znalosti na  adrese
https://wiki.ders.cz, ktera je Objednateli pfistupnd, a integrovany do Software. Na zakladé
Objednavky Objednatele 1ze standardni dokumentaci a manudly specificky upravit dle jeho
pozadavkd, jedna se vSak o sluzbu Rozvoje (viz €l. I odst. 2 smlouvy), ktera je samostatné
zpoplatnéna a i dalsi prace odvozené od specificky upravené dokumentace ¢i manualt (napf-.
aktualizace, doplnéni atp.) jsou samostatné Uctovany. Vzdy je smérodatnd dokumentace
uvetejnéna v Databazi znalosti a doCasna neaktudlnost specifické dokumentace ¢i manudli

neni povazovana za nekvalitu.

V.
Skoleni uzivatelt

Poskytovatel potfada 1x rocné ttidenni Skoleni pro spravce Objednatele, které se uskutec¢ni na
misté¢ a v terminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovdno pro
zastupce vSech zakaznikl vyuzivajicich systémy dle Ptilohy €. 2.

Ttidenni Skoleni pro spravce nad ramec Skoleni poskytnutého v rozsahu sluzeb servisu
a udrzby dle ¢l. I odst. 3 smlouvy si Objednatel mize sjednat a piedplatit ve smlouvé. Cena
Skoleni je dana Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele).

VI.
Dopliikové sluzby pro moduly OBD
Nize uvedené sluzby v ramci Servisu:

a. Vyjezdni skoleni spravci OBD: Poskytovatel potada 1x ro¢né tfidenni setkani pro
spravce Objednatele, které se uskute¢ni na misté a v terminu pfedem stanoveném. Mj.
je diskutovana problematika vykazovani do RIV. Skoleni miZe byt spojeno
s konferenci pro odbornou vefejnost zaméfenou na problematiky vykazovani
a hodnoceni vystupl védy a vyzkumu.

b. Sprava ¢iselniki forem RIV, sprava literarnich forem: Sprava a kontrola literarnich
forem odevzdavanych do RIV.
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Priloha €. 2 Seznam moduli podléhajicich servisu a adrzbé

Zakladni sluzby mimozaruéni Oborovy | Licen¢ni smlouva, | Cena za 1 rok | Cena za 1 rok

servisni podpory SW/Modul modul Smlouva o dilo v K¢ bez DPH | v K¢ s DPH
Objednavka

VERSO (AS, redakéni systém, VERSO | 0307 —2001/148-1

Framework, detaily osoby a

pracovist, mimograntova smluvni 40 739 K¢ 49 294 K¢

spoluprace, investi¢ni akce a rozvoj,

VERSO - MIS - VS)

Uprava MIS, integrace VERSO | 0307-2001/148-2 25134 K¢ 30412 K¢

Centralni registr VERSO | 0407-2001/148-3 27437 K¢ 33 199 K¢

Registr 1¥1ternvlrch smérnic VERSO | RSz1.10.2004 34 524 K& 41 773 K&

s webovym piistupem (Legislativa)

Uprava MIS — Ekonomika a VERSO | RS z1.10.2004

Personalistika — rozbory na Groven 13 809 K¢ 16 709 K¢

kateder

VERSO - Kontakty VERSO | Ob;.¢. . y
9022/0013/07 25 515 K¢ 30 873 K¢

VERSO — Tvorba rozpoctu VERSO | Ob;. ¢. . <
9822/0010/11 121 177 K¢ 146 624 K¢

VERSO — IGA (Interni grantova VAVAI | OBIJ.¢. y y

agentura) 9022/0007/09 120764 ke 146 124 Ke

VERSO - GaP VAVAI | Ob;.¢. < <
9822/003/10 106 954 K¢ 129 414 K¢

VERSO PRZ (rozpocet osobnich ISVAVP | SML . y

nékladit) I 9800/0049/13 S1739Ke | 62604 KE

VERSO SZ (zpracovani podzakazek | ISVAVP | SML

v ramci procesu doplitkové ¢innosti | [ 9800/0049/13 51 739 K¢ 62 604 K¢

a smluvniho vyzkumu)

VERSO RAYV (evidence piistrojaa | ISVAVP | SML y y

rezervace zdroji) I 9800/0049/13 SI739KE | 62604 KE

OBDv. 3.0 VAVAI | Obj. ze dne y y
27.12.2008 192 779 K¢ 233 263 K¢

OBD Report VAVAI | Obj. ze dne < <
27.12.2008 27 288 K¢ 33018 K¢

OBD Statistic VAVAI | Obj. ze dne y y
23.12.200% 23 352 K¢ 28 256 K¢

VERSO PDV VAVAI 52 474 K¢ 63 494 K¢
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Ziakladni sluzby mimozarucni Oborovy | Licen¢ni smlouva, | Cena za 1 rok | Cena za 1 rok

servisni podpory SW/Modul modul Smlouva o dilo v K¢ bez DPH | v K¢ s DPH
Objednavka

Tajné hlasovani/volby Obj. 9822/0003/21 29 247 K¢ 35389 K¢

Vyjezdni Skoleni spravea VERSO — | VERSO 21 970 K& 26 584 K&

3 dny pro 2 osoby

Vyjezdni Skoleni spraveid OBD —3 | VAVAI 39 945 K& 48 333 K&

dny pro 4 osoby

Spraya f:lselnlku forem RIV: Sprava | VAVAI 31 734 K& 38 398 K&

literarnich forem

Mimozaruéni servisni podpora celkem 1090 057 K¢ | 1318968 K¢
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Priloha €. 3: Licence
Licen¢ni ujednani
1. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci k Software/Modultim dle pfilohy ¢. 2 za podminek
sjednanych dale v této pfiloze.

2. Objednatel je opravnén veskeré Software/Moduly dle ptilohy €. 2 povazované za autorské dilo ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, (déle jen ,,Autorské dilo*) uzivat dle nize
uvedenych podminek.

3. Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale jen
,Licence®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pfi¢emz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s uc¢innosti od okamziku nabyti Gi¢innosti této smlouvy. Licenci k ptipadné
poskytnutému novému Software/Modultim dle této smlouvy a zmeén ¢i uprav Software/Modult pak
od okamziku jejich implementace. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k tcelu
uvedenym ve Smlouvach o dodéni Software/Modulli nebo k ucelu obvyklému a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni cile uvedeného v ¢l. VII této smlouvy, tj. vylouceni proprietdrniho
uzamceni (tzv. vendor lock-in) Software/Moduld. Pro vylouceni v§ech pochybnosti to znamena, ze:

3.1. Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu dle ¢l. VII této smlouvy.
V pftipadé, ze v radmci poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude Poskytovatel jakymkoliv
zpisobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i menit zékaznické teSeni, poskytuje
Poskytovatel Objednateli licenci k jeho uziti a je povinen predat Objednateli zdrojové kddy
Software/Modulu k zakaznickému feSeni.

3.2. Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k ptisluSnym
Autorskym diliim), Gzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti.
Vylouc¢enim mnoZzstevniho omezeni se rozumi také vylouceni technologickych omezeni,
jako jsou pocty servertl, procesort, jader, komunikacnich portil, velikosti databazi, objemy
nebo frekvence pfenasenych dat, pocty zdznamu, uzivateld, roli, pfihlaSovani atd.

3.3.  Objednatel je opravnén Software/Moduly (Autorska dila) uzit v piivodni ¢i zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.

3.4. Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Uipravy a pieklady pfislusnych
Autorskych dél, které vzniknou béhem plnéni této smlouvy.

3.5.  Poskytovatel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalsich Autorskych dél, zatazovat ho do d¢l soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob; Vyuziti tohoto prava zbavuje Poskytovatele jakékoliv
zodpovédnosti za spravny chod Software/Modulu a také za spravny chod ostatnich
Software/Modulii napojenych na modifikovany Software/Modul a zbavuje ho povinnosti
poskytovat servis tohoto Software/Modulu.

3.6. Objednatel je, v pripadé¢ budouciho procesu vybéru dodavatele sluzeb servisu a podpory
Software/Modulil odlisného od Poskytovatele, opravnén v takovém zadavacim fizeni
vizualné ukazat fungovani Software/Moduli a jejich funkci a poskytnout Dokumentaci nebo
zdrojové kody Software/Modula (dale jen jako ,,Informace pro ucely vybéru dodavatele
sluzeb servisu a podpory*), a to za téchto podminek:

a) Informace pro ucely vybéru dodavatele sluzeb servisu a podpory budou povazovany za
informace diivérné povahy ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 ZZVZ;
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b) Informace pro ucely vybéru dodavatele sluzeb servisu a podpory budou zarazeny do ¢asti
zadavaci dokumentace, ktera bude poskytovana dodavatelim pouze za podminky pfijeti
pfiméfenych opatfeni na stran¢ dodavatele k jejich ochrané ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 2
Z7ZNZ, a to pted jejich poskytnutim;

c) za prijeti pfiméfenych opatfeni na stran¢ dodavatele k ochrané Informaci pro tcely vybéru
dodavatele sluzeb servisu a podpory se povazuje alespoil piedchozi pisemné ¢estné prohlaseni
dodavatele o tom:

1. ze si je védom toho, Ze mu budou v zadédvacim fizeni poskytnuty informace diveérné
povahy ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 ZZVZ,
7e se s nimi zavazuje zachdzet pouze pro ucely tcasti v pfedmétném zadavacim fizeni,

3. ze se o nich zavazuje zachovavat mlcenlivost, chranit je pfed neopravnénym
zptistupnénim a po skonceni zadavaciho fizeni provést jejich uplnou likvidaci nebude-li
s nim uzaviena smlouva na servis a podporu Software/Moduld, a

4. zda je drzitelem autorskych prav k obdobnému Software/Modulu ve smyslu funkcionalit
véetn¢ zavazku dodavatele pfipadné do 5 pracovnich dnti od poskytnuti Informaci pro
ucely vybéru dodavatele sluzeb servisu a podpory pisemné oznamit skutecnost, ze vyslo
najevo, ze je drzitelem autorskych prav obdobného SW/Modulu ve smyslu funkcionalit,
a pouceni, ze neoznameni takovych skute¢nosti se povazuje za prohlaseni dodavatele, ze
drzitelem autorskych prav obdobného SW/Modulu neni; a

d) Objednatel po ukonceni zadavaciho fizeni bez zbytecného odkladu pisemné uvédomi
Poskytovatele o tom, kterym dodavateltim byly Informace pro ucely vybéru dodavatele sluzeb
servisu a podpory poskytnuty, a ktefi dodavatelé oznadmili Objednateli, ze jsou drziteli
autorskych prav k obdobnému SW/Modulu.

3.7. Dojde-li k poruseni povinnosti podle pfedchoziho odstavce Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 000 K¢, ptficemz bude-li
Poskytovateli zpuisobena takovym jednanim Objednatele ujma v disledku jednani ucastnika
zadavaciho fizeni, zavazuje se Objednatel nahradit takovou Gjmu s G€astnikem zadavaciho
fizeni spolecné a nerozdilné.

3.8.  Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

3.9. Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, ze licen¢ni poplatek za vySe uvedend opravnéni
k ptislusnym Autorskym dilim byl (popf. u nového Software/Modulti bude) zahrnut v cené
za poskytnuti Software/Moduld, tj. Poskytovatel nebude narokovat zadné dalsi poplatky za
poskytnuti licence dle tohoto Dodatku.

V ptipadé, Ze soucasti noveé poskytnutého Software/Modulu dle této smlouvy bude proprietarni
software, u kterého Poskytovatel nemiize Objednateli poskytnout opravnéni dle ¢l. 3. této ptilohy
nebo to po ném nelze pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

4.1.  Jedna se o software vyrobct, jenz je na trhu b&zné dostupny, tj. nabizeny na tizemi Ceské
republiky alesponn tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovy software upravovat a ktery je v dobé dodani poskytnuti Objednateli
prokazateln¢ uzivan v produktivnim prostfedi nejméné¢ u deseti na sob¢ nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektti. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

4.2. Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci
plnéni pfedmétu smlouvy bez nutnosti vynaklddani vyraznéjSich prostiedkdi pisemnou
garanci, ze dal$i rozvoj Software/Modulu jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
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10.

provadét bez toho, aby tim byla dotCena prava autorti takovéhoto softwaru, nebot’ nebude
nutné zasahovat do zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto, ze ptipadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na
stran¢ Objednatele.

4.3.  Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych kodi software a bezpodminecného prava provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvdzeni do né& zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zatazovat ho do dé¢l soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostiednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu se tidi ¢l. VII. této
smlouvy.

(dale jen ,,Proprietarni software®)

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem bez &asového omezeni, na uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb Objednatele po dobu ucinnosti
Servisni smlouvy, a to véetné prava Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak
stanovi pfislusné ustanoveni ¢l. 4.1, 4.2 ¢i 4.3 této pfilohy (nelze-li to na Poskytovateli pozadovat
a neni-li to v rozporu s ustanovenimi ¢l. 4.1, 4.2 ¢i 4.3 této ptfilohy, nemusi byt Objednateli
k Proprietarnimu softwaru pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do Proprietdrniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt piedana kompletni
uzivatelska, administratorska, provozni a bezpecnostni dokumentace). Poskytovatel je povinen
samostatn¢ zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci plnéni a predlozit
Objednateli uceleny ptehled vyuzitého Proprietdrniho software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavatelti.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemtze Objednateli
poskytnout opravnéni dle ¢l. 3. této prilohy, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodu, uplné plivodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je
povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source software uzit (napf. licence) a zpusob
jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv Software/Modulu, povinnosti jejich
zvetejnéni jakékoliv tfeti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v této pfiloze nelze ze strany Poskytovatele vypoveédét a na
jejich udé€leni nema vliv ukonceni u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté licence budou prosté pravnich vad a zavazuje
se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v piipad¢, Ze tieti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo
jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych licenci.

Prohlési-li Objednatel vyslovné pfed zahajenim poskytovani sluzeb Servisu nebo Rozvoje ve
vztahu k urcitému plnéni, ze jejich poskytnutim vznikne spoluautorské dilo Objednatele
a Poskytovatele, na jehoz vylu¢né ochrané vici tfetim osobam ma Objednatel odiivodnény zajem
(dale jen jako ,.chranéné dilo*), ma se za to, ze je Objednatel vyluénym vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k takovému chranénému dilu a jejich vykon Poskytovatelem je
vyloucen.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dasledku toho, ze Objednatel nemohl Software/Moduly uzivat fadné¢ a nerusené z divodu
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
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Priloha ¢. 4: Sluzby exitu

1.

Sluzba exitu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sluzbou exitu se rozumi zavazek Poskytovatele k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti,
dokumentace a informaci, tcastnéni se jednani s Objednatelem a popfipad¢ tietimi osobami za
ucelem plynulého a fddného pievedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim servisu obdobného
Servisu dle této smlouvy ve vztahu k Software/Moduliim na Objednatele a/nebo nového dodavatele
tak, jak je uvedeno nize.

Cilem Sluzby exitu je pfevést veskeré Cinnosti, které jsou predmétem Servisu dle této smlouvy,
umoznit pfevod a dal§i uzivani zpracovavanych dat, a zajisténi plynulého piechodu na nové
Objednatelem zvolené feSeni bez omezeni ¢innosti Objednatele. Sluzba exitu se tyka prevodu sluzeb
servisu na nového dodavatele pti skonceni t¢innosti této smlouvy. Vysledkem Sluzby exitu bude, ze
pripadny novy dodavatel nebo Objednatel sam bude zajist'ovat ¢innosti odpovidajici servisni podpoie
a udrzbé dle Smlouvy. Pro uspé&snost Sluzby exitu je potiebna soucinnost Poskytovatele.

Sluzby exitu zahrnuji zejména:

1.3.1. ucast na jednanich s Objednatelem a popiipadé tietimi osobami za ucelem plynulého
a tadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim plnéni dle Servisni smlouvy, ve
vztahu k Software/Modulim;

1.3.2. provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu
(déle jen ,,Exitovy plan‘);

1.3.3.poskytnuti plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Pfilohy ¢i smlouvy, a to
vcetné ¢isténi a exportu dat zpiisobem umoznujicim jejich vlozeni do systému navazujicich, a to
dle specifikace Objednatele nebo jim povétené osobys;

1.3.4.poskytnuti veskeré existujici dokumentace k Software/Modulim, vcetné vSech komentart
a pfipominek — v ptfipadé zmény Software/Modulu bude soucasti poskytnuté technické
dokumentace dle tohoto ustanoveni i veskera technickd dokumentace ke kazdé zméné Modulu
¢i bude technicka dokumentace nahrazena aktualni, aktualizovanou kompletni technickou
dokumentaci, obsahujici provedené zmény Software/Modulu;

1.3.5.na zakladé provedené analyzy zajisténi predani vSech dat Objednateli v pfedem stanovenych
formatech vcetné vSech Ciselnikd a katalogl v datové zakladné Software/Modulu. Smyslem
migrace dat je prevést kompletni data ze stavajiciho Software/Modulu do nového, nahrazujiciho
predchozi feSeni.

K zamezeni pochybnosti o postupu a pribéhu Sluzby exitu bude odpoveédnost za provedeni Sluzby
exitu a vzajemna soucinnost stanovena dohodou Poskytovatele a Objednatele tak, aby pievzeti sluzby
Servisu novym dodavatelem bylo zajisténo vcas a v maximalni mozné mife a byla odstranéna
nedorozuméni a pfipadné pratahy. Cilem Sluzby exitu je, aby Servis byl Objednateli poskytovan min.
ve stejné kvalité jako pfed zménou jeho dodavatele. Tento model soucinnosti zajisti rovnéz moznost
operativnich dohod ohledn¢ priorit ptevodu, poradi pfevodu Plnéni a terminu jeho ptfevodu, véetné
potvrzeni a akceptace exitu, ze pausalni Servis byl v plném rozsahu piedan.
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2. Predani zdrojového kédu

2.1

2.2

2.3.

2.4.

3.2

3.3.

. Vrozsahu stanovém smlouvou je Poskytovatel povinen piedat dohodnutou formou Objednateli

zdrojovy kod k programovému vybaveni véetné dohodnuté dokumentace umoziujici naslednou
implementaci, provoz a rozvoj Software/Modult (dale jen ,,Zdrojovy kod*).

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéteni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéteni funkcionality,
a to vcetn¢ podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto ¢asti programového vybaveni.

Zdrojovy kod bude Poskytovatelem pfedan dohodnutou formou. O piedani dat bude sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v ¢l. 2.1. této ptilohy se pfiméfen¢ pouZzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého dil¢tho plnéni tvoticiho
programové vybaveni, k nimz dojde pii plnéni smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav.

Migrace dat, sluzba migrace dat

3.1.

Sluzby migrace dat zahrnuji zejména:
3.1.1.Stanoveni odpovédné osoby v procesu migrace za Objednatele, Poskytovatele a tfetich osob.
3.1.2.Stanoveni harmonogramu migrace dat.

3.1.3.Vymezeni rozsahu migrace dat, smyslem a cilem migrace dat je dosahnout nového feSeni
poskytovani Servisu s dohodnutou historii dat z pfedchoziho zpracovani.

3.1.4.Stanoveni datové struktury a formaty pro datové pienosy migrace s piesnym popisem
a dokumentaci podporujici komplexni a vycerpéavajici prevod dat. Zakladni metodiky pro
stanoveni popisu a prevodu jsou tyto:

a) Predat popis datového modelu stavajici databaze, popis vSech tabulek, vazeb, referen¢nich
integrit, polozek, primarnich klicl, indexti atd. zajistit migraci celé¢ databdze a/nebo
exporty dat v strukturdch odpovidajici databazovému uspoiradani.

b) Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy polozek a jejich vyznamu, vazby pro
migraci dat (referencni integrity) tak, aby export zajistoval vycerpavajici datovou
transformaci do nového feSeni nahrazujici piivodni feseni.

3.1.5.Migrace dat musi zajiStovat veskeré konverze CcCiselnikd, katalogh a dat podporujici
parametrizaci dat a aplika¢niho feseni.

3.1.6.Proces migrace dat prochazi jednotlivymi fazemi pocinajici piipravou, testovacim procesem
nahranim dat, jejich kontrolou a testovanim nového systému po zkusebnim importu a na urovni
vSech uzivatelskych roli a sluzeb, zdokumentovani migrace, akceptace testovaciho procesu
migrace. Po provedeni uspésného testovani se teprve provede nasledné ostra migrace dat, oveéteni
uplnosti migrace, ovéfeni v rutinnim provozu, zdokumentovani migrace, akceptace.

3.1.7.Ke vSem migrac¢nim procestim dat budou zpracovany migracni protokoly. Obsah migracnich
protokold z pohledu metodiky zaznamu bude stanoven dohodou smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi migrace dat a poskytnuti sluzby migrace dat
Poskytovateli potfebnou soucinnost a ptip. zajistit soucinnost tretich stran.

Mozné piipady migrace:

Stranka 26227



3.3.1.0bjednatel nahrazuje ptivodni feSeni novym feSenim z objektivnich diivodl. Proces a sluzby
migrace dat se uplatni v plném rozsahu anebo v casteném rozsahu. Poskytovatel zajisti
kompletni zajisténi migrace dat véetné dohodnuté dokumentace.

3.3.2.0bjednatel vyuzije soucasné eseni a pouze zméni dodavatele servisni podpory a drzby. Proces
a sluzby migrace se neuplatni anebo se stavajici datova zakladna pouze piemigruje do jiné
databaze. Poskytovatel zajisti pfedevsim detailni popis a zdokumentovani souc¢asného stavu.

Stranka 27 227



