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Sluzby servisni podpory produktiu MicroFocus

Technicka specifikace predmétu plnéni

A) Popis predmétu pinéni
Je poptavano nize uvedené plnéni s maximalnim predpokladanym objemem praci — 24
clovékodnu, fakturované mésicné zpétné na zakladé vykazu prace.

. Specifikace podpory SLES a OES (Centralni podpora clusterti a serveru se systémy
Micro Focus SLES a OES)

Tento odstavec upresiuje Centralni podporu pro servery a clustery se systémy Suse Linux
Enterprise Server (dale jen SLES) a Micro Focus Open Enterprise Server (dale jen OES).

1. Kompletni obsah podpory se plné vztahuje na podporu véech servert, piipadné clustert, na
nichz jsou provozovany technologie spole&nosti Micro Focus.
2. Podpora pro servery dale zahrnuje prace nebo konzultace specializovaného pracovnika
(systémového inZenyra, analytika, programatora, atd.) pro vSechny lokality.
3.  Zakladnim obsahem téchto praci jsou:
a. profylaxe serverl sitovych operacnich systémi OES, SLES, piipadné jinymi systémy
s Micro Focus eDirectory, dle aktualnich potieb podporovanych systémi
b. provadéni oSetieni operacnich systémiu, eDirectory a dalSich produkti Micro Focus,
implementaci Support Packl respektive Service Packl a systémovych zaplat — pokud
budou v daném meésici k dispozici a bude ovéfena jejich funkénost a nezavadnost
c. konfiguratni a dalSi systémové a administratorské prace dle poZadavkl pracovnik
odboru 91 zadavatele, tykajici se produktt a technologii spoletnosti Micro Focus.
d. dalSi €innosti:
s Upgrade SLES
e upgrade OES
e« import nové zaloZenych Oracle databazovych instanci OID do eDirectory

4.  Prace popsané v ¢lanku Il se konaji bud z iniciativy dodavatele, nebo na zakladé zadani
prostrednictvim ServiceDesku. Provedeni praci pifedchazi vytvoieni RfC dle ITIL ze strany
dodavatele a jeho odsouhlaseni uréenym pracovnikem zadavatele (technicky kontakt). Pro
jednoduché zasahy lze dohodnout postup bez wvytvoieni RfC - tato dohoda bude
zaznamenana v provoznim deniku a dolozitelna zdznamem komunikace mezi odbératelem a
dodavatelem

Il Specifikace podpory GW a dalSich systému (Filr, Vibe, GMS, Retain, GroupWise
Disaster Recovery, GroupWise Reporting and Monitoring, GroupWise Mailbox
Management, Sentinel)

Tento odstavec upiesnuje podporu pro systémy Micro Focus GroupWise a pro systémy iPrint, Filr,
Vibe a GMS (dale jen NoS). Zahrnuje i podporu pro systémy GWAVA (dale jen GW/GWv).

1.  Kompletni obsah podpory se piné vztahuje na specifikaci podpory GW/GWv/NoS, tedy na
podporu vSech serverl, pripadné clusteri, na nichZ jsou provozovany technologie Micro
Focus, Micro Focus GroupWise a systéemu Gwava.
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3.

Podpora ZfD dale zahrnuje prace nebo konzultace specializovaného pracovnika
(systémového inzenyra, analytika, programatora atd.) mésicné.
Zakladnim obsahem téchto praci jsou:
a. provadéni osetieni GW/GWw/NoS — implementace Support Packil respektive Service
Packii a systémovych zaplat — pokud budou vdaném mésici k dispozici
a bude ovéiena jejich funk&nost a nezavadnost
b. konfiguraéni a dalsi systémové a administratorské prace dle poZadavkl pracovniki
informatiky zadavatele tykajici se produktti a technologie GW/GWv/NoS
c. vytvafeni obecné pouzitelnych Sablon pro distribuci aplikaci
d. zajisténi monitoringu systému, pfiprava a realizace reportingu a protokolovani udalosti
spojenych se GW/GWv/NoS (protokol o uspénosti spousténi/distribuce aplikaci atd.)
e. zajidténi aplikovani bezpecénostnich principd do spravy stanic - definice
administratorskych roli a jejich pfistupovych prav — definice roli ,helpdeskovych*
pracovnikl — protokolovani vzdaleného pfistupu a auditing celého systému.
f.  dalSi Ginnosti:
e upgrade GroupWise Disaster Recovery ( Reload )
e upgrade Retain Unified Archiving
e upgrade GroupWise Reporting & Monitoring ( Redline ) a konfigurace agent(
na v8ech sledovanych serverech
e upgrade postovniho systému GroupWise
¢ upgrade chat systému GroupWise Messenger
e upgrade FILr serverl

Prace popsané v ¢lanku Ill se konaji bud z iniciativy dodavatele, nebo na zakladé zadani
prostrednictvim ServiceDesku. Provedeni praci pfedchazi vytvoieni RfC dle ITIL ze strany
uchazee a jeho odsouhlaseni ur€enym pracovnikem zadavatele (technicky kontakt). Pro
jednoduché zasahy lze dohodnout postup bez vytvoifeni RfC RfC - tato dohoda bude
zaznamenana v provoznim deniku a doloZitelnd zdznamem komunikace mezi odbératelem a
dodavatelem.

Sluzby poskytované nad ramec standardni podpory (Dals$i sluzby podpory)

Tento odstavec upiesiiuje dalsi sluzby podpory neuvedené v pfedchozich odstavcich. Jedna se o
nasledujici sluzby:

1.

3
Pozn.:

Administratorské, instalacni, konfiguraéni a programatorské prace tykajici se serverd,
systémi a technologii Micro Focus. Na tyto prace se obdobné vztahuje poZadavek na
postup dle ITIL a vytvaieni RfC

Zpracovani analyz a studii pro nasazeni a rozvoj technologii Micro Focus pfipadné jejich
spolupraci s ostatnimi technologiemi provozovanymi u zadavatele.

Vyvoj aplikaci nad technologiemi Micro Focus.

Véechny wupgrade a update musi byt provadény prabézné na aktualni

a OTESTOVANOQU verzi!

B) Misto plnéni

Mistem plnéni verejné zakazky je sidlo centraly (Ustiedi) zadavatele specifikované nize.
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C) Typy vyuzivanych systéma

V ramci CSU jsou vyuzivany tyto typy systémi:

SLES, SLES+OES
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