Servisni smlouva

Cislo smlouvy objednatele:

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni (dale jen ob&ansky zakonik)

Smluvni strany

MESTO UHERSKE HRADISTE

Sidlo: Uherské Hradisté, Masarykovo nam. 19, PSC 686 01
IC: 00291471

DIC: CZ00291471

zastoupené

EDUHA, s.r.o.

Sidlo: Uherské Hradisté, Studentské namésti 1535, PSC 686 01
IC: 27680657

DIC: CZ27680657

Zapsana v OR: Krajského soudu v Brné, odd. C, vlozka 51592
Jednajici: Ing. Libor Karasek

Bankovni spojeni:

Tel.:

E-mail:

non-stop pohotovost:

na strané jedné (dale jen objednatel)

POWERBRIDGE spol. s r.o.

Sidlo: Vintrovna 460/5c, 664 41 Poplvky
IC: 25547194

DIC: CZ25547194

Zapséna v OR: KS v Brné, oddil C, vlozka 32 363
Jednajici: Ing. Jitka Bfehovska, jednatelka

Bankovni spojeni:

Tel.:
E-mail:

na strané druhé (dale jen zhotovitel)
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Cl.1 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je z&vazek zhotovitele provadét pravidelnou servisni
¢innost pro zalozni zdroj elektrické energie UPS MASTERYS BC+ 40 kVA, v.cC.
P367437001 (dale jen zafizeni) instalované v objektu: VS Koleje, Studentské
namésti 1533, Uherské Hradisté - dilna.

Servisni sluzby provede zhotovitel v rozsahu (viz. Pfiloha €. 1 této smlouvy —
Kalkulaéni list pravidelné ro€ni servisni ¢innosti):

a. Roéni profylakticka udrzba v rozsahu 1x za rok.
b. Pohotovostni servis s dobou servisniho zasahu dle vyzadani.

C.

Dalsi sluzby.

1.2.1  Roc¢ni profylakticka udrzba pro UPS

o prohlidka, posouzeni prostfedi a jeho kvalita na provoz zafizeni

o vizudlni kontrola, zjisténi zjevného poskozeni mechanické povahy,
plUsobenim tepla

o diagnostika zafizeni, kontrola funk&nosti dobijeCe

analyza historie, vypis pfipadnych potizZi zafizeni béhem pfedchoziho

provozu

kontrola vSech parametrll (vstupnich, vnitfnich i vystupnich) UPS

méreni kapacity akumulatord

nastaveni spravnych vyrobcem pfedepsanych parametru

rekapitulace — protokolarni zapis o stavu zafizeni a vSech provadénych

Cinnostech na daném zafizeni

o

O O O O

Efektivita profylaktickych kontrol s ro¢ni periodicitou:

Z dlouhodobych zkuSenosti vyplyva, ze ve vétsiné pfipadu je ro¢ni periodicka
kontrola zafizeni UPS dostateéna. Na zakladé vysledku prohlidky se da s velmi
vysokou presnosti definovat zajisténost zalohované spotieby do dalsi
periodické kontroly, pfipadné stanovit finanéni narocnost pristiho servisu.
Vyjimku z ro€ni periody tvofi pouze pfipad extrémni zmény provozniho
prostiedi; zejména vysoka teplota, vlhkost, prasnost nebo jiné nepfiznivé vlivy.
Pokud je zafizeni UPS vystaveno témto zménam, je doporu¢eno provést
mimofadnou kontrolu, ktera je uctovana zvlast. Intenzita téchto kontrol
je zavisla na podminkéach provozu.

O blizicim se terminu ro¢ni profylaktické udrzby bude zhotovitel informovat
objednatele v dostateéném piedstihu, a to telefonicky anebo e-mailem. Roéni
profylaktickou udrzbu provede zhotovitel na zakladé svého planu s tim, ze
konkrétni termin dojedna s objednatelem pfedem. Konkrétni termin rocni
profylaktické udrzby bude ze strany zhotovitele navrzen tak, aby byla
provedena v totozném meésici, v jakém byla provedena predeSla rocni
profylakticka udrzba, pfipadné v jakém bylo zafizeni objednateli pfedano.

1.2.2 Pohotovostni servis

Provede zhotovitel v plném rozsahu pro obnoveni technické pohotovosti
zafizeni. Lhuty pro provedeni servisniho zasahu se Fidi ustanovenim ¢l. 2
této smlouvy.

Pohotovostni zasah znamena, Ze se k zarizeni dostavi servisni dilna s
obsluhou zhotovitele nejpozdéji do doby stanovené €l. 2 této smlouvy po
sdéleni pozZadavku objednatelem a technici po pfijezdu provedou
podrobnou diagnostiku a na misté odstrani vady v rozsahu pohotovostni
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2.1

3.1

3.2

1.2.3

zasoby nahradnich dild. U vady, ktera rozsahem potfebné opravy
prevysSuje moznosti pohotovostniho servisu, stanovi potfebna opatfeni k
opravé a navrhne nahradni feSeni k zajisténi dodavky elektrické energie.

Dlvodem k vyzadani pohotovostniho zasahu muze byt pouze vada, ktera
muze ohrozit spolehlivost chodu shora specifikovaného zalozniho zdroje.

Vyzadané zasahy na ostatni opravy, které nespadaji do kategorie
"pohotovostni zdsah", odstrani zhotovitel v nasledujicim fadném terminu
profylaktické udrzby, v oddvodnénych pfipadech do 10 pracovnich dni od
doby vyZadani opravy.

Dalsi sluzby

Provede zhotovitel v rozsahu dohodnutém s objednatelem pro zvySeni
spolehlivosti provozu zafizeni (dalSi Skoleni novych obsluh, specialni
Gpravy, vyzkumy a studie ap.). Posouzeni nezbytnosti je vyhradni
kompetenci objednatele. Zhotovitel se zavazuje jednat vstficné a
pomahat objednateli Setfit financni prostfedky. Zasah v rozsahu dalSich
sluZzeb se provadi vyhradné na Zadost objednatele.

Ceny za dalSi sluzby nejsou soucasti pausalniho poplatku a budou
fakturovany za jednotlivé vykony ve vySi skuteénych nakladl, podle
ceniku zhotovitele ¢i pfedem odsouhlasené cenové nabidky.

Cl.2 Doba pohotovostniho servisniho zasahu

Pro pohotovostni servisni zasah se sjednava doba zasahu do 48 hodin od okamziku
vyzadani zplsobem dle ¢&l. 6 této smlouvy, v€etné doby potfebné na cestu od sidla
zhotovitele na misto zasahu. Zasah servisni skupiny se Fidi ustanovenimi ¢l. 1.,
odst. 1.2.2. a dale ¢l. 6 této smlouvy

Cl.3 Cena

Cena za profylaktickou udrzbu

3.1.1

3.1.2

Za provedeni profylaktické udrzby zafizeni na zakladé servisniho
protokoll bude zhotovitel uctovat cenu ve vysi viz Pfiloha €. 1 — Kalkulaéni
list pravidelné roéni servisni Cinnosti (cena neobsahuje dopravu).

Pouzity material (PFiloha ¢. 1 — Kalkula¢ni list pravidelné ro¢ni servisni
¢innosti) bude fakturovan na zakladé dodaciho listu nebo servisniho
protokolu dle skute¢né pouzitého mnozstvi potvrzeného provozovatelem
zafizeni. Pokud bude zhotovitel fakturovat objednateli pouzity materiél ve
vétSim rozsahu nebo vyssSi cené, nez ktera je stanovena v Pfiloze €. 1 —
Kalkulacni list pravidelné ro¢ni servisni ¢innosti, pfipadné material, ktery
neni v Pfiloze €. 1 obsazen, je tfeba mit toto pisemné odsouhlasené
objednatelem.

Cena za pohotovostni servis

3.2.1

3.2.2

Za pohotovostni servis s dobou zdsahu do 48 hodin od vyzadani bude
zhotovitel uc¢tovat cenu ve vysi 8 590,- KE bez DPH

/rok viz Pfiloha ¢. 1 — Kalkulaéni list pravidelné roCni servisni €innosti.
Faktura bude vystavena po provedeni ro¢ni profylaktické udrzby a je timto
uhrazeno drzeni pohotovosti do nasledujici profylaktické udrzby.

Poplatek za marny pohotovostni vyjezd ve vySi rocniho pausalniho
poplatku za drzeni pohotovosti v pfipadé zZe:
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3.3

4.1

4.2

a. Servisni zasah se nemohl uskute¢nit z ddvodu neposkytnuti
soucinnosti objednatele zhotoviteli.

b. Zafizeni nevykazuje vadu, nefunknost zafizeni je zplsobena
pochybenim nebo neodbornou manipulaci obsluhy, ktera je v rozporu
s navodem k obsluze zafizeni.

3.2.3 Nalezitosti servisniho protokolu zhotovitele:

a. datum a Cas servisniho zasahu nebo provedené profylaktické revize

b. jméno servisniho technika

c. struény popis vady, zpusob jejiho odstranéni, vysledek odzkouseni
Ci testu, pfipadné provedené pravidelné revize

d. pocet, objem spotifebovaného montazniho materialu nebo
dodanych nahradnich dil{

e. podpis servisniho technika

f.  podpis povéfeného zastupce ze strany provozovatele popf.
objednatele

Cena za jednotlivé vykony ("zékladni hodinovéa sazba")

3.3.1 V pfipadé poskytovani "dalSich sluzeb" dle ¢l. 1 bod. 1.2.3. této smlouvy
(nad ramec pausalniho poplatku):

750 K€ za 1 hodinu prace technika — specialisty
1 250 K¢& za hodinu — inzenyring (HW, SW, projekce, spec. €innost).

3.3.2 Za pozadovanou praci v no¢ni dobé a v mimopracovni dny (mimo
pohotovostni zasah) se bude uétovat pfiplatek viz Pfiloha €. 1 — Kalkulaéni
list pravidelné ro¢ni servisni ¢innosti.

3.3.3 Za provedeni revize elektrického zafizeni nahradniho zdroje se zpravou
o revizi se uctuje cena 6 000 K& — provedeni revize na vyzadani
objednatele.

3.34 Cena za dopravu 15 Ké&/km.
3.35 Servis, na ktery se vztahuje zaruka, je poskytovan zdarma.

3.3.6 Ke v8em cenam se UCtuje dan z pfidané hodnoty ve vySi podle platnych
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Cl. 4 Zpusob platby

Pravo fakturovat vznikd na zakladé potvrzeného montazniho nebo servisniho
protokolu po predani a prevzeti dila, za které ma byt fakturovano. Faktura musi
obsahovat kromé nalezitosti danového dokladu stanovenych obecné stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy také Cislo, pod kterym je tato smlouva u
objednatele registrovana.

Faktury budou vystavovany s dobou splatnosti 14 dnd od vystaveni. Elektronické
doru€ovani faktur na adresu a v kopii na e-mail: Penézity zavazek objednatele se
povazuje za splnény odepsanim fakturované Castky ve prospéch zhotovitele.
V pfipadé prodleni s Uhradou faktury se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli arok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

a. Material pouzity pfi udrzbé bude fakturovan dle ceniku.

b. Ostatni poplatky se budou fakturovat podle ceniku na zakladé konkrétniho

vykonu.
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cl.5 Zaruka

Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené prace po dobu 1 roku od pfedani praci
objednateli.

Zaruky na material poskytuje zhotovitel po dobu 24 mésicl od predani praci
objednateli.

Cl. 6 Dalsi smluvni podminky

Za prokazatelné vyzadani pohotovostniho zasahu se povazuje vyzadani telefonem
s naslednym pisemnym potvrzenim emailem. Nésledné potvrzeni je nezbytné, bez
né&j nepocne bézet Ihuta k provedeni pohotovostniho zasahu.

Vyzadani musi obsahovat:

a. misto instalace a typ zafizeni,

b. rozsah vady s uvedenim projevl nebo jeji pfesné specifikace,

c. telefonni Cislo a uréeni kontaktni osoby, ktera zasah vyzaduje,

d. termin provedeni vyzadovaného zasahu, pokud to charakter vady dovoluje.

Zprava potvrzujici pozadavek pisemné (emailem) musi navic obsahovat:
a. dobu telefonického vyzadani,
b. telefonni Cislo a jméno pfijemce zpravy (zaméstnance zhotovitele).

Zprava se z pravniho hlediska povazuje za pravoplatnou objednavku. Lhita pro
provedeni pohotovostniho zasahu pocina bézet ode dne doruceni této pravoplatné
objednavky.

Spojeni:

v pracovni dobé: tel.:
mimo pracovni dobu: tel.:
e-mail: ,

Zhotovitel je povinen zajistit okamzité zpétné telefonické potvrzeni zpravy a vyjezdu
servisni skupiny na telefonnim Cisle objednatele:

Cislo tel.: (v pracovni dobé)
Cislo tel.: (mimo pracovni dobu)
e-mail:

Puvod vzniku vady a jeji charakter pfi pohotovostnim zasahu (rozhodnuti, zda se
nejedna o vliv hrubé chyby obsluhy) bude posuzovan na zakladé charakteru
posSkozeni, zaznamu v provozni knize zafizeni, vydané spolecnosti
POWERBRIDGE spol. s r. 0. a na zakladé navodu k obsluze zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu ustanoveni § 2002 a nasl. ob&anského
zakoniku pokladaji nize uvedena poruSeni smluvnich povinnosti za poruseni
podstatné:

a. neplnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1
b. prodleni objednatele s platbou po dobu dvou mésicu
Servisni technici zhotovitele jsou povinni pfi své cCinnosti respektovat interni

pracovni fad provozovatele a veSkeré obecné zavazné pracovni predpisy, zejména
BOZP.
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7.1

7.2

8.1

8.2

Cl. 7 Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pfiCemz
rozhoduijici je podpis pozdéjsi a je uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize vypovédét pisemné kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu
v tfimési¢ni vypovédni |haté, ktera pocne bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni Ihita mize byt zkracena
na zakladé dohody smluvnich stran.

Cl. 8 Spolupusobeni objednatele

Objednatel ma smluvné oSetfeno s provozovatelem zafizeni, Ze provozovatel zajisti
volny pfistup pracovnikim zhotovitele na misto servisniho zdsahu a vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pracovisté bez trvalé obsluhy, zabezpecli provozovatel po
dobu provadéni praci techniky zhotovitele osobu pro obsluhu ostatnich technologii
a prevzeti provedenych praci formou podpisu protokolu o provedeni sjednanych
praci.

V pfipadé prodleni pfi zaji$téni podminek pro praci servisnich technik(l se prodluzuje
Casovy limit zasahu o dobu skute¢ného zpozdéni. Vzniknou-li z toho duvodu
zhotoviteli dal$i naklady (pfepravné ap.), ma zhotovitel pravo na jejich Uhradu.
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Cl.9 Zavéreéna ustanoveni

9.1 Ve vécech technickych je opravnén jednat:

a. za objednatele: Jan Ditrich tel.
b. za zhotovitele: Ing. Miloslav Kucka tel.:

9.2  Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o v8ech udajich, se kterymi pfiSel do
styku pfi plnéni smlouvy. Povinnost zhotovitele zachovavat mi&enlivost trva i po
skonceni platnosti této smlouvy.

9.3  Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou a zvlast v ni neupravené se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

9.4 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

9.6  Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &. 1 — ,Kalkula¢ni list pravidelné rocni
servisni ¢innosti“.

V PopUlvkach dne: V Uherském Hradisti dne:

za zhotovitele za objednatele
Ing. Jitka Bfehovska, jednatelka Ing. Libor Karasek, jednatel
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Priloha €. 1

Kalkulacni list pravidelné rocni servisni ¢innosti

Obsah cinnosti - material . merna pocet| cenaza jednotku Celkem
jednotka

Roéni profylaxe UPS MASTERYS BC+ 40 kVA ks 1 17 250,00 K& 17 250,00 K&
Sleva na profylaxi 20% -3 450,00 K¢

*Doprava (pouze jedna cesta) | km | 90 | 15,00 K& 1 350,00 K&

Celkem ro€ni profylakticka prohlidka 15 150,00 Ké

Ostatni:

Rocni pausalni poplatek za drzeni pohotovosti s vyjezdem do 48 hod je 8 590 K¢

Revize el. Zatizeni (bez dopravy) ks 1 6 000,00 K&

Technik hod 1 720,00 K&

InZenyring (sw.projekt, spec. €innosti) hod 1 1 250,00 K&

Doprava km 1 15,00 K¢

PFiplatek za praci - noc (22:00 - 6:00) hod 50%

PFiplatek za praci - So, Ne, svatek hod 100%

Vyse uvedené ceny jsou bez platné sazby DPH 21%.

* Servis bude spojen se servisem druhé UPS v objektu VS Koleji v Uherském Hradisti.

Strana 8 (celkem 9)



Vyrobce zal. zdroju doporucuje uskutecnit kontrolu vzdy nejpozdéji do jednoho roku od

data posledni profylaxe tak, aby byl zabezpeéen bezproblémovy chod zal. zdroje.

Prehled c¢innosti provadénych pfri profylaktické prohlidce UPS

Zhodnoceni stavu UPS pred zahajenim profylaxe

Posouzeni prostfedi kde je UPS provozovana s ohledem na prostorové dispozice,
pfistup obsluhy, kvalitu prostfedi, teplotu, prasnost a konfiguracni data pro DSP
Vizualni kontrola mechanické povahy, plsobenim tepla a agresivnich agens
Provozuschopnost a zatizeni v provozu (%)

Stav ventilator(i a pfipadné anomalie

Prohlidka, posouzeni prostfedi a jeho kvalita na provoz zafizeni

Vizualni kontrola, zjisténi zjevného poskozeni mechanické povahy ¢i pusobenim
tepla

Diagnostika zafizeni, kontrola funkénosti dobijece

Kontrola v8ech parametr( (vstupnich, vnitfnich i vystupnich) UPS

Analyza historie (za pouziti programu MidiExpert a UPSXplorer)

Kontrola internich parametrd, preventivni prace na elektronickych obvodech
Srovnani internich parametra (resp. konfiguracnich dat pro DSP) s origindlnim
nastavenim vyrobce/ skuteCnym stavem pfislusenstvi.

Demontaz krytd, vycisténi desek elektroniky a vnitfniho prostoru UPS

Kontrola vnitfnich indikatoru, kabelovych spoju, konektort, paticovych 10O ...
Kontrola funkénosti a znecisténi ventilatord, plynulosti chodu stavu lozisek,
vykonu

Mé&reni kapacity akumulatort

Testovani vSech blokl kazdého bateriového modulu. Identifikace dle grafické
pfilohy pfislusného typu modulu (test probiha méfenim poklesu svorkového
napéti akumulatoru pfi zatizeni pfedepsanym proudem).

Nastaveni spravnych vyrobcem predepsanych parametra

Test a funkéni zkoudka UPS

Rekapitulace — protokolarni zapis o stavu zafizeni a vSech provadénych
¢innostech

Provadéné servisni ukony se fidi technologickymi pfedpisy zhotovitele, které jsou
v souladu s doporucenim vyrobce.
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