NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne
25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

kontakt pro véci technické: David Srovnal, tel: 588442994, e-mail: david.srovnal@fnol.cz

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

EBIS, spol. s r.o.

se sidlem: KFizikova 70a, Brno, 612 00

IC: 45477388

DIC: CZ45477388

zastoupena: Ing. Tobidsem Malachem, Ph.D., jednatelem

zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vlozka 4812
bankovni spojeni: 372659033/0300
na strané druhé jako , poskytovatel”

(uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacéniho predpisu jsou

opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby)

tuto

Smlouvu o provadéni servisnich sluzeb klicového depozitu

uzaviena dle § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku v platném znéni

(dale jen ,,smlouva“)

Uvodni ustanoveni



Zucastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze splniuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.
Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl otevieného fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nazvem ,Servis
klicového depozitu®, evidencni Cislo VZ-2023-000051. Je-li v této smlouvé zminéna zadavaci dokumentace,
ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji
plnit podminky obsaZzené v této smlouvé, pficemz za zavazné se pro obé smluvni strany povazuje rovnéz
zaddvaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou

k poskytovani sluzeb nezbytné.

L.

Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli vlastnim jménem na vlastni
nebezpedi a odpovédnost fadné a vcas Udrzbu, servis a sluzby spojené s provozem pfistupového systému,
systému klicového depozitu a obsluzného software vrozsahu uvedeného v priloze ¢. 1 této smlouvy.
Soucasti predmétu pInéni je také zavazek poskytovatele prevést na objednatele vlastnické pravo k hmotnym
soucastem predmétu plnéni vcéetné opravnéni k nerusenému uzivani soucdsti plnéni predstavujici
nehmotné soucasti predmétu plnéni a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu, a to
v souladu s touto smlouvou, podminkami verejné zakazky, podanou nabidkou a zadavaci dokumentaci.
Konkrétni prava a povinnosti smluvnich strany jsou ve smlouvé uvedeny dale.
Poskytovatel je povinen vykonavat servisni ¢innost na podkladé této smlouvy s odbornou péci a v souladu
se zajmy objednatele. Poskytovatel odpovida za vykon servisni Cinnosti ve sjednanych terminech a v fadné
kvalité.
Objednatel se zavazuje zplisobem dohodnutym vtéto smlouvé spoluplsobit pfi provadéni servisnich
¢innosti dle této smlouvy.

Mistem plInéni je areal Fakultni nemocnice Olomouc a ostatni budovy Fakultni nemocnice Olomouc.

1.
Trvani smlouvy
Tato smlouva se stava platnou jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnou ke dni zverejnéni
smlouvy v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 4 let ode dne podpisu smlouvy.
Tato smlouva muizZe byt ukonéena nasledujicimi zpUsoby:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi objednatele s vypovédni dobou v délce 6 mésicl, pricemz tato pocne bézet

prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli;



c) pisemnym odstoupenim, v pfipadech stanovenych zdkonem ¢i touto smlouvou. Oznameni o
odstoupeni musi obsahovat divod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. U&inky
odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost poskytovatele zaplatit objednateli smluvni
pokuty ¢i povinnosti zaplatit finan¢ni ¢astky z jiného titulu, na jejichZ zaplaceni vznikl narok pred
ucinénim odstoupeni od smlouvy, event., na jejichz zaplaceni vznikl narok v souvislosti s jednanim

¢i opomenutim poskytovatele pred odstoupenim od smlouvy.

V.
Sankce a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét ¢innosti v této smlouvé uvedené s odbornou pédi, radné
a v terminech v této smlouvé vymezenych.
Poskytovatel se zavazuje za nedodrZeni stanovené doby k zahdjeni UkonU vedoucich k odstranéni zavady a
za nedodrzeni terminu pro odstranéni zadvady uvedené v této smlouvé uhradit objednateli smluvni pokutu,
ktera €ini 1000,-K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.
Poskytovatel nese odpovédnost za skody/ujmy/usly zisk, které vzniknou objednateli ¢i tfetim osobam
v disledku poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, stejné jako za Skody/djmy/usly
zisk, které vzniknou objednateli ¢i tretim osobam v disledku c¢innosti provadénych poskytovatelem.
Smluvni strany berou na védomi, Ze narok na zaplaceni smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku se nedotyka

pripadnych narok( na nahradu skody.

V.
Stanoveni ceny materialu
Cenik materialu je soucasti prilohy €. 2.
Poskytovatel se zavazuje predat objednateli na kazdy nasledujici kalendarni rok svij aktudlni cenik
materialu, kde je uveden material nad rdmec ptilohy ¢. 2.
Cena ostatniho materialu, resp. jinych ndhradnich dilll neZ vyjmenovanych v pfiloze ¢. 2 nesmi byt vyssi, nez

je cena obvykla v daném misté a case.

VL.

Rozsah servisnich sluzeb
Servisem systémU pro Ucely této smlouvy se rozumi provadéni servisnich ¢innosti v rozsahu dle pfilohy ¢. 1
této smlouvy.
Mezi provadéné servisni Cinnosti blize specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy patfi také pohotovostni
servis zafizeni. Pohotovostni rezim objednatele je uréen v pfiloze €. 1 této smlouvy jako nepfretrzity.
V rdmci pohotovostniho servisu se poskytovatel zavazuje zahdjit ukony vedouci k odstranéni zdvady
nejpozdéji do termind dle tfidéni jednotlivych kategorii uvedenych v pfiloze €. 1.
Servisni Ukony v ramci pohotovostniho servisu poskytuje poskytovatel prezenéné na misté objednatele

¢i distanc¢né, v zavislosti na povaze konkrétniho poruchového stavu.



Poskytované sluzby jsou poskytovatelem objednateli poskytovany na zdkladé Zzddosti objednatele

vyplyvajici z jeho potreb.

VII.
Cena, platebni podminky

Vyse ceny za poskytovani servisu systém( odpovida druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb podle pfilohy €.
1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena jak mési¢nim pausalem, tak i dle skute¢né
provedeného rozsahu praci, ktery bude fakturovdn samostatné dle prilohy €. 2. K ¢astce ceny bude
pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi predpisy objednatele nese naklady souvisejici
s vjezdem motorovych vozidel do mista pInéni.

Kazda jednotliva faktura vystavend v rdmci smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2023-000051.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s naleZitostmi dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 30kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury
objednateli prostfednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym
emailem ve formdatu PDF vcietné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro
elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu

ISDOC mze byt prilozena i samostatné mimo PDF. PouZita verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi.

V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve
Ihaté splatnosti vratit, pricemz IhGta splatnosti zacind béZet znovu ode dne doruceni fadné vystavené
faktury objednateli.

Cena v mési¢nim pausdlu nezahrnuje:

a) cenu za nakup jakychkoliv ndhradnich dilti a materidlu pouZitého pfi servisu, ktera bude fakturovana
objednateli zvlast podle pFilohy €. 2 a aktudlné platného ceniku poskytovatele na zédkladé objednavky
objednatele;

b) cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad ramec mési¢niho pausalu, pricemz smluvni
hodinova cena za poskytovani sluZeb prace technikd je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy,;

Cena bude objednatelem hrazena poskytovateli pfevodem na tGcet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Za den
Uhrady se rozumi den odeslani celé fakturované ¢astky z Uctu objednatele na uUcet poskytovatele.

Po uplynuti prvnich dvou let platnosti této smlouvy a nasledné kazdy rok vzdy k 1.1., mdzZe byt provedena
revize cen rozsahu smluvnich praci aktualizaci pfilohy €. 2 — Pfiloha Kryciho list, a to za téchto podminek:

8.1.Zmény sjednanych cen v dlsledku zmény inflace:

Jednotkové ceny Ize zménit v disledku zmény miry inflace zji§téné podle oficidlnich ddaji €SU za uplynuly
kalenddrni rok za téchto podminek:

a) Pfi zméné miry inflace o vice jak 2 % oproti mite inflace v pfedchozim kalendainim roce. Upravy
jednotkovych cen mohou byt provedeny tak, Ze se ceny zvysi/snizi maximalné o stejné %, které

odpovidd zméné miry inflace oproti pfedchozimu kalenddfnimu roku.



b) Jednotkové ceny dle této smlouvy a pfiloh nebudou ménény po dobu prvnich dvou let trvani této
smlouvy, pfipadné navyseni inflace za dobu prvnich dvou let se s¢ita a bude zohlednéno pfi nasledné
revizi.

c) Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny aZ v okamziku, kdy budou vydany oficidlni tdaje €SU.

d) O upravu ceny v ramci revize musi smluvni strana pisemné pozadat druhou smluvni stranu.

8.2.Zmény sjednanych cen v dlsledku zmény minimalni mzdy:

Jednotkové ceny Ize zménit v dlsledku zmény vyse minimalni mzdy na zakladé zmény pravni Upravy o vysi
minimalni mzdy v uplynulém kalendainim roce za téchto podminek:

a) Jednotkové ceny dle této smlouvy a pfiloh nebudou ménény po dobu prvnich dvou let trvani této
smlouvy, pfipadné navyseni inflace za dobu prvnich dvou let se s¢ita a bude zohlednéno pfi nasledné
revizi.

b) Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny tak, 7e se ceny zvysi/snizi maximalné o stejné %, o
které se zméni minimalni mzda oproti minimalni mzdé platné v dobé uzavieni smlouvy a oproti
minimalni mzdé platné v nasledujicich letech trvani této smlouvy.

c) O Upravu ceny v ramci revize musi smluvni strana pisemné pozddat druhou smluvni stranu.

8.3 Zmény sjednanych cen v dlisledku navyseni ndklad( na strané zhotovitele a zmén sménnych kurza:

Jednotkové ceny lze zménit v disledku prokazatelného navySeni cen surovin, materialQ, cenik(l paliv a
energii o vice jak 10 % oproti pfedchozimu kalendarnimu roku a déle v disledku zmény sménného
kurzu koruny vici euru anebo dolaru o vice jak 10 %

a) Jednotkové ceny dle této smlouvy a pfiloh nebudou ménény po dobu prvnich dvou let trvani této
smlouvy. NavysSeni cen za jednotlivé roky se scitd a bude zohlednéno pfi nasledné revizi.

b) O upravu ceny v ramci revize musi smluvni strana pisemné pozadat druhou smluvni stranu.

Viil.
Micenlivost

Dostane-li se poskytovatel pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy do kontaktu s jakymikoliv osobnimi tdaji Ci
informacemi, skutec¢nostmi ¢i jinymi hodnotami (dale spolecné jen jako ,chranéné udaje"), na které se
vztahuje povinnost mléenlivosti dle platnych pravnich predpist, nebo budou-li mu tyto pfi plnéni jeho
povinnosti dle této smlouvy zptistupnény, je poskytovatel povinen o téchto zachovavat mlcenlivost,
nezpristupnit tyto Zadné osobé, pokud neobdrZi pfedchozi pisemny souhlas od subjektu chranénych udaj.
Kromé toho je poskytovatel po uplynuti platnosti této smlouvy, nebo na Zadost objednatele povinen vratit i
vydat neprodlené objednateli veskeré dokumenty nebo jiné materialy, které tvofi nebo které obsahuji
chranéné udaje, disponuje-li jimi.

Chranéné udaje je poskytovatel povinen udrzovat v pfisné tajnosti a nebude je pfedavat; zpfistupriovat nebo

rozsifovat tretim stranam ani jakékoliv osobé neopravnéné podle této smlouvy; nebude je vyuzivat k jinym



nez touto smlouvou danym ucellim; nebude je vyuZivat pro sv(j vlastni prospéch bez predchoziho pisemného
souhlasu subjektu Gdaj a objednatele.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit maximalni usili, aby zajistil, Ze Zadny z jeho zaméstnanc(, kterému byly
zptistupnény chranéné udaje, nebude tyto sdélovat béhem svého zaméstnaneckého poméru u poskytovatelé,
ani nasledné po ukonceni takového pracovniho poméru jakékoliv osobé, ktera neni opravnéna mit k takovym
informacim pfistup.

Povinnost mlcenlivosti poskytovatele v plném rozsahu tohoto ¢lanku plati po celou dobu platnosti této
smlouvy a také po jejim ukonceni bez ¢asového omezeni (s vyjimkou pripadd, kdy subjekt idaji a objednatel
zprosti pisemné poskytovatele povinnosti mlcenlivosti).

Poruseni zavazkl poskytovatele dle tohoto smluvniho ¢lanku je podstatnym porusenim této smlouvy a zaklada

opravnéni objednatele k odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je vylucnym nositelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k systému EISS.
Objednatel se zdrzi vseho, co by mohlo vést k ohrozeni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele. Objednatel
se zejména zavazuje zdrzet provadeéni tzv. reverzniho inzenyrstvi nebo kopirovani EISS a je povinen neumoznit

provedeni reverzniho inZenyrstvi nebo kopirovani EISS tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech, které souvisi s EISS, jeho vlastnostmi a
konstrukci, jakoZ i 0 obsahu smluvniho vztahu zaloZzeného zde uzaviranou smlouvou, zejména co do cenovych
ujednani. Objednatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech otazkach predstavujicich obchodni tajemstvi

na strané Zhotovitele, zejména o jeho know — how souvisejicim s produktem EISS.

1X.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v rozsahu, zplisobem a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pfislusnymi pravnim predpisy, a to nepretrzité po celou dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb zejména povinen:
a) provadét servisni sluzby s odbornou péci, vobvyklé kvalité a vsouladu se zajmy a pokyny

objednatele,

b) soustavné zabezpecovat svoji pohotovost a pripravenost k poskytovani servisnich sluzeb,
c) evidovat vSechny provedené servisni sluzby zapisem do deniku technika nebo servicedesk;
d) provadét servisni sluzby nad ramec této smlouvy pouze po predchozi pisemné objednavce

objednatele;

e) dodrZovat stanovené lhaty uvedené v pfiloze ¢.1. Tuto Ihity je poskytovatel povinen dodrZovat,
nedohodne-li se s objednatelem vyslovné, Ze servisni sluzby v ramci pohotovostniho servisu budou
provedeny v jinych lhtach.

f) Spodiva-li provedeni servisni sluzby ve vyméné nahradnich dild, je konecny termin dokonceni

servisni sluzby odvisly od rychlosti dodavky nahradnich dilG jejich vyrobcem; poskytovatel je



povinen v téchto pripadech ndhradni dily neprodlené objednat a vyvinout maximalni usili k jejich
dodani v nejkratS$im mozném terminu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu platné legislativy ma odborné zplsobilé, vybavené, proskolené
servisni pracovniky, ktefi zajistuji ¢innosti dle této smlouvy. K pozadavku objednatele je poskytovatel
povinen pisemné doloZit existenci odborné zpUsobilosti servisnich pracovnikli a nevyhovéni tomuto

pozadavku se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy.

X.

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen ohlasit poskytovateli potfebu provedeni servisni sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi, pfipadné v pfiméreném predstihu pfed potfebou
provedeni sjednané periodické sluzby.
Ohlaseni potreby provedeni servisni sluzby mlze za objednatele ucinit pouze néktera z opravnénych osob
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (, kontaktni osoby“), a to jednim z niZe uvedenych zplisob:
2.1 zadanim do Service Desk - http://helpdesk.ebis.cz/
2.2 telefonicky na telefonnim cisle servisniho stfediska: + 420 736 782 904
2.3 emailem na ,,komunikaci prostfednicvim emailu nahrazuje sluzba Service Desk bod 2.1
Objednatel je povinen poskytovat servisnim techniklim poskytovatele veskerou potfebnou soucinnost pro
provedeni servisnich sluzeb dle této smlouvy.
Objednatel si za ucelem provadéni nékterych servisnich sluzeb dle této smlouvy, konkrétné pravidelnych
kontrol, revizi a funkénich zkousek zafizeni, sjednal s poskytovatelem tzv. terminy provadéni periodickych
ukond, viz. pfiloha ¢. 1. Terminy provadéni periodickych Ukon( jsou uréeny kalendafnimi mésici, béhem
kterych budou pravidelné kontroly a revize realizovany. Konkrétni dny a ¢asy provedeni budou sjednany
dohodou mezi provadéjicim servisnim technikem a odpovédnou osobou objednatele na zakladé pozadavku
objednatele. BEhem provadéni pravidelnych kontrol a revizi miZe poskytovatel provadét servisni ¢innosti,
které mohou docasné omezit provoz servisovanych zatizeni (servisované techniky) objednatele. Objednal
prohlasuje, Ze bere tato omezeni provozu servisnich zatizeni béhem pravidelnych kontrol a revizi na védomi
a pfizplsobi této skutecnosti své ¢innosti.
Objednatel se zavazuje umozZnit servisnim technikiim poskytovatele pfistup do objektld a ke konkrétnim
servisovanym zafizenim za Ucelem provedeni servisnich sluzeb. V pfipadé urgentnich pfipadl a podle
pozadavkl objednatele bude pristup servisnim technikim poskytovatele umoznén i v noc¢nich hodinach
a ve dnech, kdy nejsou servisovana zafizeni v provozu.
Objednatel se zavazuje zajistit servisnim technikim poskytovatele, ktefi budou u objednatele provadét
servisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel se zavazuje pred zapocetim provadéni servisni sluzby detailné informovat servisni techniky
poskytovatele o mozném nebezpedi spojeném s provadénim servisni sluzby, a to podle povahy a rozsahu
mozného nebezpedi.
Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadné a v€as vSechny informace nezbytné pro fadné plnéni

povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.



Objednatel se zavazuje zabranit dle svych mozZnosti posSkozeni servisovaného zafizeni, neodborné

manipulaci s nim a neodbornym zasah(im do né;.

XI.
Zaruka
Poskytovatel odpovida za fadné a véasné plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.
Objednavatel ma pravo na odstranéni vad nebo Uhradu sankci udélenych mu ze strany organu statniho
odborného dozoru v dlsledku prokazatelného poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout zaruku na provedené préace v délce 24 mésicll, na material a dodané

nahradni dily v délce 24 mésicu.

XIl.

Zavérecna ustanoveni
Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni, zvlastnich pravnich predpisd,
kterymi se provadi obc¢ansky zakonik a zvlastnich pravnich pfedpis( souvisejicich.
Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, jsou smluvni strany povinny vzdjemné komunikovat pisemné
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb a vesSkerou komunikaci sméfovat k rukdm statutarnich
zastupcl na adresu sidel uvedenych v zahlavi smlouvy. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost
zasland doporucenou postovni prepravou byla dorucena treti den po dni odeslani pisemnosti. Bude-li
komunikace cinéna jinou osobou neZ statutarnim zastupcem, je tato osoba povinna pfilozit k pisemné
komunikaci zplnomocnéni statutdrniho zastupce, jinak k ni nebude pfihlizeno a nebude mit zddné pravni
dasledky. Strany jsou povinny neprodlené si sdélovat zménu adres sidel pro Ucely komunikace. Neucini-li
tak, nesou dasledky z toho vzniklé (pf. marné uplynuti Ihit, nemoZnost dovolat se netcinnosti doruceni
pisemnosti apod.).
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a jeden poskytovatel.
Veskeré dohody, ucinéné pred podpisem smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté, pozbyvaji dnem podpisu
smlouvy platnosti, a to bez ohledu na funkcni postaveni osob, které predsmluvni dojednani ucinily. Tato
smlouva tak predstavuje celkovou dohodu smluvnich stran na jejim predmétu a nahrazuje vSechna
predchozi ujednani a dohody dosazené ohledné jejiho predmétu.
Pokud jakékoliv ustanoveni této smlouvy nebo zavazek vyplyvajici z této smlouvy je nebo se kdykoliv stane
zcela ¢i ¢astecné neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit
zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni ¢i zavazk( z této smlouvy
vyplyvajicich a smluvni strany se zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i zadvazek
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim ¢i zavazkem, jehoz predmét bude v nejvyssi mozné
mite odpovidat pfedmétu plvodniho ustanoveni ¢i zavazku.
Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Kvitance za ¢aste¢né plnéni a vraceni dluznich UpisG s Ucinky kvitance se vylucuji. PouZziti § 577 zak. ¢.

89/2012 Sb., oblansky zakonik se vylu¢uje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, izemniho nebo jiného rozsahu



ve smlouvé je pevné urc¢eno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli
zasahovat. Pouziti ustanoveni § 557, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740, § 1744, § 1757 odst. 2, 3, § 1770,
§1950, zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, se vylucuje. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského
zakoniku, na sebe poskytovatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily
plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i
okolnosti, které mohou po uzavreni této smlouvy nastat.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych (dajd a jejich svobodné,
pravé a vainé vile a tuto lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pisemném,
chronologicky ocislovaném dodatku k této smlouvé, podepsaném statutarnimi zastupci obou smluvnich
stran. Zména musi byt vyslovné oznacena jako “Dodatek ke Smlouvé”. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu této smlouvy nepovazuiji.

8. Smluvni strany poté, co si smlouvu precetly v jejim doslovném znéni, prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi
a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, pficemz tuto skutecnost stvrzuji svymi podpisy.

9. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem zverejnéni v Registru
smluv.

10.  Seznam pfiloh, které jsou k této smlouvé pfipojeny ke dni jejiho podpisu a tvofi jeji nedilnou soucast:

Pfiloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — ptiloha Kryciho list

V Olomouci dNe: ...oeeeeeiveeieeieice e V s sassnssnsnsesases dne v
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Piiloha ¢. 1

Rozsah servisnich sluZeb zahrnutych v pausalni platbé
1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:
1.1. Rozsah pausalnich sluzeb:

1.1.1.  poskytovani nepretrzité (24/7) sluzby helpdesk a servisni telefonni linky,

1.1.2.  poskytovani technické podpory do vyse 5 hodin za mésic,

1.1.3.  provozovani systému dalkové spravy (vzdaleny pfistup do systému),

1.1.4.  provadéni softwarové udrzby zafizeni (kontrola stavu software, databazi, logl),
1.1.5.  update nebo upgrade softwarovych prostfedk(l (zahrnuje i licence novych verzi),
1.1.6.  odstranovani vad,

1.1.7.  zajisténi pohotovosti pracovnik(i Poskytovatele na feseni poZadavkd Objednatele,
1.1.8.  zajisténi a vyhrazeni odborné kapacity pracovnikd na reSeni pozadavkl objednatele,
1.1.9. ro¢ni funkéni zkouska.

1.2 Rozsah systému, ktery je predmétem této Smlouvy je:

e Software EISS,

e nativni hardware EISS (kontrolér pfistupového systému),

e (tecka identifikaCnich karet,

e napajeci zdroje pro zafizeni EISS vc¢. zalohovacich akumulator(
o klicovy depozit KeyWatcher Touch pro 1184 pozic kli¢d.

Smlouva se nevztahuje na samotny hardware serveru (virtualizovany server) v¢. operacniho
systému a databaze a na sitové vybaveni LAN, které je ve spravé Objednatele.

1.3 Rocni funkéni zkouska bude provedena jednou roéné v ndsledujicim rozsahu:

a) kontrolu spravné reprezentace stavu pfistupového systému v EISS,
b) ovéfeni celkového stavu EISS,

c) zalohu databaze EISS,

d) profylaxi systému,

e) kontrolu komunikaci mezi systémovymi komponentami

f) ptipadny update nebo upgrade systému.

g) Kontrolu a test klicového depozitu,

h) kontrolu a test vS§ech dvernich kontrolérti a ¢teCek k nim ptipojenych,
i) kontrolu napajecich zdroju,

j)  kontrolu akumulatord, vyhodnoceni potfeby vymény na zakladé méteni jejich kapacity,
k) vypracovani protokolu o funkéni zkousce.

1.4 Rozsitena funkéni zkouska a udrzba systému (po tfech letech):
Cilem rozsitené funk¢éni zkousky je zjiSténi celkového stavu systému a zajisténi drzby.
Soucasti rozsifené funkcéni zkousky je vyhotoveni protokolu o provedené zkousce.
Rozsitena funk¢ni zkouska a udrzba neni soucasti pausalni ceny dle bodu 1.1. Nad ramec
standardni ro¢ni zkousky zahrnuje:

komplexni vycisténi kliCového depozitu, otestovani vSech pozic kli¢l, promazani kontaktt.
Funk¢ni zkouska po tech letech nahrazuje standardni ro¢ni funkéni zkousku

1.4 Povinnosti Objednatele je zajistit pristup Poskytovatele k systému EISS a jeho dil¢im ¢astem v¢.
napajecich zdroju v¢. jistica téchto zdroju.



1.5

Poskytovatel negarantuje skladovou dostupnost nahradnich dild.

2. Kategorie pozadavkU

2.1

2.2

Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele pInéni pozadavkd, které mohou predstavovat
odstrafovani vad nebo technickou podporu.

Objednatel je povinen pfi zadani pozadavku klasifikovat poZadavek do pfislusné kategorie (,,A“,
»,B“,,,C“ ,TP“), dle charakteru poZadavku nasledujicim zplUsobem:

2.2.1. Zavadami kategorie ,A” se rozumi zavady s vysokou prioritou, které znemoziuji vyuzivani

celého klicového depozitu. Zdvadou kategorie ,A“ jsou napfiklad zavady majici za nasledek
Uplnou nefunkénost celého klicového depozitu jako celku.

2.2.2. Zavadami kategorie ,B” se rozumi zavady se stfedni prioritou, které pfi pouzivani zplsobu;ji

provozni problémy, ale neznemoziuji provoz systému a lze je docasné resit organiza¢nimi
opatfenimi, napfiklad nouzovym vyjmutim smartklici a jejich manualnim vydavanim.
Zavadou kategorie ,,B“ jsou dale napftiklad zavady majici za nasledek vypadek a nefunkcnost
celé skfiné depozitu, vypadek komunikace depozitu se software EISS, nebo chyby

prezentace on-line udalosti a stavd v software.

2.2.3. Zavadami kategorie ,,C” se rozumi zavady s nizkou prioritou, které nemaji vyznamny vliv na

funkcnost systému jako celku. Zavadou kategorie ,,C“ jsou napriklad zavada smartklice,
slotu, celého modulu s klici, napajeciho zdroje nebo akumulatoru, zavada snimace karet na
depozitu, vypadek pristupového systému, omezeni administrace ze software EISS Card a
EISS Report (zadavani uZivatell, opravnéni, reporting).

2.2.4. Pozadavek , TP“ — technickad podpora je typ pozadavku, ktery mlze Objednatel vyuzit ve

vSech ostatnich ptipadech, které nejsou zavadou. Typicky se jednd o poZadavek na Upravu
nastaveni systému, jeho chovani, konzultaci nad rdmec pausalu atd.

3. Lhlty plnéni pozadavkd

3.1 Poskytovatel je povinen pfijmout pozadavek, rozhodnout o jeho fesSeni a zahdjit resSeni
pozadavku v ¢asech dle kategorie poZzadavku uvedenych v odst. 3.4.

3.2 Prijeti pozadavku a rozhodnuti o zplisobu feseni je okamzik, ktery je definovan jako zapoceti
krokll vedoucich k naplnéni poZadavku, napftiklad, pfijeti poZadavku, zahajeni diagnostiky
vzdalenou spravou a nasledné rozhodnuti o zplsobu feseni poZadavku.

3.3 Zahdjeni fesSeni pozadavku je okamzik, kdy Poskytovatel zapoéne FfeSeni pozadavku v misté
nebo vzdalenou spravou.

3.4 Garantované doby jednotlivych kategorii poZadavk( pfi feSeni poZadavku jsou uvedeny
v tabulce 1.

Kategorie Prijeti poZzadavku a Zahajeni fesSeni pozadavku (vedouci k odstranéni zavady)
. rozhodnuti o zptisobu sieni &ni 24 5
poZadavku Yoo s Zahsjeni odstranenllzavady vzdélenou Zahajeni odstrafovani zavady v misté
fedeni spravou
nasleodupu riralcoYm der_1 o,d r?ZthdnUtl nasledujici pracovni den od rozhodnuti o
. o zpUsobu feSeni, maximalné vsak do . S Sy
A do 24 hodin . , . zpUsobu feSeni maximalné vSak do 36
36 hodin od rozhodnuti o zpUsobu . , . Yy
Yy hodin od rozhodnuti o zplsobu feseni
fedeni
B nasledujici pracovni do dvou pracovnich dnl od rozhodnuti do tfi pracovnich dnd od rozhodnuti o
den o zpUsobu feseni zplisobu Feseni
c nasledujici pracovni | do ¢tyr pracovnich dnli od rozhodnuti o | do deseti pracovnich dnli od rozhodnuti
den zpUsobu feseni o zpUsobu feseni




nasledujici pracovni
den

‘ TP dle dohody dle dohody

4. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNAVAT CINNOSTI NA ZAKLADE
TETO SMLOUVY
e Pracovnici OTD

e Pracovnici OELSY
e Vedouci OEVH, UHTS, OTD



Pfiloha €.2 - pfiloha Kryciho listu

cena v K¢ za
Cena sluzeb zahrnutych v pausalni platbé dle prilohy Mnoistvi v mésic bez Cena bez
¢.1tét | ésicich/4 roky: DPH:
¢.1 této smlouvy mésicich/4 roky DPH/hod
Mésicni sal h dle pfilohy ¢.1 Cetné
?Sllcnl pavusa za rozsah dle pfilohy ¢ (v¢etné 48 14 406 K& 601 488 K&
ro¢ni zkousky a profylaxe)
Celkem 691 488 K¢
Predpokladané
Cenik cestovného : mr:zi;:(\)n’ : ”:::ﬁ cena v K¢ bez Cena bez
: il DPH/ks DPH:
Ks/4 roky:
Dovpra\v/ne (Vslflada se,z nalfladu na do;v)ravu tami 30 2500 K& 25 000 K&
zpét,véetné Casu straveného na cesté)
Celkem 75 000 K¢
Predpokladané
Montazni ¢innost rfn::is:vi ?’“e cena v K bez Cena bez
DPH/hod DPH:
hodinach/4 roky: /
Hodinova sazba 200 840 K¢ 168 000 K¢
Celkem 168 000 K¢
Technologicka ¢innost (diagnostika vad, kontrola a Predpokladané .
. " . o . .. . cena v K¢ bez Cena bez
oprava funkci zabezpecovaciho a pfistupového mnozstvi v
o . . . DPH/hod DPH:
systému, kontrola a oprava vazeb systému) : hodinach/4 roky:
Hodinovd sazba 200 1500 K¢ 300 000 K¢
Celkem 300 000 K¢
Predpokladané
Softwarova ¢innost (veskeré ¢innosti tykajici se 5 .. cena v K¢ bez Cena bez
systému EISS, vzdalené spravy a konfigurace systému) mnozstvi v DPH/hod DPH:

Y ’ hodinach/4 roky: ’
Hodinova sazba 80 1500 K¢ 120 000 K¢
Celkem 120 000 K¢

Pfedpokladané | cenav K¢ bez Cena bez
Funkéni zkouska po tiech letech (rozsifena

" el (rozsi ) mnoizstvi za 4 roky:| DPH/hod DPH:
Sazba za funkéni zkousku 1 24 940 K¢ 24 940 K¢
Celkem 24 940 K¢

Cenik materialu : Predpokladané cena ks v K¢ Cena bez

’ mnozstvi za 4 roky:| bez DPH/hod DPH:

Cipovy privések Smartkey 60 202 K¢ 12 120 K&
Bezpecnostni krouzky na kli¢e KR15-15 (baleni 25ks) 1 2 619 K¢ 2 619 K¢
Bezpecnostni krouzky na klice KR15-20 (baleni 25ks) 1 2 619 K¢ 2 619 K¢
Bezpecnostni krouzky na klice KR20-25 (baleni 25ks) 1 2 619 K¢ 2 619 K¢
Bezpecnostni krouzky na klice KR35-00 (baleni 25ks) 1 2 761 K¢ 2761 K¢
Modul pro 16 klica 1 31170K¢ 31170K¢
Napajeci zdroj depozitu 1 5157 K¢ 5157 K¢
Modul opro pripojeni RFID ¢tecky karet, releovy modul 1 14 755 K& 14 755 K&
vystupu
Hlavni fidici deska depozitu 1 147 332 K¢ 147 332 K¢
Celkem 221 152 K¢
Celkova cena za 4 roky: K¢ bez DPH: I ng TOb
Celkova nabidkova cena v K& bez DPH/4 roky: 1 600 580,0 K¢ *
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