
SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ ZÁJEZDU

PRO TRAVELCK, s.r.o.
Prokopova 23, 301 00 Plzeň
IČ;26355353, DIČ: CZ26355353
tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961
e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz
Společnost je zapsána v OR u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 14948

dále jen,XK"

a

Gymnázium Jihlava
Jana Masaryka 1, 586 01 Jihlava

IČ:60545984
dále jen „Škola"

zajištění zájezdu (dále též jako „Smlouva") za účelem sjednání podmínek pro
uzavírají dnešního dne tuto Smlouvu o

spořádání následujícího zájezdu:u

23-127
Anglické perličky
Velká Británie
20.-26.5.2023
11 500 Kč

Číslo:

Název:
Cílová země:

Termín:
Cena zájezdu za osobu;

3 místa zdarma včetně vstupů

40 platících osob
Pedagogický doprovod:
Minimální počet účastníků:

I. Povinnosti stran
že zajistí pro vybrané žáky Školy

11 Touto Smlouvou se cestovní kancelář PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dále jen „CK") zavazuje,

zájezd, a to za podmínek sjednaných v této Smlouvě a dále za podmínek uvedených v příloze teto mlouvy (dále jen

Program zájezdu"). Pokud se liší údaj ve Smlouvě a v Programu zájezdu, použije se udaj obsazeny ve Smlouv .

12 CK se dále zavazuje, že bude předcházet škodám na majetku i na zdraví účastníků zájezdu.
13. Íl; smlouvou L škola zavazuje zajistit minimální počet účastníků zájezdu, zajistit doprovodné Pe^^^oRy Pro en o

zájezd a provést veškeré administrativní kroky pro účely realizace zájezdu na pokyn CK. Škola se dále zavazuje zabezpe

proškolení žáků týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví žáků při školním zájezdu. a1.4. škola bere na vědomí, že je v souladu s § 29 zákona č. 561/2004 Sb. (školský zákon) povinna zajistit bezpečnost
. Škola tedy prostřednictvím svých pedagogů koná pedagogicky dozor.

ochranu žáků i během školního zájezdu

II. Účastníci zájezdu
2 1 Účastníky zájezdu jsou žáci a doprovodní pedagogové školy, pokud není domluveno jinak.

2.2. Účast všech osob na zájezdu, stejně jako výměna Účastníků, podléhá schváleni Školy.

2 3 Přihlášení na zájezd probíhá prostřednictvím rezervačního systému CK. Příhlasem prováděj, zletilí ucastnic připadne

SrrSZn.* P, n. CK .,.K.c.PlcK, z .. .™.
DřÍD Zákonnému zástupci nezletilého účastníka Potvrzení o zájezdu včetne rozpisu plateb a platebních udaju.

2 4 CK také v rezervačním systému účastníkům a jejich zákonným zástupcům poskytne dals, dulezite dokumenty
pÍdevším projím zájezdu, Všeobecné podmínky CK, Informace k zájezdu dle vyhlášky č. 122/2018 Sb. a Vseobecne

pojistné podmínky pojišťovny ČSOB.



r

til. Cena záíezdu
3.1. Cena zájezdu Je stanovena na osobu. Každý účastník, příp. Jeho zákonný zástupce platí cenu zájezdu samostatně
přímo na účet CK na základě údajů v Potvrzení o zájezdu.
3.2. Cena na osobu uvedená ve Smlouvě Je konečná a platí při zajištění uvedeného minimálního počtu platících účastníků.

IV. Cestovní poííštění
4.1. V ceně zájezdu Je obsaženo komplexní cestovní pojištění u pojišťovny ČSOB, které zahrnuje pojištění léčebných výloh,
úrazové pojištění, pojištění a připojištění zavazadel, pojištění odpovědnosti a pojištění storna zájezdu.

V. Zrušení záíezdu
5.1. CK muže zrušit zájezd v případě porušení Smiouvy Škoiou nebo nedosažení minimáiního počtu účastníků. Pokud Škola
nezajistí minimální počet platících účastníků. Je CK oprávněna podle § 2536 občanského zákoníku zájezd zrušit, a tonejpozdeji 20 dm před zahájením zájezdu v případě cest trvajících déie než 6 dní. Ve stejné lhůtě Je CK povinna Školu o
této skutečnosti písemně informovat.
5.2. CK má rovněž právo zrušit zájezd, pokud jí brání nevyhnutelné a mimořádné okolnosti
bez zbytečného odkladu ještě před zahájením zájezdu.
5.3. Škola může zrušit zájezd bez udání důvodu kdykoliv před Jeho počátkem.
5.4. Pokud se Škola rozhodne zrušit zájezd. Je toto povinna oznámit CK písemně.
5.5. Pokud se Škoia rozhodne zrušit zájezd. Je povinna uhradit CK příslušné storno poplatky za Jednotlivé účastníky
zájezdu, případně zajistit tuto úhradu Jednotlivými účastníky. Na zájezd se vztahují stornovací podmínky „AKCE 30":

- storno zdarma, pokud dojde ke zrušení zájezdu dříve než 30 dnů před odjezdem
- 50% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení zájezdu mezi 29.-15. dnem před datem uskutečnění zájezdu
- 80% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení zájezdu mezi 14.-8. dnem před datem uskutečnění zájezdu
-100% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení zájezdu v posiedních 7 dnech před datem uskutečnění zájezdu.

5.6. Uvedené stornovací podmínky platí v případě zrušení celého zájezdu, neplatí v případě individuálních odhlášek.
5.7. V případě zrušení zájezdu Je povinna o tom informovat všechny účastníky ta strana Smlouvy, která zájezd zrušila.

a zrušení zájezdu oznámí Škole

VI. Závěrečná ustanovení
6.1. Smluvní strany se dohodly, že všechny sporné otázky, ke kterým by mohlo dojít v průběhu vzájemných smluvních
vztahů, budou řešeny především vzájemnou dohodou. Ktomu si vzájemně poskytnou všechny potřebné informace.
V případě, že nedojede k dohodě smiuvních stran, bude případ předložen věcně a místně příslušnému soudu ČR.
6.2. Smlouva se řídí právem České republiky.
6.3. Smlouva se sjednává ve dvou vyhotoveních, obě s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží Jedno vyhotovení.
6.4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu.

V Jihlavě dne V Plzni dne 25.2.2023//
PRO TRAVcL

r.ei-íGvní kencely
Proiíopava 23. 301 CO Plzeň

Tel./rax: 077 919 ?p?.
info@proti 3vti.c2. v.ow.f.prcíravel.CG

Podpis oprávněného zástupce Školy Podpis pověřeného pracovníka CK
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Cena: 11 500 Kč
Číslo zájezdu: 23-127

Termín: 20.-26.5.2023

ANGLICKÉ PERLIČKY

l.DEN: CESTA DO VELKÉ BRITÁNIE

Odjíždět budeme od školy v
jen na protažení a toalety.

2. DEN: OXFORD

řes Německo a Belgii a zastavovat budeme
odpoledních hodinách. Autobusem pojedeme pres

Béhem noci proj.dma > ‘OT Stc.t kol.rn

a budeme mít čas na nákup Večer odjedeme na

Sheldonian
navštívíme a podíváme se do míst, kde se .. .muzeum (kostry dinosaurů, vyhynulý pták Dodo aj.) nebo A
Odooledne si zahrajeme velkou zábavnou hru na poznam mesta a
ubytování do hostitelských rodin, kde si dáme večer, a odpočineme .

3 DEN: STRATFORDUPONAVON,WARWICKCASTLE,COVENTRY

PO snídani se vydáme do půvabného ^.^^”^YSlÍa"mafharsSrTr?od^^^^ ^^

převážně ze 14. století. Necháme se unést pribehy neko^ sokolnictví a lukostřelby. Odpoledne vyrazíme města

figurínami, podíváme se na střelbu katedrálu zničenou během bombardování

4. DEN: CAMBRIDGE, NEWMARKET, ELY
po městě a prohlédneme si

Ko sniudiM 5c vyuu--'v. , - . ' u fnrtii ifanií Dostavenou 
VB stylu perpendikulámí goťiky. V případě

některou z kolejí, např. King's College sjej, ^ , po^é projedeme městečkem Newmarket
^ nnrpRÍ 56 oroiedeme na lodickach po řece mezi Kuiejci . T v .ru^,mu a dobrého pocas, - ... století, a .

1 prohledneme
. Večer se vrátíme na ubytováni _ .

univerzitního města Cambridge. Projdeme se
Po snídani se vydáme na výlet do slavného

, navštívíme hřebčín The National
zdejší románsko-gotickou katedrálu, o

ání do hostitelských rodin,

zájmu -
které je neoficiálním hlavním . - . -u, pi„ yrip 5iStud. Po návštěvě hřebčína přejedeme do m^tecka Ely, kde^^^

kterě se říká, že je jednou z nejkrásnejsich katedra! v zemi.
navečeříme se a pokusíme se o anglickou konverzaci

5. DEN: BIRWIINGHAM, KENILWORTH . , . .„„ihoPO snídani přejedeme do města ProjektovalCadbury World. V centru města si prohledneme oko ® . Kenilworth kde se projdeme rozsáhlými ruinami

popovídáme si o svých zážitcích.

6. DEN: LONDÝN

vydáme do Londýna. Svezeme se lodí

i londýnský hrad The se vydáme na procházku podél Temže. Přejdeme
Cathedral. Během prohlídky vystoupáme na kopuli katedrály,

i i kryptu, ve které jsou pohřbeni mj. admiral Nelson

Po snídani se
Prohlédneme si
vězení, místo poprav a nyní je domovem

Bridge. Dojdeme k monumentální St. Paul s
Londýn, a prohlédneme si iMiliennium

odkud se naskýtá překrásný pohled na
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tel: -f420 377 919 202. 4420 739 900 345 j fax’ 4-420
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nebo stavitel katedrály Christopher Wren. Zastavíme
a odjedeme do přístavu Dover, kde

7. DEN: NÁVRAT DO ČR

Přes noc projedeme Francií, Belgií a Německem a zastavovat 
budeme opětpřijedeme v odpoledních hodinách. ^

se naloHfm - ''' ^odern. v podvečer se s Londýnem rozloučímese nalodíme na nocni trajekt a odplujeme do Francie.
se

jen na protažení a toalety. Zpět ke škole

V ceně íe zahrnuto:
- doprava zájezdovým autobusem - klimatizace, kávovar
- 2x trajekt přes kanál La Manche (nebo Eurotunel)

4x ubytování v anglických rodinách, 4x snídaně,
- služba průvodce po celou dobu zájezdu
- mobilní aplikace plná praktických informaci a zábavy pro každého účastníkakomplexní cestovní pojištění zahrnující pojištění léčebných 

výloh, pojištění ú
V ceně není zahrnutn?

vstupy do navštívených objektů a atrakcí (doporučená částka 115 GBP / studenti a 100 GBP / děti do 15 let 
vč.)

Poznámky:
- cena platí pro osoby do 18 let při obsazení zájezdu minimálním

lednička, video, prodej teplých a chlazených nápojů

4x večeře, 4x oběd formou balíčku

urazu, odpovědnosti, zavazadel a storna

počtem 40 platících účastníků

Upozornění:

yoko důvod pro bezplatné obNášeni ze zó^Tto se ne^^^^^
zájezdem takovým způsobem, že Je abjekinějiž nelze splnit. *' P^ed



Všeobecné podmínky cestovní kanceláře PRO TRAVEL CK, s.r.o.

případně osoba, na kterou byl zájezd převeden za podmínek podle občanského zákoníku (dále jen zakazn ).

2. Vznik smluvního vztahu
2.1. Smluvní vztah mezi CK a zákazníkem vzniká uzavřením SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zákazníka za sjednaných podmínek zájezd

l^“:^::k:m« z:rp:z::« zájezdu, za závazné po^rzem nabídky zájezdu se povaiujei

- V případě žáků přihláška prostřednictvím rezervačního systému CK nebo zaplaceni zálohy zájezdu

podmínky, nabídka zájezdu nebo jeho program, doklad o pojištění pro případ úpadku a pnslusny formular dle vyhlášky c. 122/2018 Sb.

r",” ::;rrr:: »» «- »- ™”■■

’ i. p.d.,..»é U,M. . .......1. »0i., PO.-.PÍ "/t.tiir"”'’”"' “■škola výslovně uvedena jako strana smlouvy o zájezdu. Školní zájezd se uskutečňuje alespoň zcast, v prubehu školního roku.

školní zájezdy probíhá buď prostřednictvím školy nebo online přes rezervační systém CK.
podmínkou registrace zletilého účastníka zájezdu, nebo zákonného zástupce nezletilého

3.1
je
3.2. Přihlašování na
3.3. Pro přihlášení přes rezervační systém CK je nutnou,
účastníka do tohoto systému. 2a nezletilého účastníka zájezdu v tomto případě uzavira 52 jeho zákonný zástupce.

3.4. Pokud zákonný zástupce, příp. zletilý účastník vyplní požadované údaje v rezervačním systému a
CK zašle zákonnému zástupci účastníka, příp. zletilému účastníkovi Potvrzeni o zájezdu vcetne rozpisu plateb na email, který

tímto SZ uzavřena.

3 5 V případě, že přihlašování probíhá prostřednictvím školy je vybírání závazných přihlasek i plateb od ucastniku zájezdu plné vjej,

kompetenci. Ve smluveném termínu je škola povinna předat CK platby a údaje nezbytné pro zajištěn, služeb zájezdu.

3.6. Domovská škola účastníka zájezdu je po domluvě s průvodcem či jiným odpovědným pracovníkem CK oprávněná program

upravit podle své potřeby. Tyto změny je žák povinen respektovat. 2a změny prováděné školou CK neodp^da. 
_ ^usí tento

. škola je oprávněna rozhodnout, kdo z jejích žáků se zájezdu zúčastní. Pokud škola vylouc, ze zájezdu

uplatňovat veškeré své požadavky vyplývající z jeho neúčasti na zájezdu, vyjma požadavku na vracen, P a by, vuc, ,
3 8 Škola je oprávněna kdykoli před začátkem zájezdu rozhodnout o jeho zrušen,, připadne behem zájezdu o jeho zkrácen, jine upra .
Veškeré následky a povinnosti účastníků tím vzniklé, musí účastníci uplatňovat vůči škole, nikoliv vuciCK.

3 9. Pokud se škola rozhodne zrušit zájezd, je toto povinna oznámit CK písemně. Je také povinna uhradit CK prislusne storno poplatky za

jednotlivé účastníky zájezdu, případně zajistit tuto úhradu jednotlivými účastníky _ Přfnariné soedální
3 10 CK komunikuje s účastníky zpravidla prostřednictvím školy nebo prostřednictvím rezervačního systému ci emailu. Připadne speciální

požadavky jsou účastníci povinni napsat při přihlášení do rezervačního systému, příp. kornuntovat škole. účastníkovi
3 11 Škola je povinna přijímat reklamace od účastníků zájezdu a neprodleně je předat CK k tesem. Škola je povinna poskytnout CK a účastníkovi

veškerou součinnost při řešení problémů během či po skončení zájezdu. Obdobná povinnost platí pro «.
3 12. Účastníci školního zájezdu jsou povinni řídit se během zájezdu pokyny průvodce CK a pokyny doprovodného Pedagoga. Škola v

§ 29 zákona č. 561/2004 Sb. (školský zákon) koná pedagogický dozor a zajišťuje bezpečnost a ochranu zaku behem školního zájezdu.

3 13 Ustanovení tohoto článku 3 mají přednost před ostatními ustanovením těchto všeobecných obchodních podmínek.

3.7

4. Cena zájezdu
4 1 Cenv zájezdů jsou smluvní. Závazná je vždy cena, která je uvedena ve SZ. .. , • u\4:2; 2ákazník je povinen při uzavření 52 uhradit zálohu ve výši 40% z dohodnuté souhrnné ceny f
celkové ceny je zákazník povinen uhradit nejdéle 45 dnů před realizací zájezdu (nen,-li domluveno jinak). V pnpade uzavřeni

než 45 dnů před realizací zájezdu, je zákazník povinen při uzavřeni 52 uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny. 
utn nl,tph4 3.I0U li součástí zájezdu i další platby za služby, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu musí 52 obsahovat

ceny doplňkových služeb (vstupné do objektů, výlety lodí a lanovkou apod.), ktere nejsou zahrnuty do ceny zájezdu.

4.5. V případě, že se zákazník nedostaví včas k odjezdu nebo zmešká odlet, má CK nárok na plnou úhradu ceny zájezdu.4.4. CK neručí za

5. Povinnosti zákazníka
5 1. K základním povinnostem zákazníka patří zejména;
a) uvádět pravdivě a úplně požadované informace ve 52 a předložit doklady požadované CK pro zajištěn, zájezdu;

- zákazník mladší 18 let Čerpá služby bez jeho doprovodu;b) předložit souhlas zákonného zástupce v případě, že

c) zaplatit cenu zájezdu v souladu s článkem 4;
d) mít u sebe platný cestovní doklad, případně vízum, pokud je požadováno;
eí řídit se pokvnv průvodce zájezdu nebo jiné určené osoby a dodržovat stanovený program; ^f) zdržet se jelám', které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat ostatní účastníky zájezdu či ktere by mohlo způsobit škody dodavatelům

jednotlivých služeb nebo CK; ^ ^
g) uhradit škodu způsobenou v dopravním prostředku nebo ubytovacím, či jiném zařízení, kde zákazník čerpal služby zajištěné dle SZ.



6. Změna smluvních podmínek
6.1. Ze strany zákazníka
a) Před zahájením zájezdu může zákazník SZ postoupit třetí osobě, pokud ta splňuje podmínky účasti i
účinná, doručí-!i o tom zákazník CK včas oznámení, tj. nejpozději 7 dnů před zahájením zájezdu, spolu
uzavřenou SZ souhlasí a že splní podmínky účasti na zájezdu,
b) Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů, pokud takové náklady CK
se změnou zákazníka vzniknou,
c) Jakékoli jiné změny na základě požadavku zákazníka vyžadují dohodu smluvních stran.

6.2. Ze strany CK
a) CK sí vyhrazuje právo k provedení nepodstatných změn ve svých smluvních závazcích před zahájením zájezdu. Údaje o změně je CK povinna
zákazníkovi oznámit v textové podobě jasným a srozumitelným způsobem. Nepodstatné změny nezakládají zákazníkovi právo k odstoupení od
SZ. O nepodstatnou změnu se jedná také v případě změny pasových a vízových požadavků pro cestu nebo změny zdravotních požadavků pro
čerpání zájezdu. Nepodstatná změna nezakládá zákazníkovi právo na poskytnutí slevy,
b) Je-li CK nucena z objektivních důvodů před zahájením zájezdu zásadně změnit podmínky SZ (posunutí zájezdu o více než 24 hod., úprava
programu týká-li se více než 20% doby jeho trvání apod.), navrhne zákazníkovi změnu SZ. Pokud navrhovaná změna SZ vede i ke změně ceny
zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. Zákazník má právo se rozhodnout, zda se změnou souhlasí. Nesouhlasí-li, má právo od SZ
odstoupit ve lhůtě pěti dnů ode dne doručení oznámení o změně. Neodstoupí-li zákazník od SZ v této lhůtě, platí, že se změnou SZ souhlasí,
c) Za dosUtečně průkaznou formu informování o výše uvedených změnách se považuje e-mailová zpráva zaslaná na registrační e-mail účastníka
či jeho zákonného zástupce. V případě školních zájezdů se za prokazatelnou formu informování považuje e-mailová zpráva zaslaná zástupci
školy/organizace, který s CK daný zájezd připravuje,
d) Při uzavření změněné SZ se platby uskutečněné na základě původní SZ považují za platby podle změněné SZ. Je-li cena změněného zájezdu
nižší než již uskutečněné platby podle předchozí věty, je CK povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu zákazníkovi vrátit,
e) CK je oprávněna provádět operativní změny programu a poskytovaných služeb v průběhu zájezdu, pokud z vážných důvodů není možné
zabezpečit původně plánovaný program a služby dodržet. V takovém případě je CK povinna zabezpečit náhradní program a služby v rozsahu a
kvalitě pokud možno shodné nebo se blížící k původním podmínkám, resp. odpovídající zaměření zájezdu.

7. Odstoupení od SZ
7.1. Ze strany zákazníka
a) Zákazník může od SZ odstoupit před zahájením zájezdu kdykoliv,
b) Odstoupil-li zákazník od SZ, protože nesouhlasí s její změnou nebo odstoupila-li CK od SZ z důvodu zrušení zájezdu před jeho zahájením, má
zákazník právo požadovat, aby mu CK nabídla náhradní zájezd celkově odpovídající alespoň tomu, co bylo původně ujednáno, pokud je v
možnostech CK takový zájezd nabídnout. Dohodnou-li se strany o náhradním zájezdu, nemá CK právo zvýšit cenu, i když je náhradní zájezd vyšší
jakosti. Je-li náhradní zájezd nižší jakosti, vyplatí CK zákazníkovi rozdíl v ceně bez zbytečného odkladu,
c) Odstoupí-li zákazník od SZ proto, že CK porušila své povinnosti vyplývající z SZ nebo nedojde-li k uzavření nové SZ dle odst. 7 článku b), je CK
povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené SZ, aniž by byl zákazník
povinen platit CK odstupné. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK může před zahájením zájezdu od SZ odstoupit jen z důvodu zrušení zájezdu nebo porušení povinností zákazníkem
b) CK má právo zrušit zájezd, jestliže nebude dosaženo minimálního počtu 40 zákazníků (pokud není ve specifikaci zájezdu uveden jiný minimální
počet zákazníků zájezdu) a CK oznámí zákazníkovi zrušení zájezdu ve lhůtě, která nesmí být kratší než:

- 20 dní před zahájením zájezdu v případě cest trvajících déle než 6 dní,
- 7 dní před zahájením zájezdu v případě cest trvajících 2 až 6 dní,
- 48 hodin před zahájením zájezdu v případě cest trvajících méně než 2 dny

c) CK má dále právo zrušit zájezd, pokud jí v plnění závazku brání nevyhnutelné a mimořádné okolnosti a zrušení zájezdu oznámil zákazníkovi
bez zbytečného odkladu ještě před zahájením zájezdu. V tom případě nemá zákazník právo na náhradu škody.

8. Stornovací podmínky
8.1. Není-li důvodem odstoupení zákazníka porušení povinností CK stanovených SZ nebo odstoupí-li CK od SZ před zahájením zájezdu z důvodu
porušeni povinností zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit CK odstupné ve výši účelné vynaložených nákladů CK (způsobených odstoupením)
a to až do skutečné výše těchto nákladů, nejméně však

a) 10% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení účasti dříve než 45 dnů před datem uskutečnění zájezdu
b) 30% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení účasti mezi 44.-30. dnem před datem uskutečnění zájezdu
c) 50% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení účasti mezi 29.-15. dnem před datem uskutečnění zájezdu
d) 80% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení účasti mezi 14.-8. dnem před datem uskutečnění zájezdu
e) 100% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení účasti v posledních 7 dnech před datem uskutečnění zájezdu.

8.2. U leteckých zájezdů je odstupné stanoveno ve výši ceny letenky a s ní spojených nevratných výdajů (např. příplatek za zavazadla apod.)
plus procentuálně uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. počítané z celkové ceny zájezdu ponížené právě o cenu letenky a s ní spojených
výdajů.
8.3. Účelně vynaloženými náklady se rozumí provozní náklady CK a smluvně sjednané nebo právním předpisem stanovené náhrady tuzemským
a zahraničním dodavatelům služeb.
8.4. CK je povinna vrátit zákazníkovi částku, kterou od něho obdržela na úhradu ceny podle zrušené SZ, sníženou o výše uvedené odstupné.

9. Reklamační řád a odpovědnost za škodu
9.1. CK odpovídá zákazníkovi za splnění závazků vyplývajících z uzavřené SZ bez ohledu na to, zda tyto závazky mají být splněny CK nebo jinými
dodavateli služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu. CK má dále povinnost poskytnout pomoc v nesnázích.
9.2. V případě, že rozsah nebo kvalita poskytnutých služeb je nižší, než bylo předem potvrzeno ve SZ, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci.
Zákazník musí uplatnit své právo tak, aby mohla být sjednána náprava bez zbytečného odkladu, pokud možno na místě samém (u průvodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamžitému vyřízení reklamace a nebyla-li sjednána náprava, sepíše ihned průvodce CK s reklamujícím reklamační protokol.
Protokol podepíše reklamující a průvodce CK. Reklamující obdrží jedno vyhotovení protokolu. Průvodcem potvrzený protokol je zákazník
povinen předložit při reklamaci. Své nároky z reklamace musí zákazník uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytečného odkladu.
9.4. CK neodpovídá za úroveň cizích služeb, které si zákazník objedná na místě u průvodce, hotelu či jiného poskytovatele služeb.
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9.5. Zákazník je za všech okolností povinen počínat si tak, aby předcházel vzniku škody nebo újmy své, dalších zákazníků, CK a jejích obchodních

partnerů. V souladu s uvedeným pravidlem by zákazník například neměl nastoupit na zájezd, jeví-li známky nakažlivé nemoci.
9.6. CK neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena zákazníkem nebo třetí osobou, která není spojena s poskytováním služeb nebo

neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.
9.7. Umožnuje-li mezinárodní smlouva, kterou je ČR vázána, omezení výše náhrady škody vzniklé porušením povinnosti ze smlouvy nebo
podmínek náhrady škody, hradí CK škodu jen do výše tohoto omezení. Povinnost CK hradit škodu je omezena na trojnásobek celkové ceny
zájezdu, s výjimkou zaviněné škody nebo újmy způsobené na zdraví. Promlčecí lhůta pro právo zákazníka na náhradu škody je 2 roky,

9.8. Ztrátu, poškození či pozdní dodání zavazadel v letecké přepravě je zákazník povinen oznámit dopravci ihned po zjištění nedostatků.^

9.9. Vznikla-li CK škoda porušením povinnosti zákazníkem, např. náklady vzniklými v souvislosti s pomocí nemocnému nebo zraněnému

zákazníkovi řešením ztráty jeho cestovních dokladů, v té souvislosti zajištěním dopravy a ubytování navíc, poškozením ubytovacích prostor
nebo dopravního prostředku, je zákazník povinen tuto škodu nahradit. Odvracela-li CK škodu, která hrozila zákazníkům, má právo na náhradu

účelně vynaložených nákladů, které v té souvislosti vynaložila, a na náhradu škody, kterou utrpěla, a to v rozsahu přiměřeném hrozící skode.

Zákazník je rovněž povinen odčinit újmu způsobenou na dobrém jméně CK.

10. Pojištění
Povinné smluvní pojištěni CK dle zákona 159/1999 Sb.
10.1. CK má uzavřenu pojistnou smlouvu, na základě níž vzniká zákazníkovi, s nímž CK uzavřela S2, právo na plnění v případě úpadku CK, kdy CK:

a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu do ČR,

b) nevrátí zákazníkovi zálohu nebo cenu za zájezd, který se neuskutečnil,
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl v ceně, když se zájezd uskutečnil jenom z části.

10.2. CK je pojištěna pro případ úpadku u: ČSOB Pojišťovna a.s., člen holdingu ČSOB, IČ: 45534306 se sídlem v Pardubicích, Zelené Předměstí,
Masarykovo náměstí č.p. 1458, PSČ 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracováním osobních údajů a s pořizováním a užitím fotografií a videozáznamů
11.1. Zákazník je srozuměn s tím, že CK je oprávněna pro účely plnění SZ zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu: jméno, příjmení, skutečnost,

kterého zájezdu se zúčastní, rodné číslo, typ cestovního dokladu. Číslo cestovního dokladu, datum expirace dokladu, datum narození, adresa
bydliště, emailová adresa, údaje o alergiích, lécích a jiných zdravotních potížích. V případě školních zájezdů je CK oprávněna dále zpracovávat

osobní údaje žáka v rozsahu: škola, třída a osobní údaje zákonného zástupce v rozsahu jméno, příjmení, telefon, adresa bydliště a e-mailová
adresa. Oprávnění zpracovávat osobní údaje zákonného zástupce v uvedeném rozsahu platí u všech zájezdů, kterých se účastní nezletilé osoby.

11.2. Pro účely plnění SZ budou informace uvedené v čl. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty též dodavatelům CK (zejména hotely, letecké
společnosti, průvodci, pojišťovny a d.). Při školních zájezdech jsou všechny osobní údaje žáka uvedené v čl. 11.1. předávány průvodci zájezdu a
vedoucímu pedagogovi, dále v rozsahu maximálně jméno, příjmení, pohlaví, věk, datum narození, alergie, léky a zdravotní obtíže ubytovacím
zařízením či zprostředkující agentuře. Pokud se zájezdová destinace nachází mimo země Evropského hospodářského prostoru, bere zákazník

na vědomí, že osobní údaje zákazníka budou poskytnuty příjemcům osobních údajů v této třetí zemi (zejména hotely) či v jiné třetí zemi
(zejména letecké společnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně dat a dále informace o
vhodných zárukách ochrany osobních údajů při předání osobních údajů do třetí země poskytne CK na žádost zákazníka, případně je možné

čerpat informace z http://ec.euroDa.eu/iu5tice/data-protection/i nternational-transfers/adequacy/index en.ht
11.3. Zákazník bere také na vědomí, že nakládání s osobními údaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovněž na zpřístupnění těchto údajů
zaměstnancům CK a dále v případě elektronického kontaktu těm, jež jsou oprávněni šířit jménem CK její obchodní sdělení.
11.4. CK může na zájezdech pořizovat obrazové i zvukové materiály, případně může tyto obdržet od jiných účastníků zájezdu. Jejich použití pro

propagaci CK v tištěné i elektronické formě podléhá zvláštnímu souhlasu zákazníka. V případě nezletilých účastníků zájezdu je zapotřebí souhlas

jejich zákonného zástupce. Daný souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutěž, kterou CK pořádá na vybraných školních zájezdech.
Poskytnutí souhlasu je nezbytnou podmínkou účasti ve fotosoutěži. Souhlas je možné poskytnout v rezervačním systému CK nebo písemně

autorovi soutěžního příspěvku.
11.5. Zákazník dále bere na vědomí, že CK může zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, adresa, telefonní číslo a e-mailová
adresa za účelem zasílání obchodních sdělení týkajících se výhradně služeb CK. Obchodní sdělení je CK oprávněna zasílat formou SMS, MMS,

elektronické pošty, poštou či sdělovat telefonicky. Zasílání obchodních sdělení lze kdykoli zrušit zasláním žádosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, případně využitím odkazu pro odhlášení, který je součástí každého obchodního sdělení.
11.6. Zákazník bere na vědomí, že CK je v rozsahu a za podmínek stanovených platnými právními předpisy povinna předat osobní údaje
zákazníka pro účely stanovené zákonem.
11.7. Výše uvedená ustanovení čl. 11 platí přiměřeně i ve vztahu k osobám, v jejichž prospěch zákazník SZ uzavřel (spolucestující). Uzavřením
SZ zákazník prohlašuje, že je oprávněn souhlasy za spolucestující osoby udělit, a to ať už na základě smluvního či jiného zastoupení.
11.8. Zákazník jako subjekt údajů má svá práva týkající se ochrany osobních údajů. Celý rozsah práv naleznete na internetových stránkách CK

- httP5://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule
12.1. V případě sporu vzniklého v souvislosti se SZ má zákazník, který je spotřebitelem, právo na jeho mimosoudní řešení u České obchodní
inspekce. Podrobné informace o podmínkách mimosoudního řešení sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Zákazník, který si zakoupil zboží či službu přes internet, a je spotřebitelem, může k řešení vzniklého sporu využít platformu pro řešení sporů
Online. Podrobnější informace o podmínkách řešení sporu oniine jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Závěrečná ustanovení
13.1. Zákazník je osobně zodpovědný za správnost jím uvedených osobních údajů.
13.2. Odlišuje-li se vymezení zájezdu uvedené v katalogu či jiné nabídce zájezdů od SZ - má vždy přednost SZ.
13.3. Tyto Všeobecné podmínky vstupují v platnost dne 27.1.2021,

m


