SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spole¢nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14948
ddle jen ,,CK”

Gymnazium Jihlava

Jana Masaryka 1, 586 01 Jihlava
1C: 60545984

ddle jen ,Skola”

uzaviraji dneéniho dne tuto Smlouvu o zajisténi zajezdu (dale téZ jako ,Smlouva“) za ucelem sjednani podminek pro
usporadani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 23-127

Nazev: Anglické perlicky

Cilova zemé: Velka Britanie

Termin: 20.-26.5.2023

Cena zajezdu za osobu: 11 500 K¢

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma véetné vstupl
Minimalni poéet G¢astniki: 40 platicich osob

|. Povinnosti stran
1.1. Touto Smlouvou se cestovni kancelaf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK") zavazuje, je zajisti pro vybrané Zaky Skoly
z4jezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a dale za podminek uvedenych v priloze této Smlouvy (dale jen
,Program zéjezdu”). Pokud se li&f udaj ve Smlouvé a v Programu z4jezdu, poutije se udaj obsaZeny ve Smlouvé.

1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude predchazet ¢kodam na majetku i na zdravi Gcéastnikl zajezdu.

1.3. Touto Smiouvou se Skoia zavazuje zajistit minimalni pocet Géastnikl zdjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento
zajezd a provést veskeré administrativni kroky pro ucely realizace zajezdu na pokyn CK. kola se dale zavazuje zabezpetit
progkoleni zaku tykajici se bezpec¢nosti a ochrany zdravi 2aka pfi $kolnim zajezdu.

1.4. $kola bere na védomi, Ze je v souladu s § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb. ($kolsky zékon) povinna zajistit bezpecnost a
ochranu #ak( i béhem $kolniho zajezdu. $kola tedy prostfednictvim svych pedagogl kona pedagogicky dozor.

1. U&astnici zajezdu

2.1. U¢astniky zajezdu jsou Zaci a doprovodni pedagogove Skoly, pokud neni domluveno jinak.

2.2. Utast véech osob na zajezdu, stejné jako vyména ucastnikd, podléhd schvaleni Skoly.

2.3. Piihlageni na zajezd probiha prostfednictvim rezervacniho systému CK. Pfihla3eni provadéji zletili G€astnici, pfipadné
24konni zastupci nezletilych tcastnika, individualng. Po pfihlaseni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému ucastnikovi,
pfip. zdkonnému zastupci nezletilého Ggastnika Potvrzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb a platebnich udaja.

2.4. CK také v rezervaénim systému GEastnikim a jejich zakonnym zastupctim poskytne dal3i dilezité dokumenty,
piedevéim: Program zdjezdu, vieobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlasky c. 122/2018 Sb. a Vieobecné

pojistné podminky pojistovny ¢soB.



lll. Cena zdjezdu

3.1. Cena zdjezdu je stanovena na osobu. Kazdy Ucastnik, pfip. jeho zdkonny zastupce plati cenu zdjezdu samostatné
pfimo na ucet CK na zakladé udajd v Potvrzeni o zdjezdu.
3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je koneéna a plati pfi zajisténi uvedeného minimalniho poctu platicich Géastnik.

1V. Cestovni pojisténi
4.1.V cené zdjezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi lé¢ebnych vyloh,
urazové pojisténi, pojisténi a pfipojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojiéténi storna zajezdu.

V. Zruseni zdjezdu

5.1. CK mUZe zrusit zajezd v pFipadé poruseni Smlouvy Skolou nebo nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikl. Pokud Skola
nezajisti minimalni pocet platicich U€astnikl, je CK opravnéna podle § 2536 oblanského zakoniku zajezd zrudit, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle ne? 6 dni. Ve stejné IhGté je CK povinna Skolu o
této skutecnosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovnéZ pravo zrusit zdjezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zrueni zdjezdu oznami Skole
bez zbytecného odkladu je3té pred zahajenim zdjezdu.
5.3. Skola mUze zrugit zdjezd bez udani divodu kdykoliv pied jeho pocatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrugit zdjezd, je povinna uhradit CK pfisluné storno poplatky za jednotlivé G&astniky
zéjezdu, pfipadné zajistit tuto dhradu jednotlivymi Gcastniky. Na zéjezd se vztahuji stornovaci podminky ,,AKCE 30“:

- storno zdarma, pokud dojde ke zrugeni zajezdu dfive ne# 30 dn pred odjezdem

- 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu mezi 29.-15. dnem pfed datem uskuteénéni zajezdu

- 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu mezi 14.-8. dnem pred datem uskute¢néni zajezdu

- 100% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu v poslednich 7 dnech pfed datem uskute¢néni zdjezdu.
5.6. Uvedené stornovaci podminky plati v pfipadé zrugeni celého zajezdu, neplati v pfipadé individualnich odhlagek.
5.7.V pFipadé zruseni zajezdu je povinna o tom informovat vechny Ucastniky ta strana Smlouvy, ktera zajezd zrusila.

VI. Zavéreéna ustanoveni
6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v priibéhu vzajemnych smluvnich
vztahl, budou feSeny pfedeviim vzajemnou dohodou. K tomu si vzdjemné poskytnou viechny potiebné informace.
V pfipadé, Ze nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad pfedloZen vécné a mistné pfisluénému soudu CR.
6.2. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjedndva ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti origindlu. KaZzda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
6.4. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.
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Termin: 20.-26.5.2023 Cislo zdjezdu: 23-127 Cena: 11 500 K&

ANGLICKE PERLICKY

1. DEN: CESTADO VELKE BRITANIE

Odjizdét budeme od tkoly v odpolednich hodinach. Autobusem pojedeme pfes Némecko a Belgii a zastavovat budeme
jen na protazeni a toalety.

2. DEN: OXFORD

B&hem noci projedeme Belgii a brzy rano dorazime do Francie, abychom se preplavili trajektem do Velké Britanie. Po
vylodéni v Doveru se vydame rovnou do slavného univerzitniho mésta Oxford. Projdeme se ulici High Street, kolem
kostela St. Mary the Virgin, slavné knihovny Bodleian Library, pozoruhodné knihovny Radcliffe Camera, divadla
Sheldonian Theatre, kolem mnoha koleji a jinych zajimavosti. Dojdeme as ke koleji Christ Church College, kterou
navétivime a podivame se do mist, kde se take filmovaly scény pro filmy o Harry potterovi. Miizeme navstivit univerzitni
muzeum (kostry dinosaurd, vyhynuly ptak Dodo aj.) nebo Ashmolean Museum (prezdivané ,malé Britské muzeum®).
Odpoledne si zahrajeme velkou zabavnou hru na poznani meésta a budeme mit éas na nakup Veler odjedeme na

ubytovani do hostitelskych rodin, kde si dame vetefi a odpocineme si.

3. DEN: STRATFORD UPON AVON, WARWICK CASTLE, COVENTRY

Po snidani se vydame do ptivabného a turisty velmi vyhledavaného mésta Stratford upon Avon. Projdeme se kolem
rodného domu slavného anglického spisovatele Williama Shakespeara a podivame se do kosteliku Holy Trinity, kde je
dramatik pohiben. Nasledné navstivime typicky stredovéky hrad Warwick Castle, jeho? soutasna podoba pochdzi
prevainé ze 14. stoleti. Nechadme se unést ptibéhy nékolika velmi zajimaveé koncipovanych hradnich okruhd s voskovymi
figurinami, podivame se na stielbu z katapultu a na ukazky sokolnictvi a lukostielby. Odpoledne vyrazime mésta
Coventry, kde se projdeme centrem a prohlédneme si byvalou katedralu zni¢enou béhem bombardovani za l. svétoveé
valky. Veder se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin, navecdetime se a pokusime se 0 anglickou konverzaci.

4. DEN: CAMBRIDGE, NEWMARKET, ELY

Po snidani se vydame na vylet do slavného univerzitniho mésta Cambridge. Projdeme se po mésté a prohlédneme si
nékterou z koleji, napf. King's College s jeji uchvatnou kapli, postavenou ve stylu perpendikularni gotiky. V pfipadé
zajmu a dobreho potasi se projedeme na lodi¢kach po fece mezi kolejemi. Poté projedeme méstetkem Newmarket,
které je neoficialnim hlavnim méstem britskych kotiskych dostihi jiz od 17. stoleti, a navstivime hiebéin The National
stud. Po navétévé hrebcina prejedeme do méstecka Ely, kde si prohlédneme zdejsi romansko-gotickou katedralu, o
které se Fika, 7e je jednou z nejkrasnéjsich katedral v zemi. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin,
navetefime se a pokusime se 0 anglickou konverzaci

5. DEN: BIRMINGHAM, KENILWORTH

Po snidani piejedeme do mésta Birmingham. Cekd nas prohlidka tovarny na vyrobu ¢okolady a véeho cokoladového
Cadbury World. V centru mésta si prohlédneme okoli Bullring véetné nakupniho centra Selfridges, které projektoval
tesky architekt Jan Kaplicky. Odpoledne se zastavime v méstecku Kenilworth, kde se projdeme rozsahlymi ruinami
renesanéniho palace Kenilworth Castle. Veter odjedeme na ubytovani do hostitelskych rodin, navecefime se a
popovidame si 0 svych zazitcich.

6. DEN: LONDYN

Po snidani se vydame do Londyna. Svezeme se lodi po fece Temii kolem Isle of Dogs ai k mostu Tower Bridge.
Prohlédneme si londynsky hrad The Tower, ktery za svou téméf tisiciletou historii slouzil jako kralovsky hrad, pevnost,
vézeni, misto poprav a nyni je domovem korunovaénich klenotu. Poté se vyddme na prochazku podél Temie. Pfejdeme
Millennium Bridge. Dojdeme k monumentalni St. Paul’s Cathedral. Béhem prohlidky vystoupame na kopuli katedraly,
odkud se naskyta prekrasny pohled na Londyn, a prohlédneme si i kryptu, ve které jsou pohfbeni mj. admiral Nelson
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nebo stavitel katedraly Christopher Wren. Zastavime se i v galerii Tate Modern. V podvecer se s Londynem rozlouéime
a odjedeme do pfistavu Dover, kde se nalodime na noéni trajekt a odplujeme do Francie.

7. DEN: NAVRAT DO ¢R

Pfes noc projedeme Francii, Belgii a Némeckem a Zastavovat budeme opét jen na protaZeni a toalety. Zpét ke skole
pfijedeme v odpolednich hodinach.

V cené je zahrnuto:

- doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napojd

- 2xtrajekt pfes kanal La Manche (nebo Eurotunel)

- 4x ubytovani v anglickych rodinéch, 4x snidang, 4x vecefe, 4x obéd formou balitku

- sluZba privodce po celou dobu zajezdu

- mobilni aplikace pin3 praktickych informaci a zabavy pro kazdého Uéastnika

- komplexni cestovni pojigténi zahrnujici pojisténi lecebnych vyloh, Pojisténi Urazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- vstupy do navstivenych objektd a atrakci (doporucena ¢astka 115 GBP / studenti a 100 GBP / déti do 15 let v¢.)

Poznamky:

- cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zajezdu minimalnim poctem 40 platicich G¢astnik(

Upozornéni:

S ohledem na epidemiologickou situaci mgse byt pro ucast na zdjezdu nezbytné spinéni podminek pro vycestovani do
Jjinych zemi a pro névrat zpét do CR (napf. ockovani ¢&i testovdni). Nesplnéni téchto podminek bohuzel neni mozné uznat
Jako diivod pro bezplatné odhldseni ze zdjezdu. To se nevztahuje na pfipady, kdy se tyto podminky zméni krétce pred
zdjezdem takovym zpusobem, Ze je objektivné JiZ nelze spinit.




Vieobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni '
1.1. Tyto véeobecné podminky se ¥idi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, predevsim pak ustanovenimi 24kona &. 159/1999 Sb. a obcanského

24koniku ¢&. 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.0., Prokopova 23, 301 00 pizeri, Ceska
republika (déle jen CK). Jsou nedilnou souéasti Smlouvy o zajezdu (dale jen SZ).

1.2. Zajezdem (déle jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zékonem ¢. 159/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo préavnicka), ktera uzavie s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu uzavrena,
pfipadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek podle obéanského zakoniku (dale jen zakaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1, Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro z4kaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou sou hrnnou cenu.

2.2. 57 je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik CK zévazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povaiuje:

- v piipadé zaka prihlaska prostrednictvim rezervacniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zdjezdu

- v pfipadé $kol podpis smlouvy obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zéjezdu

- v pfipadé ostatnich zakazniku zaplaceni zélohy zéjezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas sakaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zajezdu, v emailove, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik prohlasuje, se obdriel a seznamil se s vegkerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto Vieobecné
podminky, nabidka z4jezdu nebo jeho program, doklad o pojisténi pro pfipad Upadku a piislugny formulaf dle vyhlasky €. 122/2018 Sb. o vzorech
formulafa pro jednotlivé typy zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb.

2.4. Smluvni vztah vzniké mezi CK a osobou, kterd SZ uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak €ini ve prospéch daléich osob. Tato osoba odpovida za
spInéni véech zavazki ze SZ také osobami, v jejichz prospéch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavienim SZ se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu av souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zajezdy

3.1. Skolni zajezd je akce, jejiz podstatné naleZitosti uréuje a nastavuje $kola, pfip. povéreny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je kola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zajezdu. Skolni zajezd se uskutecnuje alespon zéasti v prabéhu dkolniho roku.

3.2. Pfihlagovéni na gkolni zajezdy probihd bud prostiednictvim $koly nebo online pfes rezervacni systém CK.

3.3. Pro pfihlageni pies rezervacni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Gtastnika zajezdu, nebo zakonného zastupce nezletilého
Gcastnika do tohoto systému. Za nezletilého Gcastnika zajezdu v tomto pFipadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce.

3.4. Pokud zakonny zastupce, pfip. zletily Gcastnik vyplni pozadované udaje v rezervaénim systému a stiskne tlacitko "z4vazné se pfihlasit”, je
timto SZ uzavena. CK zasle zakonnému zastupci U¢astnika, prip. zletilému Ucastnikovi Potvrzeni o zdjezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved! v rezervacnim systému.

3.5. V pfipadé, 7e pfihla3ovani probihd prostiednictvim 3koly je vybirani zavaznych prihlddek i plateb od GEastnik zéjezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je tkola povinna pfedat CK platby a udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zdjezdu.

3.6. Domovska $kola Ggastnika zajezdu je po domluvé s pravodcem &i jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je zak povinen respektovat. Za zmény provadéné skolou CK neodpovida.

3.7. $kola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 34k se zajezdu zacastni. Pokud 3kola vylouti ze zajezdu jiz prihldeného ucastnika, musi tento
uplatfiovat veskeré své pozadavky vyplyvajici z jeho nelgasti na zajezdu, vyjma pozadavku na vraceni platby, vGéi $kole, nikoliv vi¢i CK.

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pred zacatkem z4jezdu rozhodnout o jeho zrudeni, pfipadné béhem zajezdu o jeho zkraceni &i jiné Upravé.
Veikeré nasledky a povinnosti U¢astniki tim vzniklé, musi ucastnici uplatiiovat vici Skole, nikoliv vici CK.

3.9. Pokud se kola rozhodne zrusit zéjezd, je toto povinna oznamit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisluéné storno poplatky za
jednotlivé Uéastniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi ucastniky.

3.10. CK komunikuje s Ggastniky zpravidla prostiednictvim $koly nebo prostrednictvim rezervatniho systému & emailu. Pfipadné specialni
pozadavky jsou Uéastnici povinni napsat pfi prihlaseni do rezervacniho systému, pfip. komunikovat skole.

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od Gcastnikd zajezdu a neprodlené je predat CKk feeni. Skola je povinna poskytnout CK a Ucastnikovi
vetkerou soudinnost pfi fedeni problémi béhem &i po skonéeni zajezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. Ugastnici ¢kolniho zajezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zakona ¢. 561/2004 Sb. (skolsky zakon) kond pedagogicky dozor a zajistuje bezpecnost a ochranu 3akd béhem gkolniho zajezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto ¢lanku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto véeobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zajezdu

4.1. Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena ve SZ.

4.2. Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zalohu ve wéi 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dnl pfed realizaci zéjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavfeni SZ ve |h{ité kratsi
nez 45 dnl pfed realizaci zajezdu, je zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li sougasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejich cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat udaje o vysi téchto plateb.
4.4. CK neruci za ceny dopliikovych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zéjezdu.

4.5.V pripadé, ze se zakaznik nedostavi vCas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK ndrok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdiveé a uplné pozadované informace ve SZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik mladsi 18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu;

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je pozadovano;

e) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny program;

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Géastniky zajezdu & které by mohlo zpUsobit kody dodavatelim
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit $kodu zpGsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, & jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé dle SZ.



6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zakaznika

a) Pfed zahajenim zajezdu miize zakaznik SZ postoupit tieti osobé, pokud ta splfiuje podminky dcasti na zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je
uacinnd, doruci-li o tom zékaznik CK véas oznamen, tj. nejpozdéji 7 dnli pred zahdjenim zdjezdu, spolu s prohlagenim nového zdkaznika, 7e s
uzavfenou SZ souhlasi a ze spIni podminky G¢asti na zdjezdu.

b) Plivodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu naklada, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zakladé pozadavku zakaznika vyZzaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zévazcich pfed zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od
$Z. 0 nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizowych poZadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavka pro
¢erpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich divodi pred zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky SZ (posunuti zjezdu o vice nez 24 hod., dprava
programu tyka-li se vice neZ 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zékaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od SZ
odstoupit ve [hiité péti dnli ode dne doruceni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zdkaznik od SZ v této Ih(ité, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

¢) Za dostatecné pritkaznou formu informovani o vy3e uvedenych zménach se povaZuje e-mailova zprava zaslana na registracni e-mail Géastnika
¢i jeho zakonného zastupce. V pFipadé Ekolnich zajezdd se za prokazatelnou formu informovani povazuje e-mailové zprava zasland zastupci
Skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

d) PFi uzavfeni zménéné SZ se platby uskute¢néné na zakladé pavodni SZ povazuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zdjezdu
nizsi nei jiz uskutecnéné platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbytetného odkladu zakaznikovi vratit.

e) CK je opravnéna provadét operativni zmeény programu a poskytovanych sluieb v priibéhu zajezdu, pokud z vaznych divod( neni mozné
zabezpecit plvodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpeéit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se blizici k piivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméFenf zdjezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zékaznika
a) Zdkaznik mize od SZ odstoupit pred zahdjenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zékaznik od SZ, protoze nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z divedu zruseni zdjezdu pred jeho zahajenim, méa
zakaznik prévo pozadovat, aby mu CK nabidla nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo piivodné ujednano, pokud je v
mozZnostech CK takovy zéjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nahradnim zéjezdu, nema CK pravo zvy3it cenu, i kdy? je nahradni zajezd vy&gi
jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbytecného odkladu.
c) Odstoupi-li zdkaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 7 ¢lanku b), je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela na dhradu ceny zdjezdu podle zrusené SZ, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zdkaznika na nahradu skody tim neni dotéeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mize pfed zahdjenim zajezdu od SZ odstoupit jen z divodu zrueni zajezdu nebo poruseni povinnosti zékaznikem
b) CK ma pravo zrusit zéjezd, jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu 40 zékaznikl (pokud neni ve specifikaci zéjezdu uveden jiny minimalni
pocet zdkaznik( zdjezdu) a CK ozndmi zdkaznikovi zrudeni zajezdu ve |hiité, ktera nesmi byt kratsi nez:

- 20 dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle ne? 6 dni,

- 7 dnf pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny
¢) CK ma dale pravo zrusit zajezd, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zrudeni zajezdu oznamil zékaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. V tom piipadé nema zakaznik pravo na nahradu Skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika porugeni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pfed zahajenim zajezdu z divodu
poruseni povinnosti zdkaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Ggelné vynaloZenych nakladi CK (zpisobenych odstoupenim)
a to aZ do skutecné vyse téchto naklad(, nejméné viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Géasti dfive ne? 45 dna pred datem uskuteénéni zajezdu

b) 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

c) 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrugeni téasti mezi 29.-15. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruieni ucasti mezi 14.-8. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruieni téasti v poslednich 7 dnech pred datem uskutecnéni zajezdu.
8.2. U leteckych zajezdl je odstupné stanoveno ve vysi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydaji (napf. pfiplatek za zavazadla apod.)
plus procentudiné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. poéitané z celkové ceny zajezdu ponizené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydaja.
8.3. Ucelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym
a zahraniénim dodavateliim sluzeb.
8.4. CK je povinna vratit zékaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na thradu ceny podle zruSené SZ, snizenou o vy$e uvedené odstupné.

9. Reklamacni fad a odpovédnost za $kodu

9.1. CK odpovidd zdkaznikovi za spinéni zavazka vyplyvajicich z uzavfené S7 bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spInény CK nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. CK ma dale povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nes bylo predem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjedndna naprava bez zbytecneho odkladu, pokud moZno na misté samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepise ihned privodce CK s reklamujicim reklamaéni protokol.
Protokol podepiSe reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdr#i jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyte¢ného odkladu.

9.4. CK neodpovidd za uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu & jiného poskytovatele sluieb.




9.5. Zakaznik je za viech okolnosti povinen poéinat si tak, aby pfedchazel vzniku tkody nebo ujmy své, dalich zdkaznik(, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napiiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

9.6. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které |ze poZadovat.

9.7. Umoinuje-li mezindrodni smlouva, kterou je ¢R vazana, omezeni wyie nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
padminek nahrady $kody, hradi CK Skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo ujmy zplisobené na zdravi. Promlceci Ihita pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zékaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK ¥koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiéténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostiedku, je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit. Odvracela-li CK gkodu, ktera hrozila zakaznikiim, ma prévo na nahradu
Géelné vynalozenych nakladl, které v té souvislosti vynalozila, a na nahradu $kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé.
Zakaznik je rovné? povinen odcinit Ujmu zplsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sb.
10.1. CK ma uzavfenu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzavfela SZ, pravo na plnéni v pfipadé tpadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutecnil,
¢) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyZ se zdjezd uskuteénil jenom z casti.
10.2. CK je pojisténa pro pfipad tipadku u: CSOB Pojistovna a.s., tlen holdingu ¢SOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmésti,
Masarykovo namésti &.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a s pofizovanim a uZitim fotografii a videozaznamu

11.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SZ zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pFijmeni, skutecnost,
kterého zajezdu se zucastni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydli§té, emailové adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. V pripadé ékolnich zajezdu je CK opravnéna déle zpracovavat
osobni Udaje #aka v rozsahu: $kola, tfida a osobni Udaje zakonného zdstupce v rozsahu jméno, pifjmeni, telefon, adresa bydlisté a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni (idaje zdkonného zdstupce v uvedeném rozsahu plati u véech zajezd, kterych se Géastni nezletilé osoby.
11.2. Pro ucely pInéni SZ budou informace uvedené v ¢l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotely, letecké
spole&nosti, pravodci, pojistovny a d.). Pfi $kolnich zajezdech jsou viechny osobni Udaje 3aka uvedené v ¢l. 11.1. pfeddvany privodci zéjezdu a
vedoucimu pedagogovi, dale v rozsahu maximalné jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtize ubytovacim
zafizenim &i zprostfedkujici agentufe. Pokud se zéjezdovd destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere zakaznik
na védomi, 7e osobni (daje zakaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich udajd v této tieti zemi (zejména hotely) i v jiné tfeti zemi
(zejména letecké spole¢nosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich ddaji pfi predani osobnich Gdaji do tieti zemé poskytne CK na zadost zékaznika, pfipadné je mozné
Cerpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3. Zakaznik bere také na védomi, 7e nakladani s osobnimi ddaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéi na zpfistupnéni téchto Udajl
zaméstnancam CK a dale v pfipadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni Sifit jménem CK jeji obchodni sdélent.

11.4. CK mGze na zajezdech pofizovat obrazové i zvukové materialy, pfipadné mize tyto obdrzet od jinych Géastnikd zajezdu. Jejich pouziti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléha zvlastnimu souhlasu zakaznika. V piipadé nezletilych U¢astnikl zdjezdu je zapotfebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutd?, kterou CK pofada na vybranych 3kolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou ucasti ve fotosoutézi. Souhlas je moZné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho prispévku.

11.5. Zakaznik dale bere na védomi, e CK miZe zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za U€elem zasildni abchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluzeb CK. Obchodni sdélenf je CK oprévnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické podty, poitou & sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zrusit zaslanim zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuZitim odkazu pro odhlaseni, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, fe CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna pfedat osobni udaje
zékaznika pro Ucely stanovené zakonem.

11.7. Vyie uvedena ustanoveni ¢l. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SZ uzavfel (spolucestujici). Uzavienim
2 zakaznik prohladuje, e je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt Gidaji ma sva prava tykajici se ochrany osobnich ddaju. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ mé zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na WWW.COi.CZ.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mize k Feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporl
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja.

13.2. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu i jiné nabidce zdjezd(i od SZ - ma vidy pfednost SZ.
13.3. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021.



