VITA

DODATEK ¢. 1
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

Cislo poskytovatele: TP02/20
¢islo uzivatele: 0263/2020/01KT/1100

(dale jen ,dodatek®)

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. znacka C 42951,
zastoupena: RNDr. lvanou Havlikovou, jednatelkou

Uzivatel: Méstska ast Praha 14, Brat¥i Venclikii 1073, 198 21 Praha 9, ICO 00231312,
zastoupena: Jifim Zajacem, starostou

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o technické podpore ¢j. TP02/20 (0263/2020/0OIKT/1100) ze dne
31.3.2020 (dale jen ,smlouva") se meéni takto:

1. PFiloha smlouvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 1.4.2023 pfilohou SPECIFIKACE tohoto dodatku.

2. Zarok 2023 se inflaéni dolozka jiz neuplatni.

1. Dodatek nabyva uc€innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Uvefejnéni dodatku v registru smluv
zajisti uzivatel.

2. Dodatek je uzavien v elektronické podobé.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze si dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost dodatku potvrzuji svym podpisem.

4. Uzavieni dodatku schvalila Rada méstské asti Praha 14 usnesenim &. 096/RMC/2023 ze dne 23.2.2023.

poskytovatel uzivatel



SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE &. TP02/20

.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, po€et a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nazev |iF::c;éniti Criga

AIS VITA — Spravni tfad 1 24 000,00
Stavebni Ufad 16 150 624,00
Silniéni spravni ufad 3 41 760,00
Vodopravni ufad 1 16 704,00
Pfestupky 4 64 800,00
Propojeni do SSL — e-spis NS 24 84 000,00
Propojeni do GIS — MISYS 19 69 000,00
Rozsifeni o dalsi sluzby - 0,00

Celkem 450 888,00

Cena technické podpory za 1 Ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 22 544,40 K& bez DPH.

.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. K software poskytovatele budou poskytovany tyto sluzby:
a) Reseni nestandardnich stav
b) Kontrola uzZivatelského postupu
c) Servisni prace — instalace, konfigurace, kontrola
d) Metodicka pomoc
e) Technické konzultace

2. Hlaseni pozadavku na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostfednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pfi feSeni pozadavku je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka software nelze spustit nebo 8
dochézi ke ztraté dat nebo

néktera z kliCovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stfedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dulezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni poZzadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 9-17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 6 pracovnich hodin mési¢né."
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu.

5. Cena za sluzby na jedno Ctvrtleti €ini 21 600 K& (zvySené o DPH podle zakonnych sazeb).

) PFipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



