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Pi‘iloha E. 1 - Urovefi sluieb
Dodavatel Objednatel

Galileo Corporation 5.r.o. Statutarni mésto Tfinec
5e sidlem: Bfezenecka 4808,4130 04 Chomutov 5e sidlem: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
iiio: 25443714 «‘30: 00297313
DIC: C225448?14 DIC: CZOO297313
Zastoupeni: Du§an Prochazka, MBA, jednatel Zastoupeni: RNDr. Véra Palkovska, primatorka

Objednatel sjed néva sluibu ve varianté:

Na’zev sluiby: Normal + claud
Typ kiosku: Galileo Kiosek 46R
Poéet zafizeni: 1 ks
Virroh ni Eisla:

Umisténi servisovanfrch zaFizenI':

Adresa instalace: Statutarni mésto Tfinec
Jablunk0v5ké 160,
739 61 Tfinec

Kontaktni Lidaje Helpdesk:

WWW:
Telefon:

httns:Ilealileo-smartcitvu

Email:

Oprévnéné a povéfené osoby pro feieni servisnich udélosti:

- 2a dodavatele: Za objednatele:

Galileo Corporation 5.r.o. Jméno: Ing‘ Libor Jasifiski

Telefon: +420 226 257 057 Funkce: vedouci odboru unitfnich véci

I _ _ . Kontakt:
E-mall: podpora@gallleo-smartCIty.cz

V Chomutové dne VTFinci dne

Duéan ProchazkaJ MBA RNDr. Véra Palkovska,

jad natel spoleénosti primatorka
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Urovefi sluieb

Typy a firovefi servisnich sluieb

Typ smlouvy zékaznika

Sluiba Normal Profl

Pracovm’ dny
Kontaktm a semsnf doba 7:00 _ 18:00 0:00 - 24:00

Wb “f l'i‘ Wb “f I"?Forma nahléieni udélosti e OW ormu a ' 2 (why ormu a 'E-mall, Telefon E-mall, Telefon
ReakEnf doba lhned Ihned
Monitoring 24/7 24/7

Maximélm‘ doba wfeiem‘
1 PD 1 PD

incidentu - vzdélené podpora
Maximalm doba \fyftrase‘nf 5 PD 3 PD
Incidentu - servusm navfitéva
Drzem nahradnfch dIIU ANO ANO
dod avatelem

mésifnr podpora v cené smlouw 1 hodina 3 hodiny

Cena za mésic

Cena za mésic + cloud
P0 = Pracovni den
Cena za mésic uva'di cenu pro za'kaznika s redakénim syste’mem Galileo. Cena za mésic + cloud uva‘di cenu pro
:a'kaznika s konkurenénimi produkty.

Cena roEni prufylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55
, Galileo Kiosek 325, 435, 463, 46R, 55$

Ceny doplfikuvirch praci:

Préce technika
Prince konzultanta, programétora
Neliitované kabeléi 1m
Liitované kabeléi 1m

CE stovné

Strana 2 2 2


