(G \ Pfiloha £.1

alileo Uroven sluieb

Pfiloha €. 1 - Urover sluzeb

Dodavatel Objednatel

Galileo Corporation s.r.o. Statutarni mésto Tfinec

se sidlem: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov  se sidlem: lablunkovska 160, 739 61 Trinec
ICO: 25448714 ICO: 00297313

DIC: C225448714 DIE: CZ00297313

Zastoupeni: Dusan Prochazka, MBA, jednatel Zastoupeni: RMDr. Véra Palkovska, primatorka

Objednatel sjednava sluibu ve varianté:

Nazev sluiby: MNormal + cloud
Typ kiosku: Galileo Kiosek 46R
Pocet zafizeni: 1ks

Vyrobni éisla:
Umisténi servisovanych zafizeni:
Adresa instalace: Statutarni mésto Trinec
lablunkowvska 160,
739 61 Trinec

Kontaktni idaje Helpdesk:

WWW:
Telefon:

httos:/fealileo-smartcitv.cz

Email:

Opravnéné a povérené osoby pro feseni servisnich udalosti:

' Za dodavatele: Za objednatele:
Galileo Corporation s.r.o. Iméno: Ing. Libor Jasinski
Telefon: +420 226 257 057 Funkce: vedouci odboru vnitfnich véci

Kontakt:

E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz

V Chomutové dne V Trinci dne

Dusan Prochazka, MBA RMDr. Véra Palkovska,

jednatel spolecnosti primatorka
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Typy a uroven servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

Normal Profi

. i Pracovni dny _ _

Kontaktni a servisni doba 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
e e Webowy formulaf,  Webowy formular,
Forma nahladeni udalosti . )
E-mail, Telefon E-mail, Telefon

Reakéni doba Ihned Ihned
Monitoring 24/7 247
!‘sﬂa_mmalm dob? -.r'yffesem 1PD 1PD
incidentu - vzdalena podpora
Maximalni doba vyfedeni
incidentu - servisni navitéva - -
Drieni nahradnich dild ANO ANO
dodavatelem

mésiéni podpora v cené smlouwvy 1 hodina 3 hodiny

Cena za mésic

Cena za mésic + cloud

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro zakaznika s redakEnim systémem Galileo. Cena za mésic + clowd uvadi cenu pro
zakaznika s konkurencnimi produkty.

Cena rocni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55
Galileo Kiosek 325, 435, 465, 46R, 555

Ceny doplikovych praci:

Prace technika

Prace konzultanta, programatora
Melittovana kabelai 1m
Listovana kabelai 1m

Cestovneé
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