225/059/2023

SERVISNi SMLOUVA
podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 2
Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2ya36ee

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, reditelem

Ptispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku
(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: BusinessCom a.s.

Se sidlem: Praha 4, Dobrusska 1797/1, PSC 14700

IC: 27426653

DIC: CZ27426653

Bankovni spojent: Ceska Spofitelna, a.s.

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 6dcc9zk

Jednajici/zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vloZzce 10552.
(dale jen ,, Poskytovatel”)

Tato servisni smlouva (ddle jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni
k nadlimitni verejné zakazce na dodavky a sluzby zaddvané v otevieném fizeni dle zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, pod ndzvem , Integrovany
systém Fizeni_lidskych zdroju (agendovy systém spravy vyjezdovych skupin)“, které je
vedeno pod evidenénim Cislem 22022-053439 ve Véstniku vefejnych zakazek.

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Sluzeb”)
dodanych JuUprav informacnich systémui, technologii, SW, systémového SW, HW
a komunikacni infastruktury a souvisejiciho vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného
v rdmci smlouvy o dilo (dale jen ,,SoD“) v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Provadéni Sluzeb bude v rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, které jsou nedilnou soucasti
této Smlouvy a po dobu 48 mésicu.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby Poskytovatele cenu dle této Smlouvy.



2. Cena servisnich sluzeb

2.1 Cena Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena a podrobné rozepsana v Priloze €. 2 této
Smlouvy.
2.2 Jednotkové ceny v K¢ bez DPH, uvedené v Priloze €. 2, jsou ceny konecné a obsahuji

vesSkeré primé a neprimé ndklady nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych Sluzeb.
K cenam bude pfipoc¢teno DPH v zakonné vysi. Ceny je mozné zménit dodatecné v pripadé, ze
v pribéhu realizace plnéni dojde ke zménam danovych nebo jinych legislativnich
predpisli, které maji vliv na cenu. V dlisledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek.

2.3 Poskytovatel mlzZe uplatnit za Ucelem kompenzace inflace navySeni cen dle ¢l. 2
odst. 2.1. této Smlouvy. Tuto infla¢ni dolozku, kdy veskeré ceny stanovené touto Smlouvou
dle ¢l. 2, budou upravovany na zakladé oficidlné vyhlaseného indexu inflace dle ¢iselniku 162
,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby” Ceskym statistickym
uradem publikovaného na jeho internetovych strankach, a to vidy dle primérné hodnoty
vyhlasené za cely pfedchazejici rok pred uplatnénim tohoto zvyseni. Ceny za servisni ¢innost
budou takto upraveny pocinaje 01.03. na cely nadchazejici kalendarni rok s ohledem
na hodnotu indexu (tj. 1xx-100), a stanoveny dodatkem k této Smlouvé. Tato infla¢ni dolozka
bude uplatnéna Poskytovatelem poprvé pro Upravu ceny az po uplynuti 1 roku nepfetrzitého
plnéni Smlouvy.

3. Platebni podminky

3.1 Cena SluZeb je splatnd na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem vidy za tfi
mésice zpétné. Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu nejdfive posledni den tfetiho mésice
pfislusného obdobi, za které je ucétovano. Rozsifend podpora bude fakturovana zvlast
na samostatnou fakturou. Platba ceny za provedeni SluZzeb bude provedena dil¢imi platbami
nasledovné:
a. Provoz a zajisténi dostupnosti — Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude
uctovana pausalné Ctvrtletné zpétné.
b. Maintenance a zakladni podpora — Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude
Uctovana pausalné ctvrtletné zpétné.
c. Rozsifend podpora — bude uctovana v limitech a za podminek uvedenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2 Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery
je uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury.
Pripadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek,
sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

3.3 Faktura musi byt vystavena v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje a na fakture musi byt
uvedeno Cislo této Smlouvy. Faktura musi byt neprodlené po vystaveni doru¢ena na adresu:
XXXXXXXXXXXKXXXKXKXXXXXXXXKXXXKXXKK «

3.4 V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé
sjednanych nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi plvodni Ih(ta jeji
splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury zacina bézet nova Ih(ta splatnosti.



3.5 Objednatel pripousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi
byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Tato faktura musi byt zaslana
na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXX nebo do datové schranky Objednatele: 2ya36ee.

3.6 K vyrovnani zdvazku Objednatele dojde odepsanim pfislusné castky z jeho uctu
ve prospéch uctu Poskytovatele.

4. Termin, misto a zpUsob plnéni

4.1 Termin realizace servisnich sluzeb: pribézné od 1. dne predani dila a nabyti uc¢innosti
této Smlouvy. Reakéni doby jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

4.2 Misto plnéni v pfipadech fyzického servisniho zdsahu je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Kontaktni osoby za Objednatele jsou:

- $,0.0.9.0,0,0,0,0.0.0.9.0,0,0,0,0.0.0.9.9,0,0,0,0,04
- $,0.0.9.9,0,0,0,0.0.0.9.0,0,0,0,0.9.0.9.9,0,0,0,0,04

4.3 Zpusob nahlasovani servisnich poZadavk( je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
Specifické udaje Poskytovatele, kontaktni osoby za Poskytovatele jsou:

- $,0.0.9.9,0,0,0,0.0.0.9.0,0,0,0,0.9.0.9.0,0,0,0,0,04

4.4 V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich udaji bude tato zména
prokazatelné neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

4.5 Objednatel se zavazuje vytvorit pro Poskytovatele takové organizacni a technické
podminky, aby pracovnici Poskytovatele mohli provadét Sluzby dle Objednatelem
poZadovaného pfedmétu plnéni. Popis soucinnosti je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5. Sankce za prodleni

5.1 Pfi nedodrzeni Ihat pro poskytovani Sluzeb definovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokuty:
a) Nedodrzeni reakéni doby:
- vevysi0,1 % z mésicni ceny sluzeb v daném kalendainim mésici za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou chybu P1;
- vewysi0,1 %z mésicni ceny sluzeb v daném kalendarnim mésici za kazdy zapocaty den
prodleni a za kaZzdou jednotlivou chybu P2.
b) NedodrzZeni lhGty na odstranéni poruchy:
- ve vwysi 1 % z mési¢ni ceny sluzeb v daném kalendafnim mésici za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou chybu P1 v reZimu 24x7x365;
- ve vySi 1 % z mésicni ceny sluzeb v daném kalendafnim meésici za kazdy zapocaty den
prodleni a za kazdou jednotlivou chybu v ostatnich kategoriich.

5.2 Narok na smluvni pokutu bude Objednatel uplatfiovat pisemné. Maximalni celkova
vySe vSech smluvnich pokut narokovanych Objednatelem v jednom kalendarnim mésici se
omezuje na Castku, kterd odpovida mésicni platbé uhrazené Poskytovateli dle této Smlouvy
za mésic, ve kterém doslo k nedodrzeni Ih(t.


mailto:podatelna@zzshmp.cz

5.3 Sankce za prodleni v placeni:

V pripadé, ze Objednatel nezaplati fadné a vcas fakturu za sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.2 této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky (bez DPH) za kaZzdy zapocaty den z prodleni, maximalné vsak
do vyse 3 % z dluzné castky. Smluvni pokuta nahrazuje Urok z prodleni.

5.4 Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendafnich dni od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni. Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist na splatnou nebo
nesplatnou pohleddvku Poskytovatele na cenu plnéni dle této Smlouvy, a to soucasnou
i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni
dotéen ndrok Objednatele na nahradu majetkové Ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této
Smlouvy.

6. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

6.1 Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl od 1. dne pfedani dila realizovaného v ramci
SoD.

6.2 Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani ukondit:

- na zdkladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni,
pficemz za podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy
okamzité (tj. s ucinky od doruceni odstoupeni Poskytovateli) odstoupit se povazuje
skuteé¢nost, Ze Poskytovatel dvakrat po sobé neposkytl servisni sluzby v rozsahu
a specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, nebo Ze nezajistil pojisténi dle ¢l. 8
odst. 8.5 této Smlouvy,

- pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani divodu,
pricemz vypovédni lhta ¢ini 6 mésicd od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Poskytovatel tuto moZnost mlzZe vyuzit aZz po 4 letech (min. garantovand doba
poskytovani Sluzeb).

7. Vyssi moc

7.1 Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud
bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost — zasahem vyssi moci. Vyssi moci se
rozumi takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vuli pfislusné
smluvni strany, maji mimorddnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné,
neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazkl dle této Smlouvy (napf. valecny stav,
obcanské nepokoje, pozar, zdplavy, epidemie, karanténni opatfeni, zemétreseni, sesuvy
pldy, teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést
za ztizenych podminek, s vétSimi ndklady nebo aZ po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi
moci nastanou, je dot¢end smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni
stranu o povaze, poc¢atku a konci uddlosti vyssi moci, a neni-li oznameni u¢inéno pisemnou
formou, je rovnézZ povinna bezodkladné takové oznameni pisemnou formou doplnit. Termin
plnéni ptislusného zavazku se v takovém pripadé prodluZuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni
strana, ktera se odvoldva na vyssi moc, je vSak povinna provést veskerd opatfeni, aby
prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle
této Smlouvy mohly byt nélezité plnény.



8. Ostatni ujednani

8.1 Smluvnimi stranami bylo ujednano, Ze veskeré informace, jez si navzajem poskytnou
v ramci plnéni této Smlouvy, jsou dlvérné a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna
je poskytnout treti osobé ani pouzit v rozporu s jejich Uc¢elem pro své potreby. Toto
ustanoveni se nevztahuje na predkladani informaci kontrolnim arfadim ¢i zfizovateli
Objednatele a na povinné uvefejnéni Smlouvy dle zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpis0.

8.2 Tuto Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkl podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma
pravo na zménu zavazku ze Smlouvy predevsim v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak.
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpis, a to na zménu,
kterd neméni celkovou povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % puavodni
hodnoty zdvazku.

8.3 Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem véetné
jejich zmén a dodatkl( na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

8.4 Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

8.5 Poskytovatel bude mit na dobu trvani této Smlouvy platné uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem
treti osobé, a to ve vysi 10 mil. K¢. Objednatel ma pravo si v dobé plnéni z této Smlouvy ovéfit
platnost uzaviené pojistné smlouvy. Nesplnéni podminky pojisténi ze strany Poskytovatele
muZe mit za ndsledek odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, zejména o smlouvé o dilo (§ 2586
a nasl.), v platném znéni, jakoZto i dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a udinnosti dle ust. § 6 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sbh., o zvldstnich podminkach ucdinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

9.3 Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto
obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi podpisy.



9.5 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1 — Servisni sluzby
Pfiloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny

V Praze dne: 17. 3. 2023

Za Objednatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel
Zdravotnickd zachranna sluzba hl. m. Prahy

V Praze dne: 16. 3. 2023

Za Poskytovatele:

Michal Parkos, ¢len predstavenstva
BusinessCom a.s.



