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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 10702409-D/1

uzaviena mezi
Zakaznik: Narodni sportovni agentura
Adresa sidla: néabfezi Edvarda BeneSe 128/4, 118 00 Praha - Praha 1 1€: 07460121 DIC:
Adr. korespondenéni: Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha - Praha 9
Vefejny rejstiik: 325 - Organizaéni slozka statu

Zastoupeny: Mgr. Ondrej Sebek, piedseda

Telefon:

Email:

Tech. kontakt:

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. ifjna 1168/102, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava
Obch. rejstiik: Sp. zn. B 4020 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Zastoupeny: Vitecek Martin na zdkladé plné moci ze dne 17.1.2023
(dale jen Poskytovatel)

Piredmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a piipadné dalsi sluzby &i plnéni uvedené v této
Smlouvé a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli fadné a véas platit cenu.

Ovérovaci kid Sluzba / Poznamka Cena bez Cena vi.
Misto DPH/mésic DPH/mésic
1000001960065192 | NT Garant 100/100 Mbps 4800.00 K¢ 5808.00 K¢
Sirotél 1145/7, Ostrava
Garantavana kvalita sluZeb SLA 2 0.00 K& 0.00 K&
Sirotéf 1145/7, Ostrava
Celkem: 4800.00 K¢
Ziizovaci poplatky Cena bez DPH | Cena vé. DPH
Aktivaéni poplatek pro firemn{ zdkazniky 3000.00 K& 3630.00 K&

Nedilnou soudasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem jsou také Vieobecné podminky poskytovéni sluZeb
elektronickych komunikaci spoleCnosti PODA a.s. (déle jen "Podminky") a Cenik poskytovanych sluZeb {dale jen "Cenik"). Je-li
Zakaznik spotfebitelem, je souédsti smlouvy také Shrnuti smlouvy, které mu pfed jejim uvzavienim bylo poskytnuto. Zdkaznik
prohlasuje a potvrzuje, Ze mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem pfedény pfed uzavienim Smlouvy, Ze se s obsahem téchto
dokumentii pred uzavi‘enim Smlouvy seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

Jeli Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zékaznikem sjednana minimalni doba uZivani sluzeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici prévnickou osobou v pfipadé zéniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smhuvnich stran pied
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, povinen, uhradit Poskytovateli ihradu za predcasné ukonceni smiouvy ve vysi
rovnajici se souttu pausélnich plateb za zii¢tovaci obdobi zbjvajicich do konce sjednané doby trvanf daného zavazku, a to do tficeti
dni ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan,

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem sjednana minimdlni doba uZivéni sluZeb, je
Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou v pfipadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran pfed
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, pokud smlouva skonéi do 3 mésici ode dne jejiho uzavieni, povinen, uhradit
Poskytovateli ithradu za predéasné ukonéeni smlouvy, a to do tficeti dni ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan.
Vy$e uhrady dle predchozi véty ¢ini jednu dvacetinu souétu pausalnich plateb za zi¢tovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby
trvanf daného zavazku, pfiéemZ vySe Ghrady se potita z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
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cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady z cenikové ceny. Vyjimky z této povinnosti stanovi Podminky.

Ostatni ujednani
1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s minimélni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésicd.

2. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. U¢innosti nabyva tato smlouva dnem uvefejnéni v registru

smluv podle zvlastniho prévniho piedpisu. Smluvni strany sjedndvaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona &.
34072015 Sb., o registru smluv, zajisti Zakaznik.

Pokracovéani na dalsi strang.
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3. Smluvni strany sjedndvaji odchylné od znéni ustanoveni 5.2.Véeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti PODA a.s., lhiitu pro poc¢étek zajisténi poskytovani sluZeb ze strany Poskytovatele ze 60 na 5 pracovnich dnfi ode dne

podpisu smlouvy.

4, Zakaznik potvrzuje, Ze disponuje souhlasnym stanoviskem vlastnika budovy v misté poskytovani sluZeb tykajici se umisténi zafizeni
Poskytovatele. Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné uvadi, Ze byl zejména upozornén na to, aby pii instalaci antény nedoslo k
poskozeni stiesni félie. Poskytovatel odpovidé za pripadnou $kodu zptisobenou v disledku instalace antény.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi instalaci antény bude dodrZena frekvence antény 80GHz s §itkou pasma 500MHz a vysilaci vykon
max. 5dBm. Azimut 264°, Poskytovatel se ddle zavazuje minimélné dva dny pfed zahdjenim instalace antény oznémit plénované

zahdjeni praci Zakaznikovi.

Poskytovatel:

Zakaznik:
OA 2.5, 78

Za spolecnost PODA as, podepsa‘l@;,, P
Martin Vitecek, 18529061
10.3.2023 07:17:34, IP adresa 10.10.105.7
Pravn{ jedndni ucinéno elektronickymi pro.

16 -03- 2

Podpis Datum Podpis




NiZe uvedené VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. obsahuji také informace, které se poskytuji pfed uzavienim
smlouvy, stanovené v pfiloze ¢. 1 k zékonu o elektronickych komunikacich a v ob¢anském zékonfku a informace o pravu G¢astnika na pausélni ndhradu podle § 34
odstavce 11 a § 34a odstavce 11 zékona o elektronickych komunikacich.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti PODA a.s.

1, Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky (ddle jen ,vieobecné podminky” nebo ,podminky”} upravuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a nebo pfipadné
dalSich sjednanych sluzeb (dale té jen ,sluzby”) spoletnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravské Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 70200,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 4020 (ddle jen ,Poskytovatel”) osobém, které s Poskytovatelem uzaviely
smlouvu o poskytovani téchto sluzeb (dale jen jako , Utastnik).
1.2, Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dal$ich smluv, na jejich? zékladé jsou
poskytovany sluzby elektronickjch komunikaci Poskytovatelem Utastnikovi (déle jen ,Smlouva“) podle zédkona &. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickjch
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,zékon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751,
odstavec 1 a § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sh. obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisil a informace dle § 63, odstavce 1 zdkona o elektronickych
komunikacich.
1.3. Kontaktni idaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28. fijna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail: info@poda.cz

Telefonni cislo: 730 430 430

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U¢astnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo Smlouvy,

2.1.2. tyto veobecné podminky,

2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Ugastnik spotiebitelem,

2.1.4. Uréeni konkrétnich rychlosti stuZeb, byla-li Smlouva uzaviena pred 1.7.2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluZeb (dale jen ,Cenik”),

2.1.6. Sdéleni ovéTovaciho kédu UZastnika a/nebo ovéfovaciho kédu pro prenos sluzby piistupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni, neni-li

pfisludny kéd uveden v téle Smlouvy,

2.1.7. pripadné speciélni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,

2.1.8. piipadnd dodatky Smlouvy nebo jiné projevy ville, z nich? vypljva zména Smlouvy, bez chledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstavcich 2.1.2., 2.1.4,, 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na webovych strdnkach Poskytovatele
www.poda.cz (déle jen ,webové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Ugastnikovi dostupné v jeho Klientské zéné.
2.3.V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vieobecnych podminek a nésledné ustanoveni
dalgich dokumentfi uvedenych v odstavci 2.1 v pofadi, v jakém jsou ve vyétu zahrnuty. Je-li Uéastnik spotiebitelem, plati v pHpadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentd tvoticich Smiouvu ustanoveni, které je pro Ugastnika priznivéjsi.

3. Definice pojmil

3.1. Pro ucely Smlouvy
3.1.1. Poskytovatel znamena spoleénost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravsk4 Ostrava, 28. Hjna 1168/102, PSC 70200, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 4020.
3.1.2. Uéastnik znamena ka#dy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamend Poskytovatel, Utastnik nebo kterfkoliv z nich.
3.1.4. UZivatel znamena kaZdy, kdo vyuZiva nebo 24d4 vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci,
3.1.5. Koncovy uZivatel znamena uZivatel, ktery nezajistuje verejnou komunikacéni sit nebo verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek vietnd podminek a dokumentl uvedenych v odstavci 2.1 téchto podminek, pfipadné daldich dokumentd vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a uZivatelem & Uastnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemna informace dle § 63 odstavce 5 zdkona o elektronickych komunikacich poskytnuta pied uzavienim Smlouvy Ugastnikovi,
kterym je spotiebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace.
3.1.8. Télo Smlouvy znamené dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluZeb PODA”
nebo ,,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice” ptipadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uZivatelem ktery obsahuje
zakladni oznaten{ poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potieby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo
v piipadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 té2 odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednand ve Smlouve.
3.1.10. Komunika¢ni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouZivana Poskytovatelem k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
3.1.11. Pristupova sit znamena sit provozované Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzéjem.
3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uZivateli poskytovéan piistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sifovou adresou, kterd miiZe byt spojena s &éislem nebo jménem Utastnika.
3.1.13. Zafizeni Uéastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi U¢astnika nebo tfeti strany, pouzivany Uastnikem, umistény v prostordch Utastnika
nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova fistfedna, telefonni pfistroj).
3.1.14. Zatizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zafizeni a Pevné namontovana zaiizeni.
3.1.15. Pi'enosné zatizen] je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Uéastnika za iéelem poskytovéni Sluzeb. Za p¥enosné zafizeni Poskytovatele se
povaZuje zejména (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud nenf uréeno jinak.
3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdritové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zatizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za ucelem poskytovani SluZeb.
3.1.17, Misto instalace je sidlo ¢i bydliité Uastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
3.1.18. Den zahijeni poskytovani sluzby znamené prvni provozni den, kdy Uastnik zagne vyuZivat sluzbu nebo jeji &ast.
3.1.19. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro dcely Smlouvy definovéna jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies
komunikaéni & pFistupovou sif a spojeni na mistni, délkova a mezindrodni mista urceni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovéna na fizem{
Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni pristupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek). Sluzba se miZe skladat z jedné nebo vice
dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznaéena v &iselné
specifikaci pismenem T.
3.1.20. Mobiln{ sluzba je pro ucely Smlouvy definovéna jako sluzba pienosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluZeb miiZe Poskytovatel vyuZivat pifstupovou mobilni sit jinych operatorii. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluZby je technicky podminéna dostupnosti
signalu mobiln{ sité. Smiouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v iselné specifikaci pismenem M.
3.1.21. Datové sluzba v pevném misté je pro Géely Smlouvy definovana jako zprostredkovani pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.



Sluzba je obvykle poskytovédna na vizemi Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni piistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek).
SluZba se miiZe skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat Ugastnikovi
pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovani datové sluZby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem D.
3.1.22. TV sluzba je IPTV sluzba, vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysiléni §ifend prostiednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle ozna¢ena v ¢iselné specifikaci pismenem D,
3.1.23.0soba pfedem vyloucend z pffjmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka & pravnickd osoba, kterd se nemuze stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vyloucené z odebirdni hlasové &i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, kteff nejsou piipojeni k pristupové siti Poskytovatele, a déle
zéjemci, ktef{ nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv dlivodu. Osoby pfedem vyloudené z odebirdni mobilni sluzby jsou viichni
zajemci, kteTi nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovéni jiné sluzby. Osoby pfedem vylou¢ené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni nrok.
3.1.24. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochdzi k predani sluzby Ugastnikovi, Servisni rozhrani sité jsou definovéna v dokumentu ,Podporovana
rozhrani verejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele,
3.1.25. Klientska zéna je zékaznicky portal pfistupny na webovych strankéach Poskytovatele, pomoci kterého mize Ugastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeb, ziskat vyiiétovani, komunikovat s pfisluénymi oddg€lenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
3.1.26. Aktivaini poplatek znamena jednorazovy poplatek za zavedeni piipojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné administrativniho
a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani.
3.1.27. Velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby piistupu k internetu v pevném
misté znamena takovou odchylku, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutetné dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu del$im ne 70 minut.
3.1.28. Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v ptipadé sluzby piistupu k internetu v pevném
misté znamené takovou odchylku, pfi které dojde alespon ke tiem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delim nebo rovno 3,5 minutdm v éasovém iseku 90 minut.
3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena
takovou odchylku, ktera vytvaii souvisly pokles vikonu sluzby pristupu k internetw, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu deldim neZ 40 minut.
3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkiadani (upload) dat v pripadé mobilni sluZby pfistupu k internetu
znamend takovou odchylku, pfi které dojde alespon k péti poklesimskuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutédm v ¢asovém dseku 60 minut.
3.1.31. Maximélni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani {download) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii
a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximdlni rychlost musi byt na dané
pripojce & v daném misté piipojeni redlné dosaZitelnd s moZnou varianci zptisobenou prokazateln& pouze fyzikilnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximélni rychlosti odpovidé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu {napi. Kb/s nebo Mbys).
3.1.32. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
vietné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby piistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximéln{ rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referentnitio modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mbys).
3.1.33. Béiné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani {download) a vklddéni (upload) dat, jejiz hodnotu miiZe koncovy uZivatel
piedpoklédat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespof 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu {napf. Kb/s nebo Mbys).
3.1.34. Minimdlni rychlosti se rozumi nejniZ${ rychlost stahovéni{ (download) nebo vklddani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoti 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referentniho modelu 1ISO/OSI, coZ znamend, Ze rychlost stahovani(download), resp. vkladdni(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.35. Provoznimi Gidaji se rozumf{ jakékoli udaje zpracovavané pro potieby pienosu zprévy sitf elektronickych komunikaci nebo pro jeji iétovéani.
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a Géinny pravni predpis, ktery dopada na préava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kierékoliv z nich, Zékonem se pro
potteby Smlouvy miiZe rozumét i pfimo pouZitelny piedpis Evropské unie.
3.1.37. Spotiebitelem je kazdy flovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo riamec samostatného vykonu svého povoléni uzavird Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kaZzdy subjekt vykondvajici hospodarskou Cinnost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jehoZ rocni obrat nebo bilan¢ni suma roéni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonévajici hospodafskou Cinnost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstndvéd méné neZ 50 osob
a jehoZ roénf obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 10 milioni EUR.
3.1.40. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednéni nerozdéluje zisk ani jiné vlastni
zdroje mezi své éleny.
3.1.41, Tisiiovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonalnich komunikacnich sluZeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tistiové komunikace,
jeiimz cilem je poZadovat a ziskat od tisiiovych sluzeb pomoc pfi mimofddnych udalostech. Tisfiové komunikace zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a pifpadné
dal$i zplsoby komunikace dle piisludného doporuéeni ministerstva vnitra.
3.1.42. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni arad.
3.1.43. Geografickym ¢islem se rozumi ¢islo z &islovaciho planu, kde ast jeho iselné strulktury obsahuje geograficky viznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikatni sité.
3.1.44. Negeografickym &islem se rozumi ¢islo z &islovaciho planu, které neni geograficky vizanym ¢&islem, zejména ¢islo pro piistup ke sluzbam na udet
volaného, ke sluzbédm s vyjadienou cenou a iiéastnické cislo verejné mobilni komunikaéni sité.
3.1.45. Identifikaénimi tdaji Udastnika se rozumi v pfipad8 fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, piijmeni, datum narozeni a bydli§té, v pfipadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jména, ICO a sidlo a v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve viech pipadech také korespondenéni adresa, li§i-li
se od mista bydlits nebo sidla U&astnika.
3.1.46. Autentizaénim ¢islem Ugastnika se rozumi jeho telefonni &islo uvedené v téle Smlouvy nebo jiné &islo, které Uastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za itelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobni \idaj je kaZdd informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu iidajt). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo éi nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, pfijmeni, rodné &islo, e-mailova adresa apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je urena ke kontaktu se zakazniky a uvedend v seznamu klientskych center Poskytovatele
na webovych strankach Poskytovatele.
3.2. Skutednost, e je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, delozi Utastnik Poskytovateli pisemnym prohlaSenim, v néms uvede
takeé, zda se vzdavé préav, ktera zakon nebo Smlouva ptiznavaji mikropodnikiim, malym podnikiim nebo neziskovym organizacim. Nedodé-li Ugastnik Poskytovateli
prohlaseni dle tohoto odstavce, prava, kterd zékon nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikiim, malym podnikiim nebs neziskovym organizacim, se na takového
U&astnika nevztahuji.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZné na klientském centru Poskytovatele (podpisem pfislusného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory
obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na délku (zejména prostfednictvim Klientské zény,
webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktualnich technickych moznosti Poskytovatele.
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4.2. Smlouva miie byt uzaviena a archivovina i pouze v elektronické podob8, Smlouva mfize byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zaiizeni
{napt. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran &i jejich zdstupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zménédm. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dal3i smluvn{ dokumenty.

4.3. UzavFena Smlouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Ufastnikovi umoZni pfistup v elektronické podobé prostfednictvim Klientské zény. Pro
Smicuvy uzaviené pfed 1.1.2022 plati, Ze p¥istup k témto Smlouvdm miZe byt zdkaznikovi umoZnén dle moZnosti Poskytovatele bud v elektronické podobé
prostrednictvim Klientské zény nebo po predchoz{ domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4, Smlouvu je mozné uzaviit v ¢eském jazyce. Budou-li s tim obé smluvni strany souhlasit, je moZné Smlouvu uzavift po predchoz{ domluvé také v anglickém
jazyce.

4.5, Smlouva je uzaviena okamZikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ugastnikem, je-li uzaviréna v pisemné listinné podobé, Smlouva uzavirané elektronicky nebo
prostredky komunikace na délku je uzavi'ena okamzikem podpisu Smlouvy v Klientské zéné, kteréd bude pro zdjemce o uzavreni Smlouvy ziizena pfed uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné tdaje pro uzavieni Smlouvy a predloZit Poskytovateli doklady osvédéujici totoZnost
zéjemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved!
nespravné nebo nedplné osobni nebo identifikaéni iidaje nebo nedodal doklady prokazujici sprévnost uvedenych idaji a pravo uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zévazky vaéi Poskytovateli nebo lze diivodné pfedpokladat, Ze takové z4vazky nebude plnit, nesloZil pozadované zlohy, tyto podminky pfijal s vihradou &
odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smiouvu uzaviit.

4.7. Na Ucastnika, ktery pii uzavirdni Smlouvy Poskytovateli sdglil své ICO, které bylo nésledns uvedeno v téle Smiouvy, se uplatni ustanovenf Smlouvy tykajici se
podnikatelll, neuréuje-li zdkon nebo Smlouva jinak.

4.8. Nenf-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, m4 se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovéni sluZeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepfetrité po véechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zah4jit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnt od podpisu Smlouvy obéma stranami. Uastnik je povinen poskytnout potiebnou
technickou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demonta?i zafizeni uréenjch k poskytovéni sluzeb. Pokud Ugastnik uvedenou soutinnost neposkytne, miize Poskytovatel odloZit zahajeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytnd souinnost poskytnuta, Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnii, miZe Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Ugastnikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ufastnikem podnikatel, Poskytovatel nenf odpovédny za
prodleni v realizaci dodévky telekomunikalnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni sluzby pro Poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel pravo zah4jit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Utastnik nesmi umozZnit bez pfedchoziho pisemného soublasu Poskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo pfechodné uZivani sluZeb; vyjimku tvo¥i osoby
sdilejici s Uéastnikem spoleénou domacnost. Na 24dost Poskytovatele je Udastnik povinen umoZnit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluZeb a Utastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli pinou souCinnost, mimo jiné umoznit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi poru$eni
povinnosti poskytnout soudinnost dle tohoto odstavce uhradi Ugastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 Ké. Uhrada smluvni pokuty nemé4 za nasledek
2énik ndrokl Poskytovatele na dhradu vzniklé $kody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zékazniky, ktef{ jsou podnikateli a vyuzivaji slufbu Poskytovatele
uréenou pro pednikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi pfedpisy. Uastnik nesmi u3it ani nesmi umoznit
tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti stuzby k id¢ellim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. Uziti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovano za
zneusit{ sluzeb. Ugastnik se zavazuje provést na své strané vedkera opatfeni potfebna k zabranéni zneuitf sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze sluZba piistupu k internetu nebo telefonni sluzba je G6tovana na zékladé ¢asu nebo objemu spotfeby, je Ugastnik oprévnén
vyuZivat prostfednictvim Klientské zény funkci sledovani a kontroly vyuZivani kazdé z détovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadnd omezeni objemu dat, rychlost £i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pfistupu k internetu, a to
zejména na vyuZivani obsahu, aplikaci a sluZeb je uvedeno v Ceniku, ktery tvoii nedilnou souc¢éast Smlouvy.

5.7. Utastnik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni slugby st zvolit prostfednictvim svého tétu v Klientské z6né volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uéinit Poskytovatel. V pifpadé neadekvatni vyse volactho limitu mé pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosazeni volactho limitu bude Poskytovatel Uéastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nésledky vyerpani tohoto limitu si U¢astnik miZe zvolit
prostrednictvi Klientské zény.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi, Pokud
Utastnik dosdhne maximélniho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim dalsich sluZeb sloZeni zalohy na hradu zavazkd Uéastnika
vznikiych v souvislosti s poskytovani sluzeb. Pri vyCerpéni limitu je v pfipadé hlasovych sluZeb moZné nadéle hovory prijimat ale nikoliv uskuteéfiovat, to neplati pro
tisiiovou komunikaci,

5.9. Maximélni rychlost, inzerované rychlost béiné dostupna rychlost a minimdlni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy
nebo v pfipadé smluv uzaviranych pred 1. 7. 2022 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychiosti sluZeb, ktery je dostupny na webovych strankich Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluZeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako je pocast, bourky, povodné, zemétieseni, ruseni tretimi osobami, poruchy ¢i poskozen sité, nepiiznivé vysilaci
podminky & vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V diistedku téchto viivi mlZe dojit ke
zhordeni kvality sluZby nebo a k jejimu UpInému v§padku, a to aZ do doby ukonéeni pisobeni vnéjéiho viivu.

5.11, Nastane-li v pfi poskytovani sluZby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti &i jinym parametrfim kvality sluiby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, ma Utastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovéni ovéfeného Ceskym telekomunikaénim Ufadem.

5.12, Poskytovatel Ucastnikim hlasovych sluzeb umoZiiuje bezplatné uzivani tishovych &isel: 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnické zdchranné sluba,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstskd) policie a 112 Jednotné evropské &islo tishového volani. Poskytovatel zajistuje koncovym uZivatelim nepfetrity pifstup
k &islim tishového voléni. Poskytovatel v piipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni sité je povinen pro kazdou
tisfiovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpiistupnit centru tisfiové komunikace lokaliza¢ni udaje a jiné idaje, které umoZfiuji lokalizaci a identifikaci U¢astnika
tistiové komunikace, vEetné adajl generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovim
zaffzenim, z néhoZ je komunikace uskuteénéna, automaticky vytvafeny a centru tishové komunikace odesflany informace obsahujici Gdaje o tom, kde se Utastnik
tistiové komunikace nachézi, neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiZ se Gdaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na Z&dost Utastnika a na ndklady tohoto UZastnika sluZbu identifikace #i¢astnického &fsla, z kterého byla
uskute¢néna zlomysiné nebo obt&Zujici volani, a to zpétné u konkrétnich voldni, které Ugastnik oznati jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdsji viak do 2 mésict
ode dne uskuteénéni takového volani.

5.14. Uskutethiuje-li Uastnik, popiipad® uZivatel, zlomyslna volén{ nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisfiové ¢isla, je Poskytovatel povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tistiové komunikace, znemoznit ve své siti piistup telekomunikacniho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace uskuteéhovana,
k vefejné komunikaéni siti. Centrum tishiové komunikace mlZe dodasné odmitnout komunikaci uskutedhovanou prostfednictvim telekomunikaéniho koncového
zatizeni, ze kterého bylo uskutetfiovadno opakované zlomyslné voldni nebo jiné zlomyslnd komunikace. O opétovném umoznéni pfistupu telekomunikaéniho
koncového zafizeni k vefejné komunikaéni siti rozhodne Utad na zadost dotéeného Utastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje vSem svym koncovym uZivatelim, ktefi maji ve Smlouvé sjednéno poskytovani telefonni sluzby, voléni na evropskéd harmonizovana &isla
dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. inora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluZeb se
socidlni hodnotou, Volani na tato evropska harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyzaduje pouZiti jakéhokoliv platebniho prostiedku.

5.16. V piipadé poskytovani hlasovych slu¥eb miZe Poskytovatel bezplatné pfedavat dot¢enym koncovym uZivatelim v urtité tizemni oblasti vefejné vystrahy
tykajici se hezprostfedné hrozicich nebo nastalyjch mimoradnych udalost, krizovych situaci a jinych zdvaZnych uddlosti ohroZujicich Zivot a zdravi osob.
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5.17. Poskytovatel miiZe v ptipadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvaZnému naruseni bezpeénosti sité a sluzby a integrity jeho sité z diivodii poskozeni nebo zniteni
elektronického komunikaéniho zatizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom, pferusit poskytovéni sluzby nebo odeptit piistup ke
sluzbé. Preru$eni nebo odepieni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mo#né, musi byt zachovén pFistup k tishiovym &fslim.

5.18. Poskytovatel ma pravo za iéelem ochrany komunikacni sité a sluZeb provadét opatfeni fizeni provozu, ktera mohou mit za nasledek dotasné pieruseni ¢i
omezeni viech sluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy.

5.19. Poskytovate! neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost shuzeb poskytovanych Ucastnikovi.

5.20. Poskytovatel ma prévo dle svého uvaZeni zménit technologii, prostfednictvim které je zékaznikovi sluZba poskytovana, Uéastnik je v takovém pfipadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfimérenou soufinnost souvisejici se zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zdkona povinen pfi nebezpec¢i vzniku krizové situace na Zddost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné piipojeni
k vefejné komunikaéni siti a pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci Géastnikiim krizové komunikace podle krizového zakona. Za timto i¢elem
je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni miZe trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan piistup k tishovym éislim.

5.22. Poskytovatel neodpovida pti poskytovani sluZby za obsah prené$enych zprév.

6. Koncové zafizeni a zatizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednéno v t&le Smlouvy nebo je-li to pro danou sluibu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Uastnikovi za iéelem umoZnéni uzivani
sluzby koncové zafizeni.

6.2. Je-li tak sjednéno ve Smlouvé, je koncové zatizeni Utastnikovi poskytovano za liplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich pfipadech
miize Poskytovatel Ugastnikovi poskytnout koncové zafizeni do vyprosy, vyplyvéa-li potfeba takového koncového zafizeni ze Smlouvy. N4jem nebo vyprosa koncového
zatizenf dle tohoto odstavce trva po dobu uZivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové zafizeni je Utastnik opravnén uZivat jen za i¢elem
vyuzivani Sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Utastnik je povinen jej po ukonceni poskytovani sluZby, k jejimuz vyuZivani bylo
poskytnuto, povinen Poskytovateli vratit.

6.3. Ucastnik davé souhlas Poskytovateli s monté#i potfebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb die Smlouvy v mist&, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovana. Ugastnik déva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelitm ke vstupu do svjch objekti za Géelem plnéni zdvazki dle Smlouvy, a to na zékladg vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. PoZaduje-li viastnik nemovitosti &i jind oprévnéna osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finan¢ni Ghradu,
pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato thrada povinnosti U¢astnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadg, ze je to nezbytné
pro provoz zatizeni, je Uastnik povinen zajistit na své néklady a riziko napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit nédklady na elektrickou energii
a nést prisluiné riziko se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizenl pro poskytovéani siuZeb pro konkrétniho zdkaznfka umisténo v prostorach Poskytovatele
(napf. v pfipadé poskytovani sluZeb serverhostingu) nebo tfeti osoby.

6.4. Utastnik odpovida za opravnéni k umisténi zafizeni, ktera jsou nezbytna pro poskytovani sluZeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluZby
poskytovany.

6.5, Utastnik ma pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za fidelem piijmu sluZeb Poskytovatele. Ugastnik neni opravnén mimo b&Zné uZiti zafizeni
dle pokynt Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. U¢astnik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u Utastnika umisténo.
Tento zavazek Uéastnika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku &i pronajmu Uéastnika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani
sluzby vyhradné Uéastnikovi. Uéastnik je povinen ze své strany uéinit takové opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Uastnik je povinen zafizen{ chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztrdtou, zni¢enim ¢ neopravnénym uZivéni a odpovida Poskytovateli za
§kodu timto vznildou. V pfipads, e dojde k poikozeni, odcizeni, ztraté, znifeni & neopravnénému uziti zafizeni, je Udastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnii ode dne, kdy tato skuteénost nastala.

6.6. Poskytovatel prenechéd Utastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zplisobilém k uzivani. Uéastnik se zavazuje neprodlend nahlésit veskeré zévady, vzniklé na
zaffzeni v majetku Poskytovatele; v pfipadé prodleni Utastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou Skodu. Zéroveii Poskytovatel
neodpovida za $kodu vzniklou z déivodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekéZce v fadném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zafizeni.

6.7. Ugastnik je povinen po ukongeni poskytovani sluZeb poskytnout Poskytovateli nutnou souéinnost pfi demontaZi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele.
Utastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto souéinnost i po ukonteni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, a to bez ohledu na divody a zplsob
ukonceni Smlouvy.

6.8. Udastnik je povinen vrétit zafizeni Poskytovateli do 7 dnii od ukonéeni poskytovani sluzby. Zaf{zeni musi byt plné funkéni, kompletni a Gisté. PHpadné vraceni
zatizenf pred ukonéenim Smilouvy nezbavuje Uéastnika povinnosti platit Poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukonéeni Smiouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Uastnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je uZivatel sluzby sjednané ve Smlouvd opravnén pii vyuZivani sluzby
pristupu k internetu vyuZivat koncova zafizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni
spliiovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu , Podporovana rozhrani vefejné komunikaéni sité spole€nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

6.10. VyuZije-li koncovy uZivatel prava vyuzivat koncové zafizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovida koncovy uzivatel za provoz takového zafizeni.
Utastnik je odpovédny za instalaci, provoz a fidrzbu zafizeni Ugastnika pfipadné dalsiho vybaveni potiebnéhe pro pfistup ke sluzbdm Poskytovatele. Viechno
zafizeni Udastnika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zafizeni. Uéastnik nese odpovédnost za $kody zplisobené poruenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel miZe za mimofddnych okolnosti koncové zafizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uZivateli neprodlené nabidne alternativni
bezplatné feSeni.

6.12. Utastnik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovani Utastnika pfi vikonu opravnéni Uastnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoZnit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostorn piijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatell vysilani podle zvlastntho prévniho predpisu, a rovnéZ zfizeni vnitintho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani
sluzeb provozovatele Utastnikovi a veSkerym tikon{im s tim spojenym.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze Poskytovatel U¢astnikovi prodévé zafizeni, poskytuje Poskytovatel Uastnikovi, ktery je spotfebitelem, na takové zaiizenf zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésicii. Jiné podminky mohou byt sjednény v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit &4stecné nebo i zcela poskytovéni sluzby z dlivodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat idrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to Uastnikovi oznédmit nejméné 1 pracovni den predem na svyich webovych
strankéch nebo e-mailem.
7.2. Poskytovate! garantuje Ugastnikovi iroveii kvality poskytovanych shuZzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
drovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahld$eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldsen{ poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zévad do 16 hodin od nahléseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahléseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnd od nahlaSeni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Ugastnikovi firovei kvality poskytovanych sluzeb na drovni SLA 0: zapodeti praci na
odstranén{ zévad do 2 pracovnich dnil od nahla$eni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarutuje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapofeti praci na odstranéni poruch ve lhiité stanovené v téchto
podminkéch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nistroju a za pfipadny zdsah na misté, kdy?Z je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sif Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spolupfisobit k zajisténi népravy v co nejkratsi mo#né 1hiité. Cas zévady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitava do Ihity na
odstrafiovani zdvad definované v bodé 7.2.4. téchto podminek.



7.6, Testem funkénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes protokol IP (doruéenim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani, Testem dodrZeni garantované rychlosti je pi'enos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespoi20 minut
a nésledné ovéfeni dosaZené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funk¢nosti sluzby uskuteénénthovoru
ze zarizen{ Ugastnika na jiné telefonni &islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opacnym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné
TV stanice z alespoi dvou rizngch teskych multiplext. Test funkénosti je provadén vidy zésadné na koncovém zafizeni Poskytovatele a v pripadé televiznich sluzeb
prostfednictvim televizoru Udastnfka.

8. Cena a jeji iuhrada

8.1. Za sluiby poskytované na zékladé Smlouvy je Utastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2. Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zptisobem a ve lhiitich splatnosti uvedenych ve vyiétovani (faktufe) doruené Poskytovatelem Ucastnikovi. Neni-li
ve Smlouvé nebo ve vyucétovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuétovani,
8.3. Poplatky {cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smilouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim Cenikem. Aktuélni Cenik je pFistupny
na webovych strankéch Poskytovatele. Poskytovatel je oprévnén Cenik jednostranné zménit.
8.4, Souéésti ceny, kterd ma byt dle Smlouvy Uastnikem Poskytovateli hrazena, je také dafi z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
8.5. Poskytovatel je opravnén Utastnikovi vedle ceny fiétovat také aktivaZni poplatek, & jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén
poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausaly), ev, jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyaétovany vzdy k prvnimu dni béZného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobiln{ sluzby a hlasové sluZby v pevném misté) jsou vytiétovany po
skonéeni zitovaciho obdabi. Aktivatni a jiné jednorazové poplatky jsou Uéastnikovi vyuétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za
poskytované sluzby se zacinaji Gétovat ode dne zahdjeni sluzby. Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkii bez ohledu
na skuteénost, zda Ugastnik skutedng uzival objednanou sluzbu.
8.7. Poskytovatel miiZe uzavfit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery Ugastnik uziva jako najemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli &4st poplatkfl za poskytované sluzby namisto Ugastnika. V takovém ptipadé Poskytovatel poskytne Uéastnikovi podminénou slevu v pfiméfené vysi
z poplatkii uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢ésti poplatkl namisto Ugastnika, ztraci Ugastnik na
podminénou slevu nédrok a Poskytovatel je Ucastnikovi oprévnén détovat poplatky ve vysi dle aktuélnfho Ceniku.
8.8, Poskytovatel se miiZe déle dohodnout s Uastnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivatniho &i jiného jednordzového poplatku. Konkrétni vise slevy je
uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Nérok na poskytnuti slevy Ugastnikovi vznikne pouze v ptipads, ze U¢astnik bude plnit veskeré své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zénikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu uZivani sluZeb, jiZ bylo poskytnuti
slevy podminéno, bude Fadné a vias platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnuté zafizeni a poskytne Poskytovateli nutnou souéinnost pfi demontaZi pevné
namontovanych zaifzeni Poskytovatele. V pfipadé, Ze Ugastnik jakoukoliv ze svych povinnost{ nesplni, ndrok na slevu mu nevznikne a Poskytovatel je oprévnén
Ucastnikovi vyaétovat poplatek v piné vysi, pripadné dotétovat Uéastnikovi Gastku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
8.9. Vyaétovani (faktura) je predévano elektronickou cestou. Titéné vyiétovani miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele. Pokud Ugastnikovi nebylo
vyhétovani doruéeno do 7. dne v mésici, je U¢astnik povinen poZadat Poskytovatele o opétovné dorueni vyictovani do 7 dnf. Pokud tak Uéastnik neugini, mé se za
to, 7e vyuiétovani bylo Utastnikovi dorudeno nejpozdéji 15. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dnf od data vystaveni.
8.10. Vyudtovana &astka je Ugastnikem uhrazena okamzikem pFipséni platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vyliétovéni na bankovni et
Poskytovatele, pfipadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pripadé prodleni Uastnika s thradou platby Poskytovatel Uéastnika na prodieni s plathou
elektronicky upozorni a stanovi ndhradni lhiitu plnéni ne krat$f neZ 1 tyden ode dne dorudeni upozorndni. Toto upozornéni miZze byt ze strany Poskytovatele
zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti ndhradni lhiity ma Poskytovatel préavo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky,
a to s vyjimkou volani na &isla tisiiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci bude Ugastnikovi @étovan poplatek podle Ceniku a Ugastnik se
zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pifpadé prodleni uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné Castky za kazdy i zapotaty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatné 10 dni od data vyGétovéni.
8.11. Poskytovatel je oprévnén zapoditat své pohledévky vitéi Udastnikavi oproti jakymkoli pohleddvkém Utastnika za Poskytovatelem. Paskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vymahani svjch pohledévek za Utastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na {thradu nakladii spojenych s vyméhénim pohledavek tfeti osobou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za iéelem fikonu na misté poskytovani Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Ugastnik
Poskytovateli nahradit ve vy$i uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.12.1. marny vfjezd, kdy nebylo moZné provést potfebné tikony pro poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout souéinnost
pro zprovoznéni sluzby;
8.12.2. druhy a dalii vyjezd zavinény porusenim povinnosti Uastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout soudinnost pro zprovoznéni sluzhy;
8.12.3. vyjezd za i¢elem provedeni servisniho nebo jiného zésahu pozadovaného Ugastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zdkona prave Uéastnika na
provedeni takového zdsahu.

9. Reklamace a Feseni sporil

9.1. Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢astetné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zévady a ptiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Uéastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby
néhradnim zpiscbem.

9.2, Poskytovatel neni povinen nahradit Utastnikovi skodu, ktera na strané Ucastnika vznikne v diisledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.3. Nemiize-li Uastnik vyuzivat sluZeb Poskytovatele pro zavady, za které sdm neodpovidd, ma prévo na vraceni &asti pravidelnych mésiZnich poplatki.
Poskytovatel sni¥{ cenu pti nedodrieni Grovng SLA definované v bodé 7.2 u datovych sluzeb o 10 %. Kromsé slevy mé Ugastnik pravo na snifeni zaplacené ceny za
zévadnou sluzbu o pomérnou st mésicniho poplatku za dobu trvani poruchy v piipadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepletrZité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni
zaplacené ceny Utastnik nemd v pfipadé, Ze k zdvadé doslo, byt i éasteéns, v diisledku zavindni Udastnika. Celkova doba trvani poruchy se poditd od okamziku, kdy
Ugastnik oznamil poruchu Poskytovateli neho se Poskytovatel o porude dozv&dél jinak, Ma-li Uéastnik pravo na vraceni &asti poplatkli, udini tak Poskytovatel
piednostné formou zapocteni na nésledujici pravidelnd vyactovani.

9.4, Uastnik m4 prévo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o obdrfeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vytGétovéani ceny je U¢astnik oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpezdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuétovani ceny za peskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti
sluzby. Podéni reklamace nema odkladny (i€inek na povinnost Ghrady vyuétovanych cen za poskytnuté sluzby a Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou Eastku za
poskytnuté sluzby v pIné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je vak v odfivodnéngch ptipadech opravnén na ?adost Ugastnika, popf. ufivatele rozhodnout, ze
podani reklamace méa odkladny G¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uéastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji do 2 mésich ode dne
vadného poskytnuti sluZby, jinak préve zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo Klientské 26ny; kontaktni
tidaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3, t&chto podminek. Reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych Ugastnikiim Poskytovatelem je tieba
uplatnit osobnd na vech klientskych centrech Poskytovatele, v niZ je prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytavanych
stuzeb, piipadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovan{ ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni
reklamace, Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahranicnim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejtho doruéeni.
Dorudeni vyFizen{ reklamace musi bjt provedeno prokazatelnym zpisobem,

9.8. V ptipads, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude Ugastnikovi vracen pfeplatek nebo jiz zaplacena cena iétovana za vadné poskytnutou sluzby, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vytiétovéni, jedna-li se o Sastku nizs,
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neZ je mésitni platba Ugastnika v tomto zGétovacim obdobi. Jedna-li se o &astku vy$si, neZ je mésiéni platba Uéastnika v tomto z(&étovacim obdobi, uhradi
Poskytovatel tuto é4stku Udastnikovi v hotovosti na klientskych centrech Poskytovatele nebo prevodnim pifkazem na Uéastnikem stanoveny adet.
9.9, Nevyhovi-li Poskytovatel reldamaci, je Ucastnik oprévnén podat u CTU névrh na zahéjeni fizeni o némitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vytizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne. Padédnim
némitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou stuzbu, CTU je viak v odfivednénjch pfipadech oprévnén na 74dost Uéastnika, poptipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklad4 aZ do rozhodnuti o némitce.
9,10. Poskytovatel neodpovida Uastnikdm za djmu, kter jim vznikne v disledku pierusent ¢ vadného poskytnuti sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za
jmu, ktera vznikne jako diisledek pfekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo tdriby komunikaéni sité &i jeji ¢ésti. V ostatnich ptipadech Poskytovatel
odpovidé pouze za \jmu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
amyslnym jednénim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancll nebo zastupch Poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vii¢i Ugastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zévadu a vrétit neopravnéng Gétované a zaplacené astky. Prokézanou $kodu zavinénou Poskytovatelem
uhradi Poskytovatel pfednostné bezplatnjm poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vsak do vy$e 1.000 K&.
9.11. Spory vzniklé pri poskytovin{ verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se pti
feSeni sporh podle pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezi Poskytovatelem a Utastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladg rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Ugastnik -
spotiebitel ma dale pravo na mimosoudn{ fesenf jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢emZ subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotiebitele, je:

« Cesky telekomunikaéni ifad (www.ctu.cz), pokud by 3lo o spor kviili slufbém elektronickych komunikaci ¢i postovnim shuzbam;

« Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho FeSeni sporti je moZné vyuiit Platformu pro fedeni spori on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do stupné na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V piipad# sporu mezi U¢astnikem, ktery je spotfehitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat piimo, poskytne Poskytovatel
Ukastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro pfipad sport, jejichZ FeSeni prislu$i soudim a kdy zakon tuto dohodu stran pripoudti, se zdkaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feSeni jejich
vzajemnych sport je prislusny soud Ceské republiky, mistné piisluing podle sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydéni téchto podminek bude piisluiny Okresni soud
v Ostravé v pripadé spori, ke kterym je pfisluiny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sporti, ke kterym je piisludny krajsky soud), a to i v pfipadé
zahraniénich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a piislusnosti CTU.

10. Pieruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé préva prerusit poskytovani sluZeb v nasledujicich piipadech:
10.1.1. na zédost Uéastnika;
10.1.2. nezaplatil-li Ugastnik ve lhité splatnosti uvedené na vyuBtovani ceny za poskytnuté sluzby a neucinil-li tak ani v nahradni Ihiitd uréens mu
Poskytovatelem, kterd nebude kratsi neZ jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik piiméfenou soudinnost pii zméné technologie dle odstavce 5.20. téchto podminek, aékoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné
vyzvén, a to ve lhlité jednoho mésice ode dne doruéeni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéani & nedbalost Ugastnika ovlivni nebo miiZe ovlivnit fadny chod & bezpeénost komunikaéni & pfistupové sité;
10.1.5. nejsou-li spinény pedminky pro poskytovéni sluZeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zévazné technické nebo provozni diivedy, mezi které patii v odivodnénych pfipadech také poéasi, boutky, povodng, zemétfeseni, ruseni
tietimi osobami, poruchy &i poskozeni sité, nepFiznivé vysilaci podminky & vypadky dodavek elektrické energie neho vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro
provoz komunikaéni sit&;
10.1.7. na zakladé& rozhodnuti stétnich organt ¢i v obdob{ krizovych stavil nebo z diivodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Uastnik neposkytne Poskytovateli souginnost dle &l. 5.2 t&chto vieobecnych podminek, piipadné je zde jiné diivodné podezieni, Ze Uéastnik neho tfeti
osoba prostfednictvim koncového zafizeni Uastnika zneuzival nebo zneuZiva sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zplisobem;
10.1.9. z diivodu prekroéeni limitu dle ¢. 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych diivodi stanovenych v téchto podminkach & zékonem. V piipadé pferuseni sluzby z nékterého z diivodd uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklon Ojmu.
10.2. Poskytovatel obnovi poskytovéni slueb v pfiméfené Ihiits, jakmile odpadne dived, kvilli kterému bylo poskytovan{ sluZeb pferu$eno. V ptipadé pterudeni
poskytovéni sluZeb z dfivod{ na strané Utastnika je Ugastnik povinen hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zprovoznéni sluzby
miZe Poskytovatel poZadovat dhradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smiuvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pfitom vyslovné sjednévaji, ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miize byt vzdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunika&nimi prostfedky, véetné e-mailu a Klientské zény. Smlouva
miiZze byt takto ménéna prostfednictvim dodatkd ale i jinych souhlasnych pravnich jednéni, a to i v pfipad8, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych balilki: televiznich sluzeb & programt, mitZe byt ménén i vybérem balitkh & programt Ugastnika z aktuélni nabidky v Klientské
z6né nebo prostiednictvi set-top-boxu a naslednjm zpiistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoiici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vieobecné podminky a Cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujedndni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vytiétovani a plathach, zplisobu a podminkach poeskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a zdkaznika, dobé trvani Smlouvy a zpisobu a podminkéach jejiho ukonéeni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani osobnich ddaji zdkaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miize byt zavedeni novych sluZeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité,
vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich pfedpisi.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény uverejni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zpiiscbem umoZiiujicim
dalkovy pristup. Zaroveh informuje UBastnika o uvefejnéni, a to na webovych strankach Poskytovatele i e-mailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje préavo
Utastnika na ukongeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Uéastnika o jeho prévu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Ugastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Uastnikovi zpasobem, ktery si Uéastnik zvolil pro zasilani vyiétovéni.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Ugastnikiim, ktefi jsou novymi zakazniky Poskytovatele
v rdmci zvlaitné oznadenych promo akci, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Ugastnikem, ktery je:

12.1.1. spotfebitelem,

12.1.2, mikropodnikem, malym podnikem neho neziskovou organizaci, jestlize se prdva na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal, nesmi tatc doba

presahnout 24 mésicl. Ustanoveni pfedchozi véty se nepouZije na dobu trvani smluv o splatkich, ve kterych spotfebitel ve zvla§tni smlouvé souhlasil se

splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pFipojeni.
12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjednédnim novych sluZeb neprodluZuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou miize Ugastnik i bez uvedeni diivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou v délce 30 dni,
pokud zikon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplat{ pro Utastnika, ktery je padnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je
Uéastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonéit Smilouvu uzavfenou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu kdykoliv pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce tii mésici.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurditou je Poskytovatel je opravnédn pisemn& vypovédét s vypovédni lhiitou 15 dndl ode dne dorudeni vypovédi
Udastnfkovi, jestlize:
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12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodd nadéle moZné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Utastnik pfiméfenou souéinnost podle odstavce 5.20. téchto podminek, aékoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemn& vyzvan, a to ve Thiité jednoho mésice od
doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Utastnik plati vyiiétovani soustavné opozdéné nebo soustavné ne plati cenu za sluzby, pfidem? soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vytétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenjch vyiétovani ceny;

12.4.3. Utastnik je v prodleni & neplati vyiétovani dle ¢l. 8.2, téchto podminek;

12.4.4. Udastnik nesloZi zalohu, k jejimuZ slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.5, uvedl-li Usastnik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé ddaje;

12.4.6. bylo-li s Utastnikem zahéjeno insolvenéni Fzeni nebo byla viiéi Uéastnikovi nafizena exekuce;

12.4.7. vstoupi-li Ugastnik do likvidace, byl-li natizen vikon rozhodnuti & exekuce prodejem zavodu Ugastnika nebo byla-li na Ugastnika uvalena nucena spréva;
12.4.8. pfipadné z jinych ditvodd stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami,

12.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréditou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vipovédni Ihfitou 7 dnit ode dne dorudeni vypovédi

Ucastnikovi, jestlize Utastnik zneuZiva sluZeb nebo neproved] opatfeni potfebnd k zabranéni zneuZiti slueb jinou osobou a nesjedné népravu ani na zakladé vyzvy

Poskytovatele v jim stanovené lhité.

12.6. Vypovédni doba podind bézet dnem nasledujicim po doruéeni vipovédi druhé smluvni strané.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Ugastnik vyiétovani plati soustavné opoZdéns nebo soustavné neplati cenu za sluzby, pfiéem? soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyidtovani ceny;

12.7.2. Uastnik nesloZi zalohu, k jejimu? sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.7.3. doposud nebylo zapo¢ato s poskytovanim sluzby a pri zprovoziiovani siuZzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich diivodii poskytovat.

12.8. Pokud je Smiouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro pednikéni, mé Uéastnik, ktery je

spotiebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv

sankce ve lhiité do 14 dni. Lhita pro odstoupeni dle pfedchozi véty zalind béZet dnem nésledujicim po dni pfedéni informaci o obsahu Smlouvy. Zatne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Uastnikovi sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle pfedchozi véty, éini tak na zaklad® vyslovné Zadosti Uéastnika a Udastnik

s timto uzavrenim Smiouvy vyslovuje souhlas.

12.9, Je-li pfedmétem Smiouvy poskytovani sluZeb a Poskytovatel s plnénim na zékladé vyslovné 7adosti Uéastnika zatal pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Ugastnik Poskytovateli pomé&rnou &4st sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané slugby byly jiz

splnény s predchozim vysiovnym souhlasem Uéastnika pfed uplynutim thity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy Ugastnikovi sdélil,

e v takovém piipads nemé pravo na odstoupeni od Smlouvy, nenf Uastnik oprévnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni miize Utastnik realizovat osobné na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné & e-mailem na adresich

Poskytovatele uvedenych v téchto podminkéch ¢&i prostfednictvim Klientské zény.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je utinné okamzikem jeho doruteni druhé smluvni strané.

12.12. Zénikem Smlouvy nejsou dotéena préava a povinnosti stran vznikls pred ukonéenim smluvniho vztahu, zejména prévo Poskytovatele na fidné uhrazeni ¢dstek

vyGétovanych za poskytnuté sluiby, ihrad, smiuvnich pokut, p¥{padného iiroku z prodleni a néroku z ndhrady $kody zpiisobené Poskytovateli Utastnikem

a povinnost Utastnika dluzné ¢4stky f4dné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjednana minimalni doba uZivéni sluzeb, je Ucastnik v pfipadé zéniku

zévazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pied uplynutim doby trvéani, na kterou je Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli ihradu za

predtasné ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti dnil ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To neplati pro piipady zdniku zévazku ze Smlouvy,
12.13.1. je-li Uastnikem spottebitel nebo podnikajici fyzickd osoba a dojde-li k zdniku zévazku ze Smlouvy po uplynutf 3 mésict ode dne jejiho uzavieni;
12.13.2. je-li Utastnikem spottebitel a dojde-li k zaniku zévazku ze Smlouvy z divodu narufeni sluby vyznamnou trvajici nebo Easto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouve;
12.13.3. je-li Ugastnikem spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace a dojde-li k zéniku zdvazku ze Smlouvy z divodu ukonéent jiné sluzby
poskytované v balicku;
12.13.4. z diivodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Utastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit iihradu za pfedéasné ukonteni Smlouvy, ¢ini viSe Ghrady za pfedéasné ukondeni Smlouvy:
12.14.1. v piipadé Ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednu dvacetinu soudtu pausalnich plateb za ziétovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani daného zavazku, pfi¢emz vySe tihrady se poéitd z ¢astky placené v pribéhu trvéni smlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny;

12.14.2. v piipadé Uéastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, &astku rovnajici se souétu pausélnich plateb za zfictovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zdvazku.

12.15. V piipadé, kdy ma Uéastnik prévo vypovédét zavazek ze Smlouvy sluzby pred koncem pivodné sjednaného obdobi, proto, ze doglo k jednostranné zméng

smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani sluzby bylo naru$eno jakoukoli vijznamnou trvajici nebo Easto se opakujici odchylkou od plnéni

uvedeného ve Smlouvé, nebo z divodu vadného pinéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv sloZce baliCku stuzeb, neuklddd se mu Z4dna nghrada.

12.16. M4-li Utastnik, ktery je spotiebitelem, pravo ukonéit zavazek ze Smlouvy ke kterékoli sloZce bali¢ku obsahujiciho sluZbu pfistupu k internetu nebo hlasovou

sluzbu pfed koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, mé pravo ukoncit zévazek ze Smlouvy ke viem slozkém balicku.

12.17. Ma-li Udastnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyZaduje se, aby uved! diivod, a s pravem odstoupit od

Smlouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li U¢astnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povaZuje se Ihiita pro odstoupeni za

zachovanou, pekud Ugastnik v jejim priibdhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

12.18. Uéastnik je opravnén pristupovat do Klientské zény po dobu jednohe roku ode dne ukonéeni zivazku. Na zékladé pisemné Zadosti doruéené Poskytovateli

nejpozdji pfed uplynutim doby dle pfedchozi véty je mtize Ugastnikovi byt Klientské zdna zpFistupnéna aZ na dal3i ti roky, a to i opakovang,

13. Pi'eneseni ¢isla

13.1. V ptipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma Uéastnik moZnost piejit od jiného poskytovatele sluZeb k Poskytovateli i se svym telefonnim &islem. Uastnik ma
také moZnost ponechat si své telefonni &fslo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na pfeneseni telefonnihe &isla se podili Ugastnik, novy poskytovatel
telefonni sluzby (dale téz ,ptejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,opoustény poskytovatel”).
13.2, Preneseni Cisel dle tohoto odstavce neni moZné mezi verejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li pfislusny prévni predpis jinak.
V piipadé geograficky éisel lze pienos realizovat jen v rémci uréeného Gzemi.
13.3. Preneseni &isla je bezplatné.
13.4. Ovéiovaci kéd Utastnika potfebny pro prenos &isla je v ptipadé Smluv na poskytovéni telefonnich sluZeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu
Sdéleni ovéfovactho kddu Uéastnika, ktery je Uéastnikovi dostupny v Klientské zéné.
13.5. Pieneseni &isla je iniciovano Uéastnikem tim, Ze doruéi Zadost o pfeneseni &isla prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum pfeneseni &isla a dal$i
naleZitosti Smlouvy. Na zdkladé zadosti o pfenos svého telefonniho ¢isla k pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele,
13.6. Uéastnik, ktery mé z4jem o pfeneseni svého telefonniho Zisla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miZe pozadat o pfenos &isla k Poskytovateli na
viech klientskjch centrech Poskytovatele uvedené na webovych strankdch Poskytovatele. Zadost o pfenos telefonniho ¢isla musi obsahovat nésledujici idaje:

« identifikaéni ddaje Utastnika,

» obchodni firmu {nizev) opousténého poskytovatele,

+ identifikaci prend$eného &isla, pfipadné &isel,

» e-mail a kontaktni telefonni &islo Ugastnika,

+ ovétovaci kéd Udastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem (dale jen ,0KU“),

« den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla prob&hnout.
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13.7. Poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoinost Utastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténéhe poskytovatele sluzby o pieneseni Cisla;
neposkytne-li Utastnik na vyjzvu Poskytovatele potfebnou souéinnest pfi ovéfen{ své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o pteneseni &isla nepozadal.
13.8. Utastnik zéroven s podanim Zadosti o pfeneseni svého telefonniho &isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pireneseni &isla.
Poskytovatel mé pravo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhiita pro realizaci viech tkoni nezbytnych pro pfeneseni &isla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby &ini 2 pracovni dny a za¢iné béZet ode dne
obdrzeni objednévky pfeneseni opousténym poskytovatelem sluzby od piejimajiciho peskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢isla u pfejimajiciho poskytovatele
sluzby dojde v den zaniku zévazku ze Smlouvy.
13.10. Na zakladé zddosti o pfeneseni telefonniho éisla dojde k ukonéeni poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfend$eném
telefonnim &isle u opousténého poskytovatele, a to poétkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnti, kterd zaéne bhézet, jakmile
ptejimajici poskytovatel vyrozumi opousiténého poskytovatele o Z4adosti Udastnika o pfeneseni telefonntho isla. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku zdvazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni &sla nedo$lo nebo na Zadost U¢astnika. Prejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o zadosti
Ucastnika o pfeneseni telefonniho &isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni této Zédosti.
13.11. Pro Uspé$né zakondeni prenosu telefonniho &isla a aktivaci pfeneseného {isla je tieba vyménit v dobé naplanovanéhe preneseni éisla SIM kartu opousténéhe
poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za ucelem realizace pienosu telefonniho &isla Uéastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Utastnika ve vici pfenosu
telefonniho &isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces pfenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu éisla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi
od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji éasti nemusi byt pfenddené telefonn ¢islo aktivni v siti Z4dného mobilniho operdtora, nadale vSak zlistava aktivni
pouze pra voldni na &islo tistiové linky 112.
13.14. Pro v3echna ¢isla pfenaend na zaklads jedné zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smiouvu s pfenesenim &isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamzZiku zdvazného naplédnovéni data preneseni cisla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o pienos Eisla v pripadé, Ze:

13.15.1. telefonn( &islo je jiz obsaZeno v jiné Zadosti ¢i objedndvce;

13.15.2. existuji technické piekaZky branici pfeneseni telefonniho &isla;

13.15.3. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastntho predpisu.
13.16. Pieje-li si Udastnik prenést své Zislo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Uéastnik doru&i nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto
prejimajicimu poskytovateli Zadost o preneseni {isla. Piejimajici poskytovatel sluzeb provadi pfeneseni isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
pfedpisti. Lhiita pro pieneseni telefonntho &sla &ini étyfi pracovni dny a zadind béZet prvnim pracovnfm dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zadost Udastnika
o zménu poskytovatele sluzby dorudena prejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zékladé 7adosti o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonéeni Smlouvy ve vztahu k pfenaSenému telefonnimu &islu a k
ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim ¢isle u Poskytovatele, a to pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnil, kteréd zaéne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opoudténého poskytovatele o zadosti Udastnika
o preneseni telefonniho &isla. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat3i nebo k pfeneseni telefonniho isla nedoslo. Uéastnik miiZe
pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd' (pop¥. bylo jinak stanoveno datum ukonéeni poskytovéni sluzeb).
13.18. Pokud nebude ?adost Uastnika o pfeneseni &isla dorutena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani
verejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim ¢&isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovéni vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13.19. Uéastnik miiZe v ramci jedné Zadosti o preneseni prenést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z prenasenych &isel musi splnit naleZitosti stanovené t8mito
Podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pfitem? Utastnik 24dé o preneseni pouze éasti
telefonnich &isel dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu telefonnich ¢isel o jejichZ preneseni Utastnik zaZédal, pficemz ve zhyvajicim rozsahu trvé i nadéle.
13.20. Prenesenim ¢isla nezaniké Ugastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky viéi Poskytovateli vzniklé na zékladé Smlouvy.
13.21. VyuZiva-li Ugastnik, ktery je spotiebitelem, u Poskytovatele predplacené sluZby, Poskytovatel na Zadost takového U&astnika podanou nejpozdéiji do 30 dntl
ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Uéastnikovi zbyvajici ziistatek predplatného. Vraceni ziistatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.
13.22. Prenositelnost &isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢nihe Gfadu & OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.
13.23. Ugastnik ma pravo na paudalni ndhradu, pokud dojde k pFeneseni ¢isla se zpoZdé&nim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele slufby nebo dojde k nedodrieni dohodnutych termin opravy a instalace. Dojde-li k pfenesent &isla se zpoZdénim, Einf
vyde pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapoéaty den prodleni a podinaje $estym dnem trvani prodleni naleZi Uéastniku za kazdy zapo&aty den prodleni pausalni
néahrada ve vy$i 400 K&. Je-li sougasné pievadéno vice éisel jednoho UZastnika a dojde-li k prodleni u vice ne deseti &isel, &ini vy$e paugdlni ndhrady podle
pledchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené v pfedchozi vété. Pii zneuziti pfenosu ¢isla éinf vySe pausalni nahrady 600 Ké za kazdy
zapotaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim pfenosu éisla. NedodrZi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vy$e pausalni ndhrady 200 K¢
za ka?dy zapoéaty den prodieni. Po&inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Uéastniku za kazdy zapo¢aty den prodleni nahrada ve vyii 400 K&. Pravo na nahradu
$kody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevySujicim pauséalni ndhradu tim neni dot¢eno.

14. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

14.1. Kady UZastnik, ktery o to poZ4da, miize zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zaji3téna kontinuita poskytovanych stuzeb, pokud je to
technicky moZné. Vyuzije-li Udastnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zaniku dotéeného zévazku ze smlouvy dnem, kdy do3lo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zdost Ugastnika miZe byt okamzik zéniku zévazku ze smlouvy stanoven odliing.
14.2. Ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele stuzby piistupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovérovaciho kédu pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery je Ugastnikovi dostupny v Klientské zéné.
14.3. Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu je iniciovdna Uéastnikem tim, Ze dorudi Zédost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a dal$i nalezitosti smlouvy. Na zékladé Z4dosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu
k internetu k pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvnihe vztahu u opouiténého poskytovatele.
14.4. Uéastnik, ktery ma zdjem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele slusby k Poskytovateli, miize pozadat o zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu k Poskytovateli na viech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost
o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

» identifikaéni Gdaje Ugastnika,

« obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

« e-mail a kontakini telefonni &islo Uastnika,

« ovéFovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

» den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.
14.5. Poskytavatel sluiby je opravnén ovérit totoZnost Uéastnika pied tim, neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu poskytovatele potiebnou soudinnost pii ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozéadal.
14.6. Ugastnik zaroveh s podéanim Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Poskytovatel méa pravo podminit poskytovéani sluZby pfistupu k internetu poskytovanim daldich sluzeb
elektronickych komunikaci.
14.7. Lhita pro realizaci viech ikont nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu éini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimajici
poskytovatel a Ucastnik na jiné lhiité, a zatiné béZet ode dne obdrZeni objednivky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
pfejimajiciho poskytovatele internetu.



14.8. Na zékladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby p¥stupu k internetu dojde k zéniku zdvazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukondéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Na ?4dost Utastnika miize byt okamZik zéniku zéivazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.9. Pro ispésné zakon¢eni prenosu zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
14.10. Za telem realizace zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu Uéastnik ud&luje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro viechny sluzby pfenasené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smilouvu se zménou poskytovatele sluzby
piistupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okam#iku zévazného napldnovéni data takové zmény.
14.12. Piejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu v piipadg, Ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrZenému ovérovacimu kddu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele

internetu;

14.12.2. je v objednévce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluby pristupu k internetu;

14.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje idaje podle odst. 14.4. t&chto podminek.
14.13. Preje-li si Uastnik pfenést svou sluzbu pifstupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ugastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli
sluzhy jakozto piejimajicimu poskytovateli Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pfejimajici poskytovatel sluZeb provadi zménu poskytovatele
sluzby piistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisi.
14.14. Na zékladé zédosti 0 zménu poskytovatele sluZby piistupu k internetu dojde k zaniku zévazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Na Zidost Udastnika miiZe byt okamZik zaniku zdvazku ze Smlouvy stanoven odlisné.
14.15. Pokud nebude 2adost U&astnika o zm&nu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dorudena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji &tvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovani dotéené verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, nenf ve vztahu k dotéené sluZbé zaruceno nepferusené poskytovéni
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14.16. Ucastnik miZe v ramci jedné zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pfenést vice svych sluZeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit
naleZitosti stanovené témito podminkami. V ptipadé ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pficemz
Ukastnik 24dé o pfeneseni pouze &sti sluZeb piistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu sluZeb, o jejichZ zménu Udastnik zaZédal, pfidems
ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadale.
14.17. V souvislosti se zm&nou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika Utastnikovi povinnost uhradit vechny zévazky viiéi Poskytovateli vzniklé na
zakladé Smlouvy.
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuZiti vzddleného piistupu prostfednictvim preprogramovéni identifikitorl komunikaénich zaffzeni bez nutnosti fyzického pistupu k témto zatizenim.
14.19. Utastnik ma prévo na pau3aini ndhradu, pokud dojde ke zm&né poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuiti zmény
v diisledku porueni povinnosti pfejimajiciho nebo opouiténého poskytovatele sluzby nebo dejde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Dojde-li ke
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe pausélni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvéni
prodleni ndlezi Ugastniku za kaZdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 Ké. Pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vje
paudalni nahrady 600 K& za kaZdy zapodaty den, po ktery trvé stav zplisobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu. NedodrZi-li poskytovatel
ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pau$alni ndhrady 200 K¢ za kaZdy zapotaty den prodleni. Potinaje 3estym dnem trvani prodieni nalezi Uéastniku za
kaZdy zapocaty den prodleni nédhrada ve vy$i 400 K. Pravo na néhradu $kody podle obéanského zdkoniku v rozsahu pfevySujicim pau$élni nadhradu tim neni dotéeno.

15. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat Udastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi udaji, které mu byly Ugastnikem poskytnuty, a které zpracovavd, vidy nakladat zodpovédns, &init tak jen pro
konkrétn{ éely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s diirazem na maximélni ochranu téchto osobnich udaji. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ugastnikil, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a o ochrana opréavnénych zajm{ a prév Poskytovatele a Uastnikil.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu &l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") spravcem osobnich fidajfl, které zpracoviva
o z4jemcich nebo zékaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovavd osobni Gidaje pro cely vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pfedpisd, pro Gcely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti
a opravnénych zajmt Poskytovatele, jimiZ jsou: zajistovani provozu a ochrany vlastni sitd nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence Utastnikl, vedeni 4£th, poskytovani a vyliétovani sluZeb, ochrana pred zneuZitim sluzeb, pro tidely vyméhani
pohledavek a za (¢elem dal$i spoluprace se zdkaznikem, v¢. pfipadného piimého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené uclely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni ndaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, datum
narozeni/popf. jiny ndrodni identifikitor, ¢isla predloZenych dokladii totoZnosti, systémové Cisla, telefonni &islo, e-mailova adresa, podpis pfipadné elektronicky
podpis, zéznamy telefonnich hovorii, ndkteré Gdaje u podnikajicich fyzickych osob (obchedni firmu, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo), telefonni &islo,
e-mailové spojeni, idaje o platbéch, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje idaje
o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel déile na zékladé zdkona zpracovava provozni idaje, jimiz jsou zejména Gdaje o telefonickych hoverech, datovych pfenosech a dal$ich sluZbach
poskytovanych Poskytovatelem, technické (daje umoZiujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni tdaje, jimiz se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizenf uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni 1idaje V&,
tidajli provoznich a lokalizaénich je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi pfedpisy. Provozni a lokalizaéni udaje jsou na zakladé
zdkona uchovavany po dobu Sesti (6) mésict.

15.6. Zpracovani{ osobnich Gdajli pro vye uvedené ucely je provadéno z diivodu plnéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
a z dlivodu jejich nezbytnosti pro iéely opravnéngch zajmh Poskytovatele, které vyplyvaji z vySe uvedenych téeld.

15.7. Osobni idaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vy$e uvedenych tceld.

15.8. Po ukonéeni smiuvniho vztahu Poskytovatel osobni tidaje zpracovavé pro GCely vymahani pohledévek, vyfizovani reklamaci, (i¢etnich potfeb, zachovén{
piistupu do Klientské zény apod. Zpracovéani trvajici po ukenteni smiuvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod zpracovéni. Osobn{ ddaje jsou viak
v nezbytném rozsahu dale uchovévany pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokil Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do tpiného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy &i uplynuti pfislusnjych objektivnich promléecich Indt).

15.9. Osobni idaje mohou byt v nezbytné nuiném rozsahu piedény osobdm, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho oprévnéné zijmy, mimo jiné pii
vyméhéani pohledavek Poskytovatele za U&astnikem. Osobni fidaje mohou byt v nezbytnd nutném rozsahu ddle pfedany osobam, kieré se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a provozovani Sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostfedkovatelé), pfipadné osobam, které s Poskytovatelem tvoii
koncern. Osobni iidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle predany osobam, které se podileji na plnéni zdkonnych povinnosti Poskytovatele (napt. externi
tcetni spolednosti apod.).

15.10. Utastnik mé pravo na pristup k osobnim tidajliim, které jsou o ném zpracovavéany Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich éidajd, pravo na vimaz, pravo na
omezené zpracovani a pravo na prenositelnost idaji ve smyslu platnych prévnich predpist.

15.11. Udastnik je opravnén kdykoli vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich udajt, které jsou zpracovavény na zakladé opravnéného zijmu Poskytovatele. Pokud
bude ndmitka vznesena profi zpracovani osobnich daji pro icely pffmého marketingu, nebudou, jiz osobni ddaje pro tento Gfel dale zpracovavany.

15.12. Je-li zpracovéni osobnich Gdajti zaloZeno na souhlasu Ugastnika, je Udastnik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Ucastnik je oprdvnén proti zpracovani osobnich tidajl podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu esobnich tdajt.

15.14. Pokud Uéastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikagnich udaji v iéastnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovava osobni idaje Uastnikil v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zptisobem, ktery zajisfuje nalezité zabezpeceni osobnich udajl,
véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému &i protipravnimu zpracovéni, jakoZ i k ndhodné ztrats,
zni¢eni nebo poskozeni osobnich idaji Ugastnikh.



16. Doruéovani

16.1, Vedkeré pisemnosti dorutované Poskytovatelem Uéastnikovi budou dorudevény dle volby Poskytovatele jednim z niZe uvedenych prostredid:

s prostfednictvim Klientské zony,

« e-mailem,

» v listinné podobé prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb,

« datovou schrankou, méa-li ji Uéastnik zpfistupnénu, nebo

+ 0sobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Uéastnik je povinen nahlésit Poskytovateli své kontaktn{ telefonni &fslo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Utastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele 0 zméné svych identifikafnich (dajl, zejména o zm&né jména, bydliité, korespondencnich ddaji, e-mailové adresy &i telefonniho &isla, a to nejpozdéji
do 14 dnil ode dne, kdy zmény nastaly. Utastnik miZe pro informovéani Poskytovatele o zméné svych identifikaénich & jinch ddaji vyuzit mimo jiné také Klientskou
z6nu.
16.3. Poskytovatel md prave prednostn# poufivat pro komunikaci s Uéastnikem Klientskou zénu, a to i pro doruéovani pisemnosti. Pisemnost doruéovand
prostfednictvim Klientské zény je doruéena okamiikem jejtho viozeni do Klientské zony Ugastnika.
16.4. Do Klientské zény ma Uastnik piistup po zadéni a) svého klientského &isla, které mu je piifazene pfi uzavieni Smlouvy, a dofasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni telefonni &islo Utastnika, nebo b) jména a hesla, kterd si Utastnik sdm urdi
v Klientské zéné. Uiastnik je povinen ochrafiovat své pristupové tidaje pred zneufitim, zejména je Uastnik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv $kodu zplisobenou Ugastnikovi z diivodu zneuZiti jeho piHstupovich \idajii & mobilnich telefond a kontaktnich telefonnich &isel, kterd Uastnik
Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud Ugastnik neozndmf Poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo dorudeno F4dné, bylo-Ji doruéeno na naposledy evidovanou e-mailovou
adresu UZastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorudovény prostfednictvim provozovatele poitovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté Uéastnika, nebo v pripadé
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, které je uvedena ve Smlouvg, nebo na jinou adresu, kterou si Uastnik k tomuto tifelu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodafi doruéit do vlastnich rukou adresata, povaZuje se za dorufenou jejim dodénim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti poitovni zisilky, a to i v piipadé, Ze se Utastnik o jejim ulozeni nedozvédél, popi. dnem, kdy se pisemnost vratila
Poskytevateli, podle toho, kterd z uvedenych skuteénosti nastane dfive.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnjm, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smilouvy.

17.2. Utastnik prohlasuje, e se s témito vieobecnymi podminkami sezndmiil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznémil a souhlasi s pfisluinym Cenikem &i
Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pfipadné s uréenim konkrétnich rychlosti shufeb a specifikacemi sluZeb. Pfistupem ke kterékoli ze
sluzeb Utastnfkem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Ucastnik pristusné Ihiity a véeobecné podminky poskytovéni sluzby.

17.3. Poskytovatel vyluéuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zdkoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smiouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vjjimkou vyplnéni adaji poZadovanych Poskytovatelem.

17.4. Ugastnik vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato prevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Ugastnik je povinen pii takovém pfevodu poskytnout veskerou potfebnou soudinnost.

17.5. Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi
a zdkonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zékonfkem, ve znéni pozd&jiich pfedpish.

17.6. Pro Uastniky, ktefi jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skute¢nost, ze Utastnik se mél a mohl pfed podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi
podminkami a jejich zaéni porozumél, dohedly se smluvni strany na vylouéeni ust. § 1799 a ust. § 1800 ob¢anského zékoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jseu i&inné viiéi viem Ugastnikiim, kteif uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od okamiku uzavieni
Smlouvy. Vi¢i Uéastnikiim, kteff uzavieli Smlouvu pfed dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto vieobecné podminky G¢innosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji
veikeré vieobecné podminky diivéjsi.

Preddno k podpis
Klient: Nérodni
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