C. smlouvy Objednatele: 001209 00 22

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ZAJISTENI A PODPORY DISTRIBUCNICH MIST

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
se sidlem: Sokolovska 42/217, 190 00 Praha 9
ICO: 00005886, DIC: CZ00005886, platce DPH
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s. &. G€tu: 1930731349/0800

zastoupend Ing. Petrem Witowski, pfedsedou predstavenstva, a Ing. Ladislavem Urbankem,
mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281, platce DPH
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. G¢tu: 5920172/0800

zastoupena : Ing. Tomasem Barczim, pfedsedou predstavenstva, a Ing. Janem Znamenackem,
mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele:
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dnesniho dne uzavrely tuto ramcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.

zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik")

(ddle jen , Smlouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto

11

1.2

13

1.4

2.1

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ulelem této Smlouvy je zajisténi provozu a podpory vydavani karet Litacka na
distribu¢nich mistech Objednatele uvedenych v Pfiloze ¢. 1 k této Smlouvé a dale
Uprava podilu Objednatele na financovani nakladd na kartové identifikatory (dale téz
,karty Litacka”), vydavané hlavnim méstem Prahou.

Pfredmétem Smlouvy je uplatné poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich
s technickym zajisténim a podporou provozu vydavani karet Litacka ve vybranych
distribu¢nich mistech, dle Pfilohy €. 1 k této Smlouvé, tedy v zajmu naplfiovani ucelu
této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 1.1., a to ze strany Poskytovatele ve prospéch
Objednatele, kdy Objednatel se za poskytovani téchto Sluzeb zavazuje hradit
stanovenou odménu. Sluzbami se rozumi zejména nasledujici ¢innosti:

1.2.1 zajisténi technického vybaveni kazdého distribu¢niho mista,

1.2.2 zajisténi Skoleni, podpory a sluzby Help desk,

1.2.3 zajisténi servisniho vozidla a technikd,

1.2.4 zajisténi sluzeb reportingu,

1.2.5 zajisténi distribuce spotifebniho materialu,

sdruZené do tii (3) katalogovych listd, to vSe za podminek a v rozsahu dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby“).

Sluzby jsou stanoveny jako pausalni, které Poskytovatel bude poskytovat kontinualné
na zakladé této Smlouvy. Do téchto Sluzeb nejsou zahrnuty mzdové naklady na provoz
distribu¢nich mist, naklady souvisejici s pfipadnym prondjmem a uklidem distribuéniho
mista a nadklady na energie pro provoz distribu¢niho mista. Tyto naklady hradi
Objednatel.

Poskytovatel ma v plsobnosti vyrobu karet Litacka a jeji distribuci mezi cestujici a Sirsi
verejnost. Objednatel se zavazuje pro Poskytovatele zajistit vyrobu a vydavani karet
Litacka cestujicim a verejnosti. Za uvedené cinnosti se Poskytovateli zavazuje
Objednateli hradit cenu dle bodu 6.13 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluzby dle této Smlouvy za dodrZovani
touto Smlouvou danych podminek plnéni a pravnich predpisa.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele poskytovat Poskytovateli
soucinnosti za uUcelem fadného poskytovani Sluzeb, zejména realizaci vydavani
Expresnich karet Litacka, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

DOBA A MiSTO PLNENI

Mistem poskytovani Sluzeb jsou diléi distribuéni mista Objednatele uvedené v Priloze
¢. 1 této Smlouvy (ddle jen , distribucni mista“). Smluvni strany se vyslovné ujednaly,
Ze tento seznam distribu¢nich mist je mozné po dohodé stran zuzit ¢i rozsifit formou
dodatku k této Smlouvé.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinualné, pficemz tyto budou zahajeny
na zakladé pisemné Vyzvy Objednatele k datu v ni uvedeném, ne vsak dfive neZz po
uplynuti 30 kalendarnich dni od jejiho doruéeni Poskytovateli.

Objednatel je rovnéz opravnén pozadat Poskytovatele o presun distribu¢niho mista
v rdmci Prahy, a to pisemnou Vyzvou. Poskytovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
jejiho doruceni zasle Objednateli podklady k provedeni presunu ve smyslu jeho
nacenéni a ¢asového a jiného doporuceni k pfesunu. Naklady na presun distribu¢niho
mista hradi Objednatel.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Veskeré ¢innosti vykonavané Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci v souladu s procesy ,best practice”.

Poskytovatel bude zajistovat Sluzby vlastnimi kapacitami za souc¢innosti Objednatele,
pfipadné s vyuzitim poddodavateld.

Pokud Poskytovatel povéfi vykonem jakychkoli ¢innosti podle této Smlouvy jakoukoli
tfeti osobu, odpovidd za provadéni téchto cinnosti Objednateli tak, jako by je
vykonaval sdm. Poskytovatel se zavazuje o Umyslu povérit vykonem Cinnosti podle této
Smlouvy Objednatele v dostate¢ném predstihu informovat.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy
s limitem pojistného plnéni v minimalni vysi 10.000.000,- K¢. Pojisténi v tomto rozsahu
je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu trvani této Smlouvy a v pfipadé vyzvy
Objednatele tomuto bez zbyte¢ného odkladu predlozit doklad o existenci pojisténi dle
tohoto ¢lanku, a to predloZenim origindlu nebo uUredné ovérené kopie aktualniho
pojistného certifikatu ne starsi 30 dnd vydaného pojistovnou Poskytovatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bude béhem trvani této Smlouvy postupovat
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a nebude svou cinnosti sledovat
jakykoli zakazany ¢i nepoctivy cil. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby
nedochdazelo k porusovani jakychkoli prav tfetich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi, a prohlasuje, Ze uziva pocitacové programy i dalsi predméty prav dusevniho
vlastnictvi zcela po pravu a jejich uzivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramci nemuze
vést k jakémukoli omezeni provozu distribuénich mist ¢&i souvisejiciho plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

3.6.1. neprodlené oznamit pisemnou formou (Ize i elektronicky) Objednateli prekazky,
které mu brani v plnéni predmétu této Smlouvy;

3.6.2. informovat neprodlené Objednatele o dlleZitych skute¢nostech, které mohou
mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

3.6.3. upozorifiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb;

3.6.4. upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.
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4. DUSEVNI VLASTNICTVI, LICENCE, PROPAGACE

4.1. V ptipadé, ze pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potieba uZit dilo dle definice
ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Autorsky zdkon“), k némuzZ je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen ,Dilo“), pak Poskytovatel v ramci ceny SluZeb, pfti jejichz poskytovani je
potfeba uzit Dila, poskytuje Objednateli za niZze stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uZzit k ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (dale jen ,Licence®), a to
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku.

4.2. Licence podle odst. 4.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezend na
dobu poskytovani Sluzeb, s Uzemnim omezenim na misto poskytovani Sluzeb dle odst.
2.1 této Smlouvy, a to v neomezeném poctu pfistupovych licenci.

4.3. Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoliv Uprav Dila.

4.4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze provede potfebné kroky, aby po dobu trvani této
Smlouvy disponoval moZnosti uziti pfislusnych ochrannych znamek, a to pro ucely
zajisténi cinnosti Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim Sluzeb podle této
Smlouvy.

4.5. Poskytovatel timto udéluje Objednateli opravnéni kvykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v nasledujicim rozsahu k nasledujicim predmétliim dusevniho
vlastnictvi:

4.5.1. kombinované ndrodni ochranné znamce Litacka, Cislo zapisu 354949, Cislo
prihlasky 528283, a to nevyhradné, k jakémukoli uziti, na dobu platnosti této
ochranné znamky, za ucelem identifikace karty Litacka a plnéni Sluzeb dle této
Smlouvy, bez moZnosti udéleni podlicence nebo postoupeni udélené licence na
tfeti osobu;

4.5.2. kombinované ndrodni ochranné znamce Litacka, Cislo zapisu 354980, cCislo
prihlasky 529029, a to nevyhradné, k jakémukoli uziti, na dobu platnosti této
ochranné znamky, za ucelem identifikace karty Litacka a plnéni Sluzeb dle této
Smlouvy, bez moZnosti udéleni podlicence nebo postoupeni udélené licence na
treti osobu;

4.5.3. slovni narodni ochranné znamce , litacka”, Cislo zdpisu 357370, Cislo prihlasky
532476, a to nevyhradné, k jakémukoli uZiti, na dobu existence nezapsaného
oznaceni a rovnéz pripadné platnosti ochranné znamky, za ucelem identifikace
karty Litacka a pInéni Sluzeb dle této Smlouvy, bez mozZnosti udéleni podlicence
nebo postoupeni udélené licence na treti osobu.

4.6. Propagace SluZeb ze strany Objednatele m(iZze byt ¢inéna pouze na zakladé vzdjemné
dohody smluvnich stran o jejim obsahu a formé.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro rfadné poskytovdni Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dalezZité pro plnéni této Smlouvy.
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6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Za poskytovani SluZzeb expresniho vydeje karet Litacka je Objednatel povinen platit
Poskytovateli pausalni mési¢ni cenu skladajici se z:

6.1.1. mésicniho fixniho poplatku za Sluzby zajistované spole¢né pro kazdé distribuéni
misto ve vysi 2 814,- K¢ bez DPH;

6.1.2. mési¢niho variabilniho poplatku za kazdé distribuc¢ni misto zajistujici kompletni
Sluzby ve vztahu k vydavani karet, definované dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen
»Kontaktni misto”) ve vysi 4 625,- K¢ bez DPH; jednotlivé polozky variabilniho
poplatku jsou uvedeny v bodu
1v Pfiloze €. 4 této Smlouvy;

6.1.3. k cené bude pfipoctena marze ve vysi 3,50 % z celkové ceny za jedno distribucni
misto.

K cené bude pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

V ramci fixniho poplatku Poskytovatel za Géelem poskytovani plnéni dle této dohody
zajistuje:

6.2.1. provadéni vyucétovani / reportingu podle ¢l. 7 této Smlouvy;

6.2.2. skoleni,

6.2.3. uzivatelska podpora a Help desk;

6.2.4. naklady na pracovnika IT podpory;

6.2.5. naklady na fidi¢e / technika;

6.2.6. poplatek za leasing servisniho vozidla;

6.2.7. naklady na provoz servisniho vozidla.

6.2.8. opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) v rozsahu ¢lanku 4.5.

Zajisti-li si Objednatel nékteré z polozek zahrnutych do variabilnich poplatk( sam, snizi
se vySe variabilniho poplatku za dané distribu¢ni misto se o danou polozku a
odpovidajicim zplsobem se snizi i pausalni mésicni cena.

Vysi fixniho poplatku pfipadajiciho na polozky podle pododst. 6.2.4 — 6.2.7 dle této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén jednostranné navysit jednou rocné o vysi inflace,
pricemz inflaci se rozumi meziro¢ni vzrist Uhrnného indexu spotiebitelskych cen zbozi
a sluZeb, kterou udavé kaidym kalenddinim rokem Cesky statisticky Grad za rok
predchazejici, vyjadfena v procentech. Odména bude navySovdna vidy s ucinnosti k
1.2. kalendafniho roku, a to o tolik procent, kolik ¢inila inflace v roce predchazejicim.

Smluvni strany se zavazuji obnovit jednani o Upraveé vyse fixnich poplatkd dle Prilohy €.
4 této Smlouvy za ucelem stanoveni jeho adekvatni vysSe s ohledem na pfipadnou
nutnost obnovy hardware po uplynuti 24 meésicli ode dne nabyti ucinnosti této
Smlouvy, a to s dostatecnym predstihem tak, aby nové vyse variabilnich poplatkd
zacaly platit k prvnimu dni mésice ndsledujiciho po uplynuti této doby. Pfipadnd
obnova zavisi na skute¢ném stavu hardware. O stavu hardware informuje Poskytovatel
Objednatele pisemné v predstihu pred zahajenim jednani dle tohoto bodu.

Poskytovateli ddle naleZzi odména za provedeni praci, které nejsou reklamaci a které
nejsou zahrnuty v pausalni mési¢ni cené, a to dle pozadavk( zadanych do Service
Desku postupem uvedenym v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Ceny Sluzeb budou zaplaceny vZdy po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zadkladé danovych dokladd (dale jen ,faktura”) fadné
vystavenych Poskytovatelem. Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni je posledni den
meésice, za ktery se faktura vystavuje. V pfipadé, ze Sluzby nebyly poskytovany po cely
kalendarni mésic (napf. z dlvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), naleZi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb. Splatnost faktury je 14 kalendarnich
dni ode dne vystaveni.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi mit ndlezZitosti dafiového a ucetniho dokladu
dle zak. ¢. 235/2004 Sb. o DPH a zdk. ¢. 563/1991 Sbh. o ucetnictvi v platném znéni.
Kromé zakonnych nalezitosti budou obsahovat ¢islo objednavky.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy, Smlouvou
nebo jestlize udaje v ni uvedené nebudou spravné, je Objednatel opravnén vratit ji ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych
udaja. V takovém pripadé se prerusi Ihta splatnosti a pocne béZzet znovu od pocatku
dorucenim opravené faktury Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na zakladé této dohody (nebo jeho ¢asti) bude k datu splatnosti
prislusného zavazku zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o dani z pfidané hodnoty. Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem
dané za nespolehlivého platce ve smyslu §106a zakona o dani z pfidané hodnoty,
zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat Objednatele
spolu s uvedenim data, kdy tato skutec¢nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zdkona o dani z pfidané hodnoty ruceni za
nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel
pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané
podle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Pfi uplatnéni zvlastniho zplGsobu
zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku
vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim castky DPH na Ucdet spravce dané
Poskytovatele se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené
DPH vyplyvajici z této dohody povazuje za splnény.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture.

Za poskytovani SluZeb poskytovanych Objednatelem ndlezi Objednateli odména ve
vysSi 5,- K¢ bez DPH za kaZzdy jeden ukon, pficemZz odména je splatnd zpétné za
kalendarni mésic. Jednim ukonem se rozumi kazdy jednotlivy niZe specifikovany ukon:

6.13.1. pfijem jedné Zadosti o vydani karty Litacka ve standardni Ih(té od zdkaznika
Objednatele,

6.13.2. vydej jedné karty Litacka vyhotovené ve standardni |h(té zakaznikovi
Objednatele,

6.13.3. expresni vyroba jedné karty Litacka zdkaznikovi Objednatele.
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7. SLUZBY PRO CESTUJICi A ODVOD TRZEB VYBRANYCH OD CESTUJICICH NA KONTAKTNIM
MISTE VE SPRAVE OBJEDNATELE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Objednatel se zavazuje na vlastni naklady umoznit cestujicim uhradit zakupované
Expresni karty Litacka

7.1.1. bezhotovostné bankovni platebni kartou;
7.1.2. hotové;
a to pfimo na distribu¢nich mistech.

Objednatel pfi vydeji Expresni karty Litacka a sbéru Standartni Zadosti o kartu Litacka
Uctuje cestujicim cenu dle ceniku stanoveného Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje vydavat danfiové doklady cestujicim dle zdkona o dani z pfidané
hodnoty jménem Objednatele.

Objednatel se zavazuje vyhotovit vykazy pfijatych trzeb od cestujicich v souladu
s cenikem dle bodu 7.2 v uplynulém kalendafnim mésici vidy k patému pracovnimu
dni nasledujiciho kalendarniho mésice, a to za vSechna distribu¢ni mista, kde jsou
Expresni karty Litacka prodavany. Tento vykaz Objednatel zasSle na e-mail dle
odpovédné osoby uvedené v pfiloze ¢. 3.

Vzory pfislusnych vykaz( doda Poskytovatel v priibéhu skoleni, ktera se zavazuje pro
pracovniky distribu¢nich mist provadét

Objednatel se zavazuje hradit platby, uhrazené cestujicimi v hotovosti a kartou,
bezhotovostné na Gcet Poskytovatele ¢. 297444445/0300 vedeny u Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., a to do 15. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Do 5. pracovniho dne po skonceni kazdého kalenddfniho mésice smluvni strany
vygeneruji v prodejnim systému prehled expresné vyrobenych karet Litacka a zaroven
si obé strany odsouhlasi pocet prijatych Zadosti (respektive vysi pfijatych plateb) za
prevzaté zadosti cestujicich v daném meésici. Tento prehled uskute¢nénych expresnich
prodeju karet Litacka a prijatych Zadosti o kartu Litacka za dany kalendarni mésic je
podkladem pro fakturaci dle této smlouvy.

Poskytovatel nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl po skonceni kazdého kalendarniho
mésice vystavi a zasle Objednateli dafiovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dni od
doruceni Objednateli. Faktura bude vystavena na ¢astku, kterd byla odsouhlasena
obé&ma stranami. Den uskutecnéni zdanitelného pInéni, ddle jen DUZP je posledni
kalenddrni den v mésici

Objednatel nejpozdéji do 8. pracovniho dne po skonceni kazdého kalendafniho mésice
(DUZP) vystavi a zasle Poskytovateli darovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dni od
doruceni poskytovateli, kdy faktura bude vystavena na ¢astku odpovidajici sjednané
odméné za ukon dle bodu 6.13.

Faktury mohou byt kompenzovany. Na fakturach musi byt uvedeno , Neproplacet-
kompenzace”.

Faktury — danové doklady budou mit ndlezitosti dafiového a ucetniho dokladu dle zak.
¢. 235/2004 Sh. o DPH a zak. ¢. 563/1991 Sbh. o Ucetnictvi v platném znéni. Pokud
faktura nebude mit sjednané naleZitosti, je Objednatel/Poskytovatel opravnén ji ve
IhGté splatnosti vratit s odlvodnénim druhé smluvni strané a nedostava se tak do
prodleni s Uhradou. Nova Ihita splatnosti bézi az od okamziku doruceni opravené
faktury povinné smluvni strané.
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7.11.

7.12.

Faktura odesiland Poskytovatelem musi byt odeslana na adresu sidla Objednatele,
pfipadné dorucena osobné tamtéz, nebo na e-mailovou adresu epodatelna@dpp.cz
nebo elektronicky do datové schranky (ID datové schranky: fhidrk6).

V pripadé volby elektronické formy faktury prostfednictvim datové schranky nebo e-
mailové schranky musi byt splnény také nasledujici podminky:

. Faktura musi byt ve formatu PDF, pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX.

° Nazev souboru PDF musi obsahovat slovo ,Faktura®”, pfipadné , Invoice”.

. PFilohy faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt pojmenovany
jakkoliv, nesmi vSak obsahovat slovo , Faktura“ ¢i ,Invoice”.

. Jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zasldana vidy vyhradné jedna
faktura s prilohami.

. Zprava s elektronickou verzi faktury nesmi obsahovat zadné reklamni ¢i jiné
ozndmeni.

. E-mail (datova zprava) s fakturou a prilohami nesmi presahnout velikost 20
MB.

. Zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, msg apod.).

) E-mailova schranka nebo datova schranka, ze které budou odesilany faktury,

musi umoznovat pfijimani e-maill ¢i datovych zprav.

° Pokud fakturu zasild platce DPH, musi mit faktura naleZitosti danového
a ucéetniho dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb. o DPH a zak. ¢. 563/1991 Sb.
o Ucetnictvi v platném znéni.

. Poskytovatel obdrZi o pfijeti faktury potvrzeni ,notifikaci“, Ze faktura byla
zaevidovana spisovou sluzbou Objednatele. Skute¢nost, ze faktura byla pfijata
pro dalsi zpracovani, neznamena jeji automatickou akceptaci, a faktura mize
byt dale odmitnuta v rdmci schvalovaciho procesu Objednatele.

. Pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o pfijeti, faktura nebyla zaevidovédna
a je nutno provést opétovny pokus o doruceni.

8. NAHRADA UJMY A SANKCE

8.1.

8.2

8.3.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana povinna
nahradit druhé smluvni strané jakoukoli djmu vzniklou v dlsledku takového poruseni
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to v€etné ujmy nemajetkové.

Smluvni strana neodpovidd za skodu vzniklou v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

V pripadé prodleni Objednatele splatbou ceny za poskytnuté Sluzby mize
Poskytovatel pozadovat urok z prodleni dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vyse urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a verejnych
rejstrikd pravnickych a fyzickych osob.
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9. PRAVIDLA KOMUNIKACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

Veskerd ozndmeni, Zzadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude realizovana
pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Ozndmeni,
Zadosti nebo jina sdéleni budou povaZzovdna za fadné uc¢inéna, pokud budou dorucena
prostfednictvim datové schranky, osobné, prostfednictvim kuryra nebo zasldna postou
smluvni strané, vici niz maji nebo mohou byt ucinéna, a to k rukam opravnéné osoby
ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy nebo na jiné kontakty, které prislusna smluvni strana
pisemnym oznamenim sdéli smluvni strané zasilajici ptislusSné oznameni, Zadost nebo
jiné sdéleni. Dorucovat elektronicky Ize pouze v pfipadech vyslovné uvedenych v této
Smlouvé.

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro wvylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

9.2.1. osoby oprdvnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci akceptacnich procedur
pfi predavani a prevzeti plnéni, zejména podepisovat prislusné akceptacni,
predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech
obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle odst. 12.1 této Smlouvy,

9.2.2. osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky; tyto osoby rovnéz
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
12.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran jednat o zméndach této Smlouvy a
pfipravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smluvnich stran pro
dorucovani jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

10.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlvérné (dale jen ,,Dlivérné informace”),

10.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k Davérnym informacim
druhé strany.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 10.2 této Smlouvy se nepovazuji:

10.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3. ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

10.3.4. ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v rdmci poskytovani konkrétnich Sluzeb,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo jsou jinak spojeni
s plnénim dle této Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni DOvérnych informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandam v této Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za Duvérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi.Za
dlvérné informace se povaZuji zejména, popisy nebo Casti popist technologickych
procest a vzorcl, technickych vzorcd a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach
aocinnosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, u nichZ lze dlvodné
predpokladat, Ze jejich zverejnéni pftijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zpUsobit skodu.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za D(vérné informace nepovazuji
informace, které:

10.5.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,

10.5.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

10.5.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.5.5. pokud je jejich zpfistupnéni tretim osobam stanoveno zdkonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit DGvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi o ochrané
osobnich Gdajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Predmét zpracovani, kategorie subjektd udaja a typ osobnich udajt

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Objednatel v
postaveni podzpracovatele bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich udajl (citlivé udaje) (dale spolecné jen ,,0sobni udaje”) obsazené v datech
Zadatelll o vydani karet Litacka, drZitel( karet Litacka a jejich zakonnych zastupct nebo
zmocnéncu (dale jen ,subjekty tdaju“). Nedilnou souéasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich Udaji mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Objednatelem
jako dal$im zpracovatelem, resp. podzpracovatelem osobnich Udajli, uvedené nize v
tomto ¢l. 11 této Smlouvy.

Rozsah, povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajt

Objednatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu s touto
Smlouvou a pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji (dale jen ,POOU“), a
zpracovavat osobni Gdaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a
pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil zadné
ustanoveni POOU, ¢i jiného pravniho predpisu nebo nezplsobil skute¢nost, ktera by
znamenala poru$eni POOU, &i jiného pravniho predpisu Objednatelem.

Zpracovani osobnich udaji Zadateld o vydani karty Litacka a drziteld karet Litacka je
Objednatel povinen provadét pouze v ndsledujicim rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni jeho prav a povinnosti dle této Smlouvy:

- jméno a pfijmeni;

- prlkazova fotografie;

- datum narozeni;

- titul (pokud je tento udaj poskytnut);

- pohlavi (pokud je tento Gdaj poskytnut);

- evidencni Cislo Zadosti o vydani karty Litacka;

- Ciselné identifikatory karty Litacka;

- korespondencni adresa (pokud je tento Gdaj poskytnut);

- emailova adresa (pokud je tento udaj poskytnut);

- telefonni ¢islo (pokud je tento Udaj poskytnut);

- podpis;

- Udaje o podani Zadosti o vydani karty Litacka, vydani a pfevzeti karty Litacka;

- Udaje o ukonech provedenych ve vztahu ke karté Litacka, drziteli karty Litacka

a o spravé karty Litacka;
- Udaje o stavu karty Litacka.

11.4. Zpracovani osobnich udajl zakonnych zastupcl zadatell o vydani karty Litacka drzitel(

karty Litacka je Objednatel povinen provddét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni prav a povinnosti Objednatele dle této Smlouvy:

- jméno a pfijmeni;

- datum narozeni;

- titul (pokud je tento Udaj poskytnut);

- korespondencni adresa (pokud je tento Udaj poskytnut);

- podpis.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Zpracovani osobnich udajl zmocnénci Zadatell o vydani karty Litacka ci drzitel karty
Litacka je Objednatel povinen provadét pouze v ndasledujicim rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni prav a povinnosti Objednatele dle této Smlouvy:

- jméno a pfijmeni;

- datum narozeni;

- titul (pokud je tento udaj poskytnut);

- podpis.
Objednatel zpracovdva osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
vydavani karet Litacka, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy, jejich
pfiloh.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Objednatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Objednatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Objednatel
zavazuje plnit po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

Objednatel bude osobni udaje konkrétnich subjektli udajd zpracovavat podle tohoto
¢lanku Smlouvy po dobu, po kterou je vydana a v Multikandlovém odbavovacim
systému Poskytovatele udrZovana prislusna karta Litacka, k nizZ ma subjekt dajli vztah,
nebo je o vydani karty Litacka Zzadano; a dale po dobu 30 dn{ nasledujicich po zaniku
vztahu subjektu udajl ke karté Litacka.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaji podle odstavce 11.8 mohou byt osobni
Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany v souladu s POOU pouze v
nezbytném rozsahu a vyhradné za Gcelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu
Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce patého
kalendarniho roku nasledujictho po roce, v némz skonci doba zpracovani osobnich
Udajli podle odstavce 11.8. této Smlouvy Objednatel jednotlivé osobni Gdaje zlikviduje,
jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovavany.

11.10.0bjednatel odpovida subjektiim Gdaji za skodu a nemajetkovou Ujmu zpUsobenou

porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovdanim osobnich Udaja.
Objednatel dale odpovida Poskytovateli za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplisobenou
vznikem povinnosti Poskytovatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové
Ujmy subjektu osobnich Gdaji nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajd &i
jinému spravnimu orgdnu v dGsledku poruseni povinnosti uloZenych Objednatel
zakonem nebo touto Smlouvou.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

11.11.0bjednatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli

vyplyvaji z pravnich predpisti o ochrané osobnich udajd, jakoZ i z internich predpisl
Poskytovatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Poskytovatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

11.12.Za ucelem pInéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich Gdaji dle

Smlouvy se Poskytovatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
Objednateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfrislusnym
organem statni spravy.
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11.13.Poskytovatel je povinen dbat, aby 7adna Evidovana osoba neutrpéla Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho

Zivota.

11.14.0bjednatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

11.14.1.

11.14.2.

11.14.3.

11.14.4.

11.14.5.

11.14.6.
11.14.7.

11.14.8.

11.14.9.

zpracovava osobni Udaje vylu¢né na zakladé pokynl Poskytovatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda prdvo Unie nebo Clenského statu, které se na
Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé Objednatel Poskytovatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych dlGvoda verejného
zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji ¢ jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich dajl
Objednatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udajd Objednatelem, oznami tuto skute¢nost okamzité Poskytovateli
a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového Fizeni, véetné kopii veskeré dokumentace
(kontrolni protokol, zprava o prijatych opatienich k napravé, atp.);

poskytne Poskytovateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokyn( Poskytovatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné ¢innosti provadénych Objednatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Poskytovatele;

zohlednuje povahu zpracovani;

je Poskytovateli ndapomocen prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni Poskytovatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav Zadatel(;

je Poskytovateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Poskytovatele zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlaSovat pfipady
poruseni zabezpeceni osobnich Udajli dozorovému uradu a pfipadné téz
Zadatelllm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material( a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Objednatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Poskytovatele viechny osobni Udaje bud vymaze,
nebo vrati Poskytovateli, a vymazZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

11.14.10.poskytne Poskytovateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly

splnény povinnosti stanovené vtomto clanku Smlouvy, a umozni audity,
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11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

véetné inspekci, provadéné Poskytovatelem nebo jinym auditorem, kterého
Poskytovatel povéfil, a k témto auditliim prispéje;

11.14.11.neni opravnén osobni Udaje koncovych uzZivatell jim zpracovdvané ¢i k nimz
mu byl umozZnén pfistup Zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

11.14.12.umozZni Poskytovateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajim ci
doloZeni, Zze veskeré osoby pristupujici k osobnim Gdajim spliuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

11.14.13.umozZni Poskytovateli pfistup do informacniho systému uzZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Objednatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajd zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Poskytovatele, jez obsahuji zejména:

11.15.1. jméno a kontaktni Udaje Objednatele, Poskytovatele, hl. m. Prahy a
pfipadnych jejich zastupcl a povérence pro ochranu osobnich udaju;

11.15.2. kategorie zpracovani provadéného pro Poskytovatele;

11.15.3. informace o pfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

11.15.4. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

11.15.5. Objednatel se na zdkladé pisemné vyzvy Poskytovatele zavazuje
Poskytovateli vedené zaznamy zpfistupnit.

Objednatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

11.16.1. plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim tdajim,

11.16.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajim
a k prostredkdim pro jejich zpracovani,

11.16.3. zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zdznam obsahujicich osobni Uudaje a

11.16.4. opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Gdajd vyzadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny dkon viéi spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Objednatel Poskytovatele v dostateCném predstihu a v pfipadé, Ze tim
Poskytovatel Objednatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon(.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel porusuje povinnosti podle pravnich predpis(
o ochrané osobnich udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Poskytovateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Objednatele dle pravnich
predpisli o ochrané osobnich Udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Objednatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Poskytovateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada tjmy (Skody
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11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

i nemajetkové Ujmy) subjektlim udaji ve smyslu pravnich predpisii o ochrané
osobnich Gdajd a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tdajd ¢&i jinym
spravnim uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Objednatel povinen predat Poskytovateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Objednatel
neprodlené od Poskytovatele pisemné jiné pokyny.

Zabezpeceni osobnich udaja

Objednatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém a
organizac¢nim zabezpeceni osobnich udajli uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvé.

Objednatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Objednatel je povinen zajistit, Ze pristup k osobnim Udajiim bude umoznén vyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Objednateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Udajli a rozsahem a Gcelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost
o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpFistupnénim osobnich adaja
a jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Objednatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpist, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim ddajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro ucely zpracovani osobnich udajli v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich
udajli jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a
vzdy vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této ptiloze Smlouvy a za podminek POOU, zejména zajisti zachovani
migenlivosti o bezpe&nostnich opatfenich, POOU jejichi zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povérenych osob.

Objednatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Objednatelem a Poskytovatelem a
v souladu s dalSimi pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani mléenlivosti o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych
osob.

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni udaje uchovavany wvylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
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pristup vyluéné povérené osoby, a bude vedena radnad evidence o pohybu
dokumentl obsahujicich osobni Gdaje.

11.27. Objednatel se zavazuje na pisemnou Zadost Poskytovatele pfijmout v pfimérené
Ihdté stanovené Poskytovatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajd, zejména pFijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim.

11.28. Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobdm umoznén vylucné pro ucely
zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.
Pfistup bude umozZnén na zakladé pfistupovych kédl ci hesel, tak aby byl kazdy
pfistup zaznamenan; osobni Udaje budou pravidelné zalohovany.

11.29. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Objednatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

11.29.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich dajl
pouzivaly pouze povérené osoby,

11.29.2. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémU pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

11.29.3. pofizovat elektronické zdznamy, které umoini urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého ddvodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢iim.

11.30. V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 11.27 Smlouvy je Objednatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Poskytovatelem vyzvan.

11.31. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Poskytovateli.

12. ZMENA SMLOUVY

12.1. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Trestnépravni a protikorupcni dolozka

Tato Trestnépravni a protikorupéni dolozka predstavuje zasady a principy Programu
predchazeni trestné cinnosti a Protikorupéniho programu Objednatele.

Poskytovatel potvrzuje, Ze mél mozZnost se seznamit s Etickym kodexem
a Protikorupénimi pravidly Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustil on a
ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy trestné cinnosti Ci
korup¢niho jednaniv souvislosti s plnénim dodavky/sluzby pro Objednatele, zejména
jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfrijeti Uplatku, podplaceni, neptfimé
Uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , TZ).
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Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu TZ a zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,ZTOPO"),

Ze zavedla ndlezitd kontrolni a jind obdobnd opattfeni nad cinnosti svych
zaméstnanc( a dalSich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO,

Ze ucinila nezbytna opatreni k pfedchdzeni vzniku své trestni odpovédnosti
azamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného cinu,

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co
po ni lze ve smyslu ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz DP proklamuje, ze
za timto ucelem pfijal a aktivné aplikuje zejména Eticky kodex, Protikorupcni
pravidla, Program predchazeni trestné ¢innosti a Protikorup¢ni program.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym
nebo jiného,

neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdm
svym nebo jiného,

nebude ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vici druhé
smluvni strané do stietu zajm.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
0sobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé&, a na kterou neni narok.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni
na korupcni ¢i jiné protipravni jednani v souvislosti s pInénim sluzby/dodavky
pro Objednatele prostfednictvim komunikacénich kanalG:

osobné ¢i telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, Utvaru 900320
(oddéleni Compliance),

elektronicky prostfednictvim e-mailové ,schranky davéry“ s adresou:
schranka.duvery@dpp.cz (véetné anonymniho zplsobu podani), pfipadné do
datové schranky DP: fhidrk6, kdy podani by mélo mit v pfedmétu datové
zpravy uvedeny pfiznak ,Neotvirat — ozndmeni PPTC*,

pisemné na postovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, kdy
podani by mélo byt zfetelné oznaéené napisem , Neotvirat — oznameni PPTC*,

telefonicky na nonstop telefonni ,linku divéry” se zaznamnikem na tel. 296
193 011 (véetné anonymniho zplsobu podani).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost,
zejména potfebné dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezieni na
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korupéni jednani ¢i jiné protipravni jednani v souvislosti s plnénim
dodavky/sluzby pro Objednatele. Jestlize nebude nezbytnd soudinnost ze
strany Poskytovatele na vyzvu Objednatele poskytnuta do péti pracovnich dn,
zavazuje se Poskytovatel uhradit na zakladé faktury smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse smluvni pokuty mizZe dosdhnout
maximalné ¢astky 30.000 K¢ za jeden pripad neposkytnuti soucinnosti a vzniku
prodleni, resp. maximalné ¢astky 120.000 K¢ za vSechny pfipady neposkytnuti
soucinnosti a vzniku prodleni v celkovém souhrnu.

Objednatel se zavazuje, Zze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani zadné treti
osoby nebudou vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife
nahlasi podezieni na korupcni ¢i jiné protipravni jednani v rdmci Objednatele.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této doloZce,
mUiZe Objednatel docasné prerusit plnéni této smlouvy nebo ji okamzité
ukondit odstoupenim nebo vypovédi s okamZitou ucinnosti a bez vzniku
jakékoli odpovédnosti vici Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze si Objednatel vyhrazuje pravo
zptistupnit veskeré informace tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z
téchto dolozek organiim cinnym v trestnim fizeni, regulatornim organiim,
jinym vySetrujicim orgdndm ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si pravo
zahdjit ob¢anskopravni fizeni za ucelem ziskani nahrady Skod, které ji byly
zpUsobeny v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

13. TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., zdkon o
zvlastnich podminkdach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv“) a
uzavird se na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

13.2.1. dostane-li se Poskytovatel do upadku, dojde k zahdjeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

13.2.2. v ptipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,
nedojde-li ke zjedndni ndpravy nebo odstranéni zavadného stavu vyvolaného
porusenim povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnl od doruceni
pisemné vyzvy k ndpravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana lhdtu
delsi.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy nebo
na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstfiku ¢i jiném verejné pristupném zdroji,
pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i jen v ¢asti SluZeb,
a to s vypovédni dobou v délce 6 mésicl ode dne prokazatelného doruceni vypovédi
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druhé smluvni strané. Smlouvu jsou smluvni strany opravnény vypovédét nejdfive po
1 roku jeji ucinnosti.

14.  POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

14.1.

14.2.

Ke dni ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem predané
dokumenty obsahujici Davérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto uUkonl predd Objednateli potvrzeni, podepsané osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotéeny povinnosti
Smluvnich stran tykajici se ochrany Dlvérnych informaci, ochrany osobnich udaja,
smluvnich pokut, nadhrady skody a jinych narok(l (vC. zajisténi pretrvavajicich
povinnosti), licence, rozhodného préava a feseni sporll pretrvavajicich ze své povahy
i po ukonceni této Smlouvy.

15. RESENi SPORU

15.1.

15.2.

15.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcéanskym zakonikem a dalSimi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena do 30 dnli od zapodeti feseni dle odst. 15.2 této
Smlouvy, smluvni strany maji mozZnost obratit se se svymi naroky na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

16. ZAVERECNA USTANOVENIi

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfredmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své Ucinnosti vyZaduje
uverejnéni v registru smluv podle Zakona o registru smluv a s timto uverejnéni
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Poskytovatel
neprodlené po jejim podpisu.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze tato Smlouva sama o sobé neobsahuje Zadné
Davérné informace, a souhlasi, aby byla uverejnéna v plném rozsahu (po pfipadné
anonymizaci s ohledem na ochranu osobnich udaju).

UkazZe-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotykd ostatnich casti Smlouvy, ledaze kogentni ustanoveni pravnich
predpisli stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové
ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky je
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nejblizsi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do 30 dni ode dne, kdy
jedna strana predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

16.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Seznam distribuénich mist

Ptiloha ¢. 2 Specifikace poskytovanych Sluzeb a technického vybaveni
Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 4 Cenik jednotlivych poloZek variabilniho poplatku

16.8. Tato Smlouva je vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2 stejnopisech,
z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom.

16.9. Touto smlouvou (001209 00 22) se po dohodé smluvnich stran rusi ke dni G¢innosti
této smlouvy Rdmcova smlouva (000520 00 16) uzaviena mezi smluvnimi stranami
dne 8.11.2016 véetné vsech jejich zmén a dodatku.

16.10.V pripadé elektronického podpisu muize byt tato Smlouva vyhotovenai v elektronické
podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich
stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Vv dne V Praze dne
Ing. Petr Witowski, pfedseda Ing. Tomas Barczi, predseda predstavenstva
pfedstavenstva
V Praze dne V Praze dne
Ing. Ladislav Urbdnek, mistopfedseda Ing. Jan Znamenacek, mistopredseda
pfedstavenstva predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Seznam distribucnich mist

Distribuéni mista zajistujici expresni vyrobu karet Litacka, pFijem Zadosti o vydani karty
Litacka ve standardni Ihtité a vydej karet Litacka vyhotovenych ve standardni lhité:

e Prodejni misto Centralni dispecink
¢ Prodejni misto Roztyly

e Prodejni misto Letiany

e Infocentrum Andél

¢ Infocentrum Hrad¢anska

¢ Infocentrum Mustek

e Infocentrum Nadrazi Veleslavin

Distribuéni mista zajistujici pfijem Zadosti o vydani karty Litacka ve standardni IhQté a vydej
karet Litacka vyhotovenych ve standardni lhité:

e Prodejni misto Andél — Na Knizeci
e Prodejni misto Mustek B
e Prodejni misto Nadrazi HoleSovice

e Prodejni misto Kobylisy
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Priloha ¢. 2

Specifikace poskytovanych SluZeb a technického vybaveni dle odst. 2.2 Smlouvy

Seznam sluZeb

Sluzba Struény nazev

KM-01 Zfizeni kontaktniho mista a Skoleni

KM-02 Provozni a IT podpora kontaktniho mista

KM-03 Jednotné kontaktni misto pro poskytovdni sluzeb Help desk
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Nazev sluzby

Zfizeni kontaktniho mista a skoleni

Kéd sluzby

KM-01

Popis sluzby

V ramci sluzby Zfizeni kontaktniho mista a Skoleni poskytuje Poskytovatel veskery servis spojeny se zajisténim
dodavky, instalace a konfigurace potfebného koncového HW a SW pro pInéni sluZzeb provozu kontaktniho mista.
Soucasti pInéni této sluzby je i pocatecni zaskoleni obsluhy kontaktniho mista, a to jak po technické strance obsluhy

HW a SW, tak i z hlediska nastaveni procest a postupt plnéni sluzeb daného kontaktniho mista.

Casové pokryti sluzby

Po-Pa 08:00 — 17:00

Zplisob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana na zékladé vyzvy, ktera obsahuje pozadavek na zfizeni konkrétniho typu kontaktniho mista
dle ¢lanku 2.2 smlouvy.

Kontaktni misto typ ¢.1

Tento typ kontaktniho mista poskytuje kompletni rozsah sluZeb spojenych s expresnim vydejem cipové karty
Litacka, administracni sluzby spojené s personalizaci uc¢tu MOS apod., registrace nového identifikatoru do systému.
Soucasti sluzby je dodavka kompletniho HW vybaveni kontaktniho mista, instalace a konfigurace v misté urcéeni,
proskoleni personalu, a to jak na obsluhu poskytnutého HW, tak i skoleni procesni dle jednotlivych vykonavanych
ukon(. V pfipadé tohoto typu kontaktniho mista nelze vyuzit vlastni HW tfeti strany v misté poskytovani. OICT rudi

za celé misto jako celek, je odpovédno za kompatibilitu jednotlivych komponent, provadi servis, vymény apod.

Rozsah poskytnutého HW pro kontaktni misto typ ¢.1 (modelovy priklad, konkrétni vybaveni se muzZe lisit

v zdvislosti na poZadavku objednatele, napr. pfredmétem nemusi byt tiskdrna)
o Monitor
e  Pocitac

. Klavesnice, mys

e  Tiskdrna karet Litacka

e  Termo tiskdrna pokladnich dokladt

e  Ctecka ¢ipovych karet Litacka

e Multifunkéni bankovni terminal

o  Termindl kombinuje 3 funkcionality, které jsou vyvolavany fidicim SW instalovanym v PC. Jedna

se o standardni platebni funkci, provozni tokenizace pro ziskani tokenu znamého identifikatoru
a registracni funkce pro prvotni vypocet tokenu a zaregistrovani do systému.

e  Skener 2D kédl

e Tiskdrna A4 se skenerem

e  Webkamera

LTE modem + router (v pfipadé realizace vlastni konektivity pfes LTE)

Dostupnost

Ztizeni mista do 30 kalendarnich dnl od pisemné vyzvy Objednatele. Zfizeni mista je potvrzeno podepsanim
akceptacniho protokolu, ktery bude podepsan odpovédnou osobou kazdé ze stran a podminéno mozZnosti a

terminem zfizeni datového pfipojeni k verejné siti Internet.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykazem o sluzbé je oboustranné podepsany akceptacni protokol.

Povinnosti
Objednatele

Objednatel se pfi zavazné objednavce na zfizeni kontaktniho mista v rdmci sluzby KM-01 zavazuje zajistit

e  pracovnika prepazky po celou dobu pozadované oteviraci doby

e  prostor rozméry dostatecny pro umisténi veskerého HW (soupis viz. vySe v popisu poskytovani sluzby)

e konektivitu do sité internet (alternativné maze byt konektivita zajisténa pomoci LTE pfipojeni zajisténym
Poskytovatelem)

e realizaci nebo alespori umozZnéni konektivity site-to-site VPN realizované pres vefejnou sit internet

e napajeni 230V

®  ostatni standardni komponenty prodejniho mista jako napf. bezpecna Uschovna pfrijaté hotovosti, psaci
potreby, apod.
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Omezeni sluzby Sluzba je poskytovana v pronajatych prostorach treti strany a Poskytovatel nenese odpovédnost za planované Ci
neplanované udalosti nebo incidenty vedouci k znemoznéni poskytovani sluzby v téchto prostorach. Udalosti
tohoto charakteru nemaji vliv na definovanou dostupnost sluzby.

Podminkou pro zfizeni sluzby je zajisténi dostatecné konektivity. Poskytovatel neni povinen zfidit sluzbu, pokud
v ramci mistniho Setfeni nebude mozné zajistit dostatecnou datovou konektivitu (napt. dostatecnd konektivita
bezdratového pfipojeni — 4G resp. 5G, ¢i absence pevného pripojeni prostfednictvim sluZzeb poskytovateld

elektronickych komunikaci s vyuZitim optického ¢i metalického vedeni)

Podminky a dalsi Vedkeré vady plnéni, poZadavky a zmény jsou zadavany pres Help desk (sluzba KM-03).
ustanoveni
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Nazev sluzby

Provozni a IT podpora kontaktniho mista

Kéd sluzby

KM-02

Popis sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi provozni podpory kontaktniho mista v rozsahu:

o IT podpora poskytnutého HW — on-line i on site dle typu incidentu.

o Provozni podpora vydeje karet Litacka prostfednictvim infolinky PID Litacky.

o Provozni podpora registracnich a prodejnich procesl kuponu, véetné reklamacnich Fizeni.
o IT podpora poskytnutého SW a souvisejicich sluzeb (MOS, tokenizace).

) Distribuce spotfebniho materialu (karty Litacka, tonery, atd.)

Casové pokryti sluzby

Po-Ct 08:00 — 18:00

P& 08:00-16:00

Reakéni doba

NBD

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

IT podpora je poskytovana vzdalené nebo on-site podle typu a popisu zdvady a moznosti jejiho reseni (napfr.
porucha HW, nefunk¢ni LTE konektivita, atd.).

Soucasti sluzby je i provozni podpora kontaktniho mista ze strany infolinky PID Litacka (tel. 210 028 104) v rozsahu:

e  Poskytnuti informaci tykajicich se poftizeni karty Litacka v souladu s platnymi VOP
®  Poskytnuti informaci tykajicich se e-shopu PID Litacka (www.pidlitacka.cz)

e Poskytnuti informaci tykajicich se mobilni aplikace PID Litacka

e  Poskytnuti informaci tykajicich se Tarifu PID

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat seznam fesenych problémd (s vyjimkou

kontakt( s infolinkou PID Litacka za dany mésic)

Povinnosti objednatele

Zajisténi soucinnosti v misté

Zajisténi soucinnosti odborného IT personalu

Omezeni sluzby

Sluzba je poskytovdna v pronajatych prostorach treti strany a Poskytovatel nenese odpovédnost za planované ¢i
neplanované udélosti nebo incidenty vedouci k znemozZnéni poskytovani sluzby v téchto prostorach.

Sluzba je poskytovéna pouze v rozsahu poskytnutého HW. Pokud dojde k Upravé rozsahu poskytnutého HW na
Zadost objednatele bude nutné zajistit soudinnost (at uz on-line ¢i offline) ze strany objednatele pro feseni

hrani¢nich incidentt (napf. problém s tiskarnou).

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré vady plnéni, poZzadavky a zmény jsou zadavany pres Help desk (sluzba KM-03).
Nezajisténi soucinnosti pozastavuje vypocet SLA.

V pfipadé vady plnéni s prokazatelnym zavinénim na strané Objednatele a nutnym zasahem on-site (napf.
poskozeni techniky, vypojeni nékterého zatizeni od sité elektrické energie, apod.) bude Objednateli Gétovana

cena odpovidajici skute¢nym nakladdm na neopravnény vyjezd.

Predmétem sluzby neni HW objednatele a tfetich stran.

Stranka 26 z 31



about:blank

Nazev sluzby

Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Help desk

Zkraceny nazev sluzby

Help desk

Kdd sluzby

KM-03

Popis sluzby

Sluzba Help desk je zakladni sluzbou OICT predstavujici tzv. jediné kontaktni misto mezi Objednatelem a OICT.
Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméfuje veskeré své pozadavky na sluzby, které jsou

definovany ve Smlouvé.

Help desk poZadavky zaeviduje, pfeda je k vyreseni specialistim, sleduje a Fidi jejich pribéh feseni a informuje

zakaznika o aktudlnim stavu, ve kterém se feseni jejich pozadavku nachazi.

Casové pokryti sluzby

Po-Ct 08:00 — 18:00 (plné pokryti sluzby)

P3a: 08:00-16:00 (pIné pokryti sluzby)

Planované odstavky

Nejsou

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

97%

Zplisob a misto
poskytovani sluzby

Zakladnim komunikaénim kanalem pro predavani incidentl a pozadavkd na Help desk je telefonni ¢islo uvedené

v KM-02.

®  Definovana skupina opravnénych kontaktnich osob z fad zdkaznika (objednatele) nebo pfimo provozovatele
kontaktniho mista zapojeného do systému (vSechny dfive jmenované role déle jen pod spole¢nym nazvem

,zakaznik”) kontaktuje pracovisté Help desk prostrednictvim telefonu.

®  Help desk zaeviduje pozadavek a potvrdi zdkaznikovi jeho prevzeti. Ve spolupraci se zakaznikem Help desk
zajisti upresnéni kvalifikace, pripadné doplnéni vsech povinnych Gdajl a vSech dalSich v danou chvili
dostupnych udajt, které mohou napomoci pti feseni.

®  Help desk preda pozadavek k dalSimu reseni specialistiim.

®  Help desk dale sleduje pribéh reseni pozadavku a informuje zakaznika o aktudlnim stavu feseni.

®  Help desk oznamuje zékaznikovi vyfeSeni incidentu/pozadavku.

®  Zakaznik je povinen na Zadost fesitele potvrdit nejpozdéji do tfi pracovnich dnll vyfeseni
incidentu/pozadavku nebo ozndmit Fesiteli vady, kterymi je feseni pozadavku zatizeno. Potvrzeni o vyfeseni

incidentu/pozadavku je realizovano telefonicky.

V pripadé, Ze se jedna o pozadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou zahrnuty v pausalnich
platbach sjednanych sluzeb, je povinnosti Poskytovatele pred zapocetim praci ozndmit Objednateli

predpokladanou pracnost a cenu za provedeni praci.

Prace na pozadavku budou provedeny aZ po obdrzeni fadné objednavky na tyto prace, podepsané opravnénou
osobou Objednatele. Objednavka musi obsahovat ¢islo PoZadavku a ¢islo objednavky Objednatele. V pripadé
hrozby nebezpedi z prodleni zahdji Poskytovatel prace na zakladé poZzadavku opravnéné osoby v dobré vire, Ze

neprodlené bude vystavena fadna objednavka.
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Vykaz o poskytovani

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

sluzeb ® report o nahlasenych vadach plnéni, pozadavcich a zménach v daném ¢asovém obdobi, jejich stav feseni a
sledované parametry.
Povinnosti objednatele | ®  Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat s Help desk vSemi kandly a predd
jejich seznam Poskytovateli.
®  Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci poZadavk(
®  Objednatel vynaloZzi maximalni Usili pfi pomoci na feseni problém
®  Objednatel je povinen konzultovat upfesnéni problému nebo poZadavku.
®  Objednatel vynalozi maximalni Gsili na nalezeni chyby a jeji odstranéni
®  Objednatel je obecné zodpovédny za provedeni véech sluzeb souvisejicich s Fe$enim incident(, které nejsou

soucasti ostatnich specifikovanych sluZeb (napf. odstrafiovani vad implementace v zarucni dobé).

Kazdy nahlaseny pozadavek na Help desk, musi obsahovat nésledujici udaje:

®  Spolecnost Zadatele, misto incidentu
®  Iméno a prijmeni kontaktni osoby
®  Telefonicky a emailovy kontakt
®  Typ pozadavku (vada pInéni/pozadavek)
®  Popis
®  Podrobny popis (viz vyse)
Omezeni sluzby ®  sluzby Help desk jsou poskytovany v ¢eském jazyce
Podminky a dalsi ®  Nahradni komunikaéni kandly Ize vyuZit pouze v pfipadé nedostupnosti standardniho kandlu

ustanoveni
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 3

Seznam opravnénych osob

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni
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E-mail

et

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni
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E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnl'ch:

Jméno a pfijmeni

:-'-:.,-.-"1-"-'-5' :t

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

"

--ﬁ rp L st
’?‘a:w{rﬁ.f e e ik
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ve vécech procesnich:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon
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Priloha ¢. 4
Cenik jednotlivych poloZek variabilniho poplatku

Naklady na technické zajisténi a podporu distribucnich mist Litacka

v ramci DPP

| Predpoklddany pocet distribunich mist ‘ ‘ 7
K¢ bez DPH
Fixni naklady (HW vybaveni/jedno misto) | HW 67 525
Fixni naklad - odpis 2814
lenl nz?klad,— Skoleni a instalace v misté - ] ’ 21000
jednorazové 3 000 K&/1 misto
Opravnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v rozsahu ¢lanku 4.5 0
smlouvy
:Ir:réI:ig:2}:;;I:::yn;?s|::)y Provadéni vyuctovani / reportigu 2 000
UzZivatelska podpora a Help desk
(provozni podpora vydeje karet Litacka
prostfednictvim infolinky PID Litacky, provozni 3000
podpora registracnich a prodejnich procest
kupond, véetné reklamacnich fizeni)
Pracovnik IT podpory ** (podpora poskytnutého
HW - online i on site dle typu incidentu, podpora
. o ‘ 15 000
poskytnutého SW a souvisejicich sluzeb (MOS,
tokenizace))
Servisni vozidlo - leasing, naklady na provoz,
v gy . 1 000
fidi¢/technik
Ingenico terminal 875
Spotrebni materidl (tonery, papir, atp.) 10 500
Variabilni naklad - celkem 32375
Celkovy naklad (bez DPH) na 1 misto 7439
Marze 3,50% 260
Celkovy naklad vc. marze na jedno misto 7699
(bez DPH)
Celkovy naklad vc. marze na 7 mist (v K¢
bez DPH) >3 892

** \ rezimu next business day
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Fixni detail KM s vydejem karet

Cena

PC -HP 260G4

15 000,00 K¢

Monitor

3 800,00 K¢

Tiskarna karet Datacard

30 000,00 K¢

Termo tiskarna TSP100 (uctenky)

4 500,00 K¢

Ctecka ¢arovych kédd (Honeywell ¢i obdobnd)

2 500,00 K¢

USB HUB 500,00 K¢
Kabely (napdjeci, UTP) 500,00 K¢
Ingenico termindl (G¢tovan mésicni popl.) 125,00 K¢

Tiskarna A4 (multifunkce se skenerem)

5 000,00 K¢

Prislusenstvi (klavesnice, mys)

3 600,00 K¢

HID ¢tecka 5022

2 000,00 K¢

Celkem HW

67 525,00 K¢
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