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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 146
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrti, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastrojd pro

monitoring a dohled nad provozem systémi provozovanych SZR
€. j.: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC SZR 1187

Nazev RFC SZR SD - Notifikace uzivateltl Guest, Gprava prihlaseni TU a

optimalizace scoreboardu a pravidel

Cislo tiketu (Service Desk)| 126999

Katalogovy list SD10 - 5 4% Objednavka

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Nastaveni e-mailové notifikace uzivatell portalu v roli host, které bude eliminovat volani

anonymnich uzivateld na SD s dotazem na stav jejich pozadavk(. Dale v ramci prace s TU a vzniku
tiketl od uzivateld pres TU je nezbytné vyfesit automatické prihladovani do Service Desku u Fesiteld,
ktefi pfijimaji pozadavky pfes TU. S timto souvisi i potfeba Upravy scoreboardu a notifikaénich
mechanizm.

2. Zadani pozadované zmény

Notifikovani uzivatell portalu v roli host, s automatizaci e-mailt a souladem s GDPR.

Zaji$téni automatického pfihlaseni z TU do SDM i pro uzivatele, ktefi jsou ovlivnéni

bezpednostni politikou pfihlaSovani.

Provedeni Upravy scoreboardu dle zadani feSitell a optimalizace SDM Pravidel (rules).

3. Popis zajisténi realizace zmény

Po zadani jména, pfijmeni, telefonu a souhlasu s GDPR bude vytvofen novy ucet uzivatele,
kde uzivatelské jméno je rovno e-mailu.
E-maily s notifikaci budou automaticky generované a to v rozsahu:

o Vytvoreni

o Pridani komentare,

o Vyfedeni (Uzavieni).
Po vyfeSeni bude ucet deaktivovan a osobni Udaje uzivatele v souladu s GDPR odstranény
(mimo jména a pfijmeni).
Prob&hne anonymizace uctu.
Host nebude mit pfistup ke svym historickym pozadavkim — tato zména neni soucasti
tohoto PnC a bude implementovana nasledné.
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e Pro feSitele bude k dispozici automatické ovérfeni pfihlaseni a zobrazeni Quick profile
v ramci pFichoziho hovoru z TU.

¢ Bude provedena optimalizace scoreboardu a validace pravidel a nastaveni notification rules.

e V ramci dofeSeni pravidel bude nastavena i ¢ast 0365

4. Odhad pracnosti
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Celkova cena — sluzby na objednavku: .=
tj. 532.400 K¢ s DPH.

Poznémka: Clanek 5.1.2 Smiouvy ,Cena sluZeb na objednéavku®, Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS“ - tento KL v ramci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navySeni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
€.410/2009 Sb., k provedeni zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist pro vybrané jednotky. V ramci PnC 146
nebudou provadény Zadné rozvojové ¢innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic*) bere na védomi, Zze pfedmét plnéni tohoto PnC &. 146
je spolufinancovan z fondu Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
,NPO%), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,2Budovani referencniho rozhrani propojeného datového fondu“ (dale jen ,projekt‘) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, zZe je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého pinéni dle tohoto PnC &. 146, véetné
vSech Ucetnich dokladl, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o projektu, s
tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany SZR informovan po skon&eni projektu.

Faktura za plnéni dle tohoto PnC &. 146 bude obsahovat Gdaje o nazvu projektu a registraéni
Cislo projektu, viz identifikace vyse.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Zpracovani harmonogramu: do 15.3. 2023
Realizace pozadovanych zmén bude dokoncéena k 30.06.2023.

Termin dodani muZe byt prodlouzen v piipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodi na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je vSak
31.12.2023.
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6. Navrh testovaciho scénare

Ovéfeni funkénosti automatickych notifikaci pfi provedeni dohodnutych aktivit (Vytvoreni
tiketu, pfidani komentare, vyfeSeni tiketu) a jejich odeslani na uzivatele Guest.
7. Vystupy zménového pozadavku

Funkéni notifikace uzivatelt portalu v roli guest.

Resitel z TU se piihlasil pomoci SSO do Service Desku.

Scoreboardy a notifikace jsou nastaveny dle poZzadavku zadavatele.

8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci
Ovéreni odchozich notifikaci pfi pInéni dohodnutych aktivit na tiketech uzivatell v roli guest.
Ovéreni anonymizace U¢td po uzavreni tiketu.
Po pfijeti hovoru doslo k automatickému pfihladeni do SDM.

Vybrany scoreboard zobrazuje poZzadovana data.

9. Pozadavky na soucinnosti
Validace procesu SZR.

Pozadavek na konkrétni zadani Scoreboardu.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Uprava dokumentaci dle vystupu.
10.1 Naklady na podporu provozu IS
Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zaji$téni realizace zmény* tohoto PnC nebudou
generovat dalSi dodate¢né financni prostfedky na podporu provozu daného IS.
11. Dopady na bezpecénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace
Bez dopadu.
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