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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.144
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrd, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastrojd pro

monitoring a dohled nad provozem systémi provozovanych SZR
€. j.: (SZR-4170-10/R-2021)

Cislo RFC SZR 1185

Nazev RFC SZR SD - Integrace SDM s ServiceNow
Cislo tiketu (Service Desk) | 126997

Katalogovy list SD10 — i 20bjednavka

Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

V soucasné dobé neprobiha integrace SD SZR a ISZR pfes SOAP rozhrani. Informace se
dnes predavaji pouze po mailech (mailova integrace) a dochazi k neefektivnimu feSeni pozadavku
a incidentd které maji za nasledek zpozdéni feSenych ¢asu.
2. Zadani pozadované zmény

Nastaveni rozhrani ISZR a SZR, aby nedochéazelo ke ztraté informaci. Timto bude zvySena
efektivita feSeni jednotlivych tiketd.
3. Popis zajisténi realizace zmény

Rekonfigurace integra¢niho rozhrani mezi ISZR a SZR a nastaveni integrace v CA PAM tak,
aby celé feSeni komunikace mezi service desky probihalo automatizované.
4. Odhad pracnosti
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tj. 292.820,- K¢ s DPH.

Poznémka: Clének 5.1.2 Smlouvy ,Cena sluzeb na objednévku®, Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS* — tento KL v rémci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navyseni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
&.410/2009 Sb., k provedeni zékona &. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti pro vybrané jednotky. V ramci PnC 144
nebudou provadény zadné rozvojové ¢innosti.
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Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic*) bere na védomi, Ze predmét plnéni tohoto PnC &. 144
je spolufinancovan z fondu Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
,NPQO), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,Budovani referenéniho rozhrani propojeného datového fondu® (dale jen ,projekt®) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, Ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého plnéni dle tohoto PnC &. 144, véetné
vSech Ucetnich dokladl, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavéreéné zpravy o projektu, s
tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany SZR informovan po skonceni projektu.

Faktura za plnéni dle tohoto PnC &. 144 bude obsahovat Gdaje o nazvu projektu a registradni
Cislo projektu, viz identifikace vyse.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Pozadovana funkcionalita bude nasazena k 1.7.2023.

Termin dodani mize byt prodlouzen v ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich dlivodl na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je vSak 31.12.
2023.

6. Navrh testovaciho scénare
e Vytvoreni nového tiketu v SZR SD,
e Vybrani feditelské skupiny ISZR,

o Tiket byl vytvofen v ISZR Service Desku.

7. Vystupy zménového pozadavku
Funkéni integrace SD SZR a ISZR SD.

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci

Jednotlivé tikety jsou automatizované synchronizovany s ISZR service deskem.

9. Pozadavky na soucinnosti
Dostupnost ISZR (API).

Soucinnost vedeni help desku SZR pro nastaveni procesu a metodiky.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Uprava pfidruzené dokumentace SD.
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zaji$téni realizace zmény* tohoto PnC nebudou
generovat dalSi dodate¢né financni prostfedky na podporu provozu daného IS.
11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
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