SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
ICO: 65993390, DIC: €Z65993390
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
cislo L’J(':tu:_
zastoupend: || | G cciteiem Useku informatiky
{déle jen ,,Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: 01IN-002285

YOUR SYSTEM, spol. s r.0.
se sidlem: Tuirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC: 149 00
IC0: 00174939, DIC: CZ00174939
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 72
zastoupena ednatetem spolenosti
{dale jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: S-MIVA_240616

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfiméfenym pouZitim
§ 2586 a nésl. zdkona & 89/2012 Sh., oblansky zdkonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

{déle jen ,Smlouva”)



SMLOUVA O POSKYTOVANI $LUZEB

1.

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkd v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNI USTANOVEN]

11

1.2

1.3

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1  je statni p¥ispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem dopravy CR a
existujici podle éeského pravniho fadu, a

1.1.2  splfiuje vedkeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprévnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovate! prohladuje, Ze:

1.2.1  je prdvnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle &eského prévniho
fadu,

1.2.2  splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a rédné plnit zdvazky v ni obsaiené, a

1.2.3  je driitelem velkerych osvédéeni a certifikdtd nezbyinych kplnéni této
Smiouvy, zejmena téch osvédleni a certifikat(, které Objednatel vyZadoval
vramei prokdzdani kvalifikace Poskytovatele vzaddvacim Fizeni VeFejné
zakazky (jak je tento pojem definovany v odst. 1.3 této Smlouvy) na uzavien(
této Smiouvy, a

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vidi nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho Fefeni (insolvenéni zakon), ve
néni pozdéjsich pfedpisl, a zdroved se zavazuje Objednatele o viech
skuteénastech o hrozicim tpadku bezodkladné informovat.

Objednate! zahdjil dne 14.6.2016 vyzvou k poddni nabidky v poptdvkovém Fizeni sv(j
zamér zadat vefejnou zakdzku malého rozsahu s ndzvem ,,2ajisténi podpory pro IBM
WehSphere Partal” (dale jen ,Zakdzka") dle zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkdch, ve znéni pozdé&jiich predpist (déle jen ,ZvZ"). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni pak byla pro realizaci Zakdzky vybrana jako nejvhodnéjii nabidka
Poskytovatele v soufadu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMEOUVY

2.1

Utelem této Smlouvy je realizace Zakazky a stanoveni zptiscbu a podminek zajisténi
podpory pro IBM WebSphere Portal a souvisejici aplikace {Alfresco, Prehled staveb a
integrator socidinich sitf), a to v souladu se zasadami ¢innosti Objednatele {dale jen
#Systém”),

PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli stuZzby, v ramci
kterych bude napinén Gcel Smlouvy ve smyslu &l. 2 této Smlouvy s tim, Ze pfedmétem
pinéni je Zajisténi podpory pro IBM WebSphere Portal a souvisejici aplikace
s parametry specifikovanymi v Pifloze £, 1 této Smlouvy {déle jen ,Shuzby”), a to za
cenu a podminek déle v této Smlouvé stanovenych.
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3.3

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohednutou cenu za fadné a vias
paskytnuté Sluzby, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby sdm, nebo s vyufitim subdodavateli
uvedenych v Pfilore ¢ 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatend zména oschy
subdodavatele nebho rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by pinéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni strany vyslovné uvadéji, Ze poskytovani Slufeb
prostiednictvim jakeékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

SluZby budou poskytoviny nepfetriité po celou dobu Géinnosti této Smlouvy podle
odst. 13.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Slufeb je GR Objednatele na adrese Ceréanskd 2023/12, 140 00
Praha 4 — Kalerov, pokud neni dale vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Siuzby dle této Smilcuvy téZ prostiednictvim
vzdalengho pfipojeni, je-li to v souladu s préavnimi pfedpisy, povahou takového Sluzby
a neni-li tim ohrozena kvalita poskytovéni Sluiby ve smyslu této Smiouvy, ani
opravnény zdjem Objednatele na ochrané bezpecnosti jeho dat. Objednatel je
povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost potfebnou pro vzdéleny pfistup ke svym
systémim v rozsahu pfiméfeném pro uéely poskytnuti konkrétni Sluzby Poskytovatele
die této Smiouvy, je-li to z technického a bezpednostniho hlediska moZné, pFiemi
néklady na tuto soucinnost nese Poskytovatel.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

5.2

53

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb dnem nastedujicim po dni nabyt
téinnosti smiouvy s tim, Ze Poskytovatel je povinen realizovat Sluzby dle této Smiouvy
a pozadavkd a pokyn( Objednatele aZ do skonfeni Gi¢innosti této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby spéél Fadného hospodate odpovidajici podminkdm
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnaosti
poskytovat SluZby fadné bez zavinéni Objednatele & v dlsledku prekazky
vyluéujicich povinnost k ndhradé $kody po dobu del$i 3 pracovni dny od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani SluZzeb dle této Smicuvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou oscbou; v takovem pFipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

5.2.2  poskytavat SluZby v kvalité definované v Service Level Agreement {dale jen

Za ucelem poskytovani SluZeb se Poskytovatel zavazuje zprovoznit helpdesk, ktery
bude slouZit k pfijimani poiadavkld Objednatele na Fedeni incidentl za podminek
stanovenych v Piiloze ¢. 2 této Smiouvy. Helpdesk die pfedeslé véty musi umoZiovat

pfijem poZadavk( Objednatele formou e-mailovych zprav a soutasné také telefonicky




5.4

55

5.6

5.7

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZES

pfijem pozadavk(. Veskerd komunikace v rdmci helpdesk-u bude probihat v teském
jazyce, telefonickd komunikace bude probfhat za v misté a Case béiné hovorné. Pinéni
Poskytavatele dle tohote odst. 5.3 Smlouvy je zahrnuto v cené Sluieb dle odst. 7.1
Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovéni Sluzeb dle této Smiouvy
vypracovavat a Objednateli doruovat prehledné a kompletni zpravy o provozu
helpdesku a o FeSeni nahldienych incidentd, ze kterych budou jednoznalné zfejmé
kvalitativni a kvantitativni parametry poskytovanych SluZeb za Vyhodnocovaci obdobi
(jak je tento pojem definovan déle v odst. 5.5 Smiouvy), zejména pak dodrZeni
Smlouvy (dale jen ,Zprdava”). PInéni Poskytovatele dle tohoto odst. 5.4 Smlouvy je
zahrnuto v cené Sluzeb dle odst. 7.1 Smlouvy.

Zpravy budou vypracovavédny vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalenddfniho mésice
(ddle jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonZeni daného Vyhodnaocovaciho obdobi.

Zpravy podiéhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li SluZby poskytnuty Fadné, bude
Zprdva vycislovat pfisluénou slevu z ceny SluZeb {kreditace dle Pfilohy £. 2 Smlouvy).

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje:

5.7.1 udriovat v platnosti veSkerd opravnéni a certifikace nezbytna k poskytovani
SluZzeb dle éto Smiouvy, zejména pak opravnéni a certifikace, kterymi
Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci kplnéni této Smlouvy vramci
zadavaciho fizeni Verejné zakdzky;

5.7.2  udriovat programavé prostiedky, jez slouZi k poskytovani Sluzeb, ve stavu
umoifiujicim nepfetriity provoz a zabezpeleni garantované a dohodnuté
kvality poskytovanych SluZeb dle této Smlouvy;

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE
6.1

Poskytovatel se déle zavazuje:

6.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlasta
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vas;

6.1.2 upozorfiovat Ohjednatele v&as na viechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

6.1.3 neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smiouvy a vwkonu dal3ich &innosti souvisejicich s pinénim
predmatu Smicuvy;

6.1.4  upozornit Objednatele na potencidini rizika vzniku 3kod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takovd opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela vyloudi
nebo sniz;

6.1.5 ibez pokynll Objednatele provést nutné Gkony, které, at nejsou pfedmétem
této Smiouvy, budou s ohledem na nepfedvidané cokolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbyiné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
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o zamezeni vzniku skod nezapfitinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na Ghradu nezbytnych a Géelné vynalozenych nakladd;

6.1.6 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smiouvy s odbornou pédi a
aplikovat procesy ,best practice”;

6.1.7 v pfipadé potfeby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, pficemi veskerd takova komunikace
bude probfhat véeském jazyce {pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti
prekladatele do feského jazyka);

6.1.8 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dbleZitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

6.1.9 chranit osobni Udaje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

6.1.10 upozorfovat Objednatele na moiné rozdifen! & zmény Infrastruktury nebo
Sluzeb za Ucelem jejich lepdiho vyuZivani pro jejich udel;

6.1.11 upozorftovat Objednatele voddvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

7. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

7.1

7.2

7.3

Cena za 1 mésic poskytovani pausdlnich Sluieb die této Smlouvy je dohodou
smiuvnich stran stanovena ve vysi 23 200,- KE. K cené pausalnich Stufeb je pfipoctena
cena za ad-hoc feSené incidenty a poZadavky Objednatele, registrované
prostfednictvim sluiby helpdesk, za ukonéené fakturaénifvyhodnocovact obdobi
1 mésice, vrozsahu schvaleného obsahu pfisiusné Zpravy dle odst. 5.6 Smlouvy,
vsazhé 9 000,- K& za jeden &lovékoden specialisty podpory, bez dané z pfidané
hodnoty (dédte jen ,DPH"). Ktakto stanovené celkové cené bude Poskytovatelem
pfipofitdno DPH v zdkonem stanovené vy3i. Tato cena je maximélni a Uplna, tj.
zahrnuje veskera plnéni dle Smiouvy v ramci poskytovani Sluzeb za 1 mésic, zejména
pak pinéni dle odst. 3.1, odst. 5.3, odst. 5.4 Smiouvy.

Cena SluZeb bude zaplacena vidy po skonfeni kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel
se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 4 pracovnich dnl po schvaleni pfisluiné
Zpravy dle odst. 5.6 Smlouvy. PFilohou faktury musi byt kopie Objednatefem schvdlené
Zpravy. Faktura musi naleZité zohlednovat pfipadny narok Objednatele na slevu z ceny
pinéni v piipadg, 7e Sluiby nebyly v daném mésid poskytovany v souladu s SLA die
Prilohy £ 2 této Smlouvy. V pfipadé, Ze Siuzby nebyly poskytovany po cely kalendafni
mésic {napf. z ddvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), ndleii Poskytovateli
alikvotni £8st mésiéni ceny Sluzeb,

Platebni podminky

7.3.1  Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od
doruéeni faktury Objednateli. Poskytovatel odedle fakturu Objednateli
nejpozdéji ndsledujicl pracovni den po vystaveni faktury,

7.3.2  Viechny faktury musi spliiovat viechny ndlefitosti danového dokladu
poZadované zdkonem & 235/2004 Sh., ve znéni pozd&j3ich pfedpish {dale jen
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,zakan o DPH"), aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, I€O, DIC, tdaj o tom, fe vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstifku vEetné spisové znacky, oznaleni této
Smiouvy, oznaéeni poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a lhita
splatnosti faktury, oznaleni penéiniho Ustavu a Cisio Gftu, na kiery se ma
platit, fakturovanou €astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

7.3.3  Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené tdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve 1hité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se pferudi béh
Ihiity splatnosti a nova lhGta splatnosti potne béiet doruCenim opravené
faktury.

7.3.4  Plathy se provadi bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

7.3.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky
vznikd opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluiné Castky za kaZdy i zapodaty den prodieni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1 KaZda ze smluvnich stran menuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osohy. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdieZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

8.1.1 osohy oprdvnéné jednat v zdlefitostech smluvnich jsou opréavnény vést
5 druhou smluvni stranou jednéni ochchodniho charakteru a ménit & rudit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky die odst. 15.1 této Smlouvy;

8.1.2 osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich a technickych nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit & rulit ani k ni uzavirat dodatky die edst. 15.1
této Smicuvy.,

8.2 Opravnéné osoby dle odst. 8.1.2 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

8.3 Jmeéna opravnénych osob jsou uvedena v Piijoze ¢, 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

8.4 Paskytovatel v Piiloze ¢, 4 této Smlouvy uvede rovnés certifikované teny realizaéniho
Tymu.
8.5 Smiuvni strany jsou cpravnény zmenit oprdvnéné oschy a certifikované Cleny

realizalniho tymu, jsou vdak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit. Zmocnénl zdstupce oprivnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

9, OCHRANA INFORMAC]

9.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zévazkd z této Smiouvy:
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9.2

9.3

9.4

9.5

2.6

9.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za ddvérné {déle jen ,dlvérné informace”),

9.1.2  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
tinnosti druhé€ strany nebo 1 jejim opominutim pfistup k div&rmym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze %adna znich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfet{ osoby podle odst. 9.2 se nepovaiuil:

9.3.1  zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2  orgéany smluvnich stran a jejich &enové,

9.3.3  vevztahu k dlv&rnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

9.34 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ugelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam
v téta Smiouvé,

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za diveérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povaZuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(j zadvazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele
poskytovany v plsemné podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na ddvérnost
takového materidlu téZ jejim vyznadenim alespofi na titulni strance nebo pfedni strané
média.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit ddvémé informace vyplyvajict z této Smlouvy a té# z pfisluinych
pravnich pfedpisit. Smluvni strany se v této souvistosti zavazuji poudit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smiouvy, o vy3e uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplGsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
pinéni této Smlouvy.,

Veskeré divérné informace zlstévaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pra zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. $ vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobern divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanchm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli pinit tuto Smiouvu. Obé strany se zdrovef zavazuji nepouZit diivérné informace
druhé strany jinak, nez za Gcelem pinéni této Smilouvy.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se velkeré informace vziahujici se
k pfedmétu této Smiouvy a pfistudné dokumentaci povaiuji vyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smiouvou. Poskytovatel p¥i tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dGvérné informace Objednatele se déle bezpodminetné povaZzuji veSkerd data,
kterad obsahuje Infrastruktura nebo Systém, kterd do nich maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem &i tfetimi osobami vioZena i data, kterd z nich byla
ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

9.9.1 se staly vefejné zndmymi, anif by jejich zveFeinénim doslo k porusend zdvazk(
pfijimajici smiuvni strany &i pravnich pfedpist,

9.9.2  méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.9.3  jsou vysiedkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany,

9.9.4  po podpisu této Smlouvy poskytne pfijfimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladdéani s informacemi,

9.9.5 je-li zpfistupnéniinformace vyZadovano zakonem &i jinym pravnim pfedpisem
véetnd préva EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

6.9.6  jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisluinych webovych
strénkdch dle §147a ZVZ.

Za dGvérné informace se ve smyslu shora uvedengho dale nepovaZuji:
9.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich priloh,

9.10.2 vy3e ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

9.10.3 seznam subdodavatel( Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za pinéni subdodaviky
uhradil vice nei 5 % z Casti pinéni dle této Smicuvy v jednom kalendafnim roce,

9.10.4 seznam vlastnik( akcii subdodavatele, jejichi souhrnnd jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zdkladniho kapitédlu, ma-li subdodavatel formu akciové
spolednosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
pristusnych webovych strankach v souladu s § 147a ZVZ:

9.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
9.11.2  vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni Vefejné zakazky a

9.11.3 seznam subdodavateli Poskytovatele.
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10.

9.12

9.13

9.14

Za porueni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaiuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porudi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smluvni strana
poskytta divérné informace druhé smiuvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohiedné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kaidé porudeni takové povinnosti,

Ukondéenl uéinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢&lanku Smlouvy a jejich Gcinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukondeni uéinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAIEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedévat si veskeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zévazkl. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutetnostech, které jsou nebo mcohou byt
dhlezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

V Fedeni incident( souvisejicich s plnénim predmé&tu smlouvy poskytne Objednatel
soulinnost ze strany spréavce prostfedi pro béh serveru a virtualizace, spravce sité
a/nebo sprévee zélohovani,

Pro plnéni v oblasti podpory provozu portalu poskytne Objednatel Poskytovateli
administratorsky Géet k operaénimu systému portalovych serverd Ohjednatele.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochdzelo k prodieni s pinénim jednotlivych termind & s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probfhat prostfednictvim
opravnénych osob dle &. 8 této Smlouvy, statutdrnich organt smluvnich stran, popf.
fimi pisemné povéfenych pracovnik( .

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt uinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorudena bud osobné nebo doporudenym dopisem ¢ jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a Gfinnost Smlouvy, pFipousti se

téZ doruceni prostiednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pifloze €. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel je oprdvnén komunikovat s Objednatelem prostiednictvim datové
schranky. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjdich
pfedpis(l, je Objednatel povinen vzadsadé dorufovat veskerou korespondenci
pravnické osobé&, kterd ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostrednictvim

datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobg, miie byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické {digitdini} podobé v dohodnutém formatu,
napt. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyisi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv
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i1,

10.8

10.9

10.10

Smluvni strany se zavazuji, e v piipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailoveé
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve lhté 5 pracovnich dnil ode dne doruceni oddvodnéné
pisemné Zddosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
8.1.2 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niZ Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajict kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly die zdkona & 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonll (zdkon o finandni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist.

NAHRADA SKODY

111

11.2

11.3

11.4

11.5

116

11.7

11.8

Kaida ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pFedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazujl k vyvinuti maximainiho Gsili k
pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené poruSenim
této Smlouvy. Poskytovatel se zdarovefi zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv
skody, které mu v ddsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho organu.

Z4dnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Ohjednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast i poskytovat Sluzby s odbornou pédi mohi a
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat
pouze v pfipadé, ie na chybné zadani Objednatele pisemné upozornit a Objednatel
trval na plivodnim zadani.

Ziddna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z
prekaZek vyluujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vznikié pfekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani pfekazek vytucujicich povinnost k ndhradé Skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mo¥né nebo Ucelné, uvedenim do pfedeslého
stavu podle volby opréavnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé. Pfipadné nahrada
$kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pfi¢em? pro propolet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

KaZda ze smiuvnich stran je opravnéna poiadovat nahradu Skody i v pfipadé, e se
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta ¢i slevaz ceny, ato
v celém rozsahu.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro odpovédnost za
zpbsobenou Skodu pfi vykonu své podnikateiské ginnosti tfetim osobam s minimdlni
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i2.

11.6

11.10

vyl pojistného plnéni 2.000.000,- K& (slovy: dva miliony korun ¢eskych). Poskytovatel
je povinen zajistit, aby takova pojistnd smiouva byla d¢innéd po celou dobu ucinnosti
této Smiouvy. V pfipadé, Ze by Gdinnost takové pojistné smlouvy méla skonéit jedté
pied Ginnosti této Smlouvy, je Poskytovatel povinen vyvinout vedkeré Gsili, aby tuto
pojistnou smlouvy prodlouZil nebo uzaviel pojistnou smlouvu novou s pejistnym
pinénim minimainé ve stejné vysi.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pojistnd smliouva dle odst. 11.8 této Smiouvy
pokryvala i éinnost viech jeho subdodavateld nebo aby vichni jeho subdodavatele
méli uzavienou takovou pajistnou smicuvu.

Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen pfedioZit origindl ¢ Gfedné ovéfenou
kopii pojistné smlouvy uzaviené Poskytovatelem nebo kterymkoliv zjeho
subdodavatell a uspokojivé doklady o tom, Ze tyto pojistné smlouvy jsou a ztstavaji
v platnosti a dfinnosti.

SANKCE

12.1

12.2

12.3

12.4

Smiuvni strany se dohodly, Ze:

12.1.1 vptipadé, Ze vkterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi nebudou SluZby

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze:

12.2.1 vpfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smilouvy s vyuiitim subdodavatelll uvedenych v Pliloze €. 3 této Smiouvy dle
odst. 3.3 Smiouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

12.2.2 v pFipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorutit Objednateli pFislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dnf od ukondeni daného Vyhodnocovaciho obdobidle
odst. 5.5 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazde jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

12.2.3 v piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele zfidit helpdesk dle odst. 5.3 této
Smiouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy i zapodaty den prodieni s pinénim této povinnosti;

12.2.4 v pf¥ipadé porudeni povinnosti Poskytovatele pFedloZit original &i Ufedné
ovéfenou kopil pojistné smiouvy a/nebo doklady dle odst. 11.10 Smiouvy
vznikd Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni s pinénim této povinnosti.

Jakoukoliv pohledavku na dhradu smluvni pokuty dle téte Smlouvy je Objednatel

oprévnén jednostranné zapodist proti pohleddvce Poskytovatele na uhradu ceny
Sluzeh,

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotCen narok Objednatele na nahradu Skody v piné
vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné adstranit zavadny stav.
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Smiuvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smiuvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena thlita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdoebné jako v pFipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smiuvni stranu povinnosti splnit své zévazky.

13. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

131

13.2

13.3

13.4

135
136

13.7

138

Tato Smlouva nabyvéd platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami a uzavird se na dobu neurditou,

Objednatel neni na zdkiadé této Smlouvy opravnén poiadovat na Poskytovateli
poskytnuti jakéhokoli daldiho pinéni nad rdmec fadné a véas poskytnutého pinéni
vyjadieného v Ghrnné finanéni hodnoté 2 000 000,- K¢ bez DPH za 48 mésicl od nabyti
uginnosti Smlouvy.

Poskytovatel na zakladé této Smiouvy neni opravnén poskytnout plnéni a za fadné a
v€as poskytnutd pinéni poZadovat na Objednateli Ghradu v Ghrnné finanéni hodnoté
pFesahujici &astku 2 000 000,- K bez DPH za 48 mésich od nabyti Géinnosti Smlouvy.

Tato Smilouva pozbyva Géinnosti dosaZzenim objemu Fadné a vas poskytnutého plnéni
v Ghrnné finanéni hodnoté 2 000 000,- K¢ bez DPH za dobu kratéi nez 48 mésici od
nabyti Géinnosti této Smiouvy.

Tuto smlouvu lze ukondit dohodou obou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna.

Tuto smlouvu miZe kazda ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv divodu &i bez
udani davodu. Vypovad musi byt pisemna. Vypovédni doba £ini 3 mésice a zaling
bézet prvni den kalenddiniho mésice nasledujicim po mésici, v némi dodto k dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén hez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

13.7.1 Ze celkova vyie smluvnich pokut a/nebo slevy z ceny pinéni, na které vznikne
Objednateli dle této Smlouvy narok, pfesdhne £dstku 100.000,~ K¢;

13.7.2 Zeprodleni Poskytovatele s dodrienim maximaini doby servisni odezvy a/nebo
maximalni doby pro odstranéni incidentu pro kategorii incidentu A a B
opakované pfesdhne trojnasobek doby stanovené Piilohou €. 2 této Smiouvy
pro danou kategorii incidentu, pfiéem? za opakované prodleni je pokiddano
takové prodleni, které nastalo alespon t¥ikrat ve tfech po sobé jdoucich
kalendainich mésicich.

Ohjednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy, pokud:

13.8.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

13.8.2 na majetek Poskytovatele je prohldden Gpadek nebo Poskytovatel sam podd
dluZnicky ndvrh na zahajeni insolvencniho Fzeni;

13.8.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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13.9

13.10

1311

13.12

13.8.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihant pro trestny €in podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé, Ze Poskytovatel

pfestane byt driitelem osvédéeni a/nebo certifikatd nezbytnych k plnéni této Smiouvy

ve smyslu ustanoveni odst. 1.2.3 Smiouvy. Utinnost takové vypovédi nastéva
okamiikem jejtho doruceni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené lhité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfi¢em? tato
thiita nesmi byt krat$f neZ 15 pracovnich dndl od dorugeni takovéto vyzvy.

U&inky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukongenim Uéinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
prav z vadného pinéni, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smiuvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci ani dalsi ustanoveni a naroky, zjejichi povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Smiouvy.

RESENI SPORD

14.1

14.2

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a pFislugnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi,

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzadjemnych spor{
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vietné sporli
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfedeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zéstupcll. Tim neni dotleno pravo
smiuvnich stran obratit se ve véci na pfisluény obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

151

15.2

15.3

Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dehodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smiouvy uzavienych v soulada s pfislusnymi ustanovenimi
ZVZ a podepsanych oschami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran, neni-li
v 1éto Smiocuvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vystovnych ustanoveni této Smiouvy byla
jakakoliv prédva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné ¢ v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaZe je vtéto Smiouvé vysiovné sjednano jinak
Vedle shora uvedeného si siluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych ohchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedéinnym nebo
nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, neGinnost nebo nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5
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(péti) pracovnich dnl po dorudeni vyzvy druhé smiuvni strany jakékoli takové
neplatné, netdinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné,
G¢inné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoti podobny obchodni a prévni vyznam.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Poskytovate! neni opravnén zapofitat, zastavit ani postoupit Zzadné své penézité
naroky vic¢i Objednateli vzniklé na zékladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovate! se zavazuje, Ze bhez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi tfeti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zdvazek nebo zajem z této Smiouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smiuvnich stran,

Zadné ustanoveni této Smiouvy nesmi byt vyklddéno tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢, 1; Technicka specifikace

Priloha . 2: Service Level Agreement

pritoha . 3: Seznam subdodavatell

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby a realizatni tym

Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ddkaz toho

Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni prispévkova
organizace

k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele

i\ DL A
... VPrazedne mqu V Praze dne '// /%//f//

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

A4, o s 1a
SErang 14 1d
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Priloha¢. 1

Technicka specifikace

Vymezeni rozsahu servisni podpory v oblasti portélu {tedy prostfedi 1BM WebSphere Portal} a
souvisejicich aplikaci (Alfresco, PFehled staveb a integrdtor socidlnich siti).

1.1 PORTAL ~ IBM WEBSPHERE PORTAL

Cinnosti zajitujici plynuly provoz portalu internetu:

. Mésicni pausalni sluzby:

kontrola logli serveru IBM WebSphere Portai

kontrola logl aplikacéniho serveru IBM WehSphere Application Server
kontrota logl webového serveru IBM |HS

kontrota logl Plugin for WebSphere Application server
Ad-hoc sluzby:

sprava a udrZba aplikace portalu

oprava chyb aplikaci provozovanych v portalu

feSeni provoznich chyb nahlasenych na helpdesk dodavatele

e O O O O

o O O

Pauddini servisni podpora se nevztahuje na Gpravy ani nové poZadavky. Jeji souddsti je instalace
bezpednostnich zaplat, nikoliv viak aktualizace verzi portalu.

1.2 SYSTEM ALFRESCO

. Mésiéni paudaini sluzby:

kontrola log( serveru Alfresco

kontrola logll aplikacniho serveru Alfresco Tomcat

kontrola logl webového serveru Apache HTTP

kontrola log(t databdze

Ad-hoc sluZby:

sprava a Gdrzba aplikace v ramci portalu

sprava knihoven wekového obsahu {nikoliv redakéni &innost)
fesenf provoznich chyb nahlddenych na helpdesk dodavatele

e O O O

o QO O

.3 APLIKACE PREHLED STAVER A INTEGRATOR SOCIALNICH siTi
Mésini pausalni sluiby:
kontrola logii aplikaéniho serveru Node S
kontrola logh webhového serveru Apache http proxy
kontrola log(t databaze dokumentové DB MongoDB
Ad-hoc sluzby:
spréva a Udriba aplikace v rdmci portdlu a v ramci redakce aplikace
sprava knihoven webového obsahu {nikoliv redakéni Cinnost)
fedeni provoznich chyb nahlasenych na helpdesk dodavatele

Y

e 0O O O

o O O

Spolu s ad-hoc sluzbami budou ddle fedeny incidenty, poruchy a poZadavky souvisejici s provozem a
spravou vyie definovaného portalu a aplikaci, a to v souladu s SLA dle Pilohy €. 2.
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Priloha ¢, 2

Service Level Agreement

Sluzha Cinnost popsand blize v jednotlivém KL.

Dostupnost Stav, kdy Sluzba nevykazuje pfitomnost Incidentu kategorie A,
Vypodita se jako podil soudtu doby trvdn{ viech Incidentl kategorie A za
Vyhodnocevact obdobi a doby trvéni zarucené provozni doby za Vyhodnocovaci
obdobi, vyjddifeno v procentech.

Incident Jakakoliv skutecnost omezujici & znemozidujici standardni funkénost SluZby.

Incidenty se déli dle zavaZnosti na kategorie A, Ba C:

Incidentem kategorie A se rozumi stav, ktery zcela znemoiifiuje nebo
podstatnym zplsobem omezuje uzZivani Sluzby nebo jeji éasti.

Incidentem kategorie B se rozumi Incidentem, ktery neni incidentem kategorie
A, ale omezuje provor Sluzhy neba jeji ¢asti.

Incidentem kategorie € se rozumi incident, kiery neni incidentem kategorie A
ani B,

Vyhodnocovaci cbdobi

Obdobi, béhem néhoi jsou monitorovany parametry SLA.

Zarutena provozni doha

Doba v rémci Vyhodnocovaciho obdobi, ve které Sluzba musi splfiovat
Parametry dle této smlouvy. Veskeré &asové lidaje se vztahuji k Zarugené
provozni dobé.

Vypadek

Stav, kdy md SluZba alespon jeden Incident kategorie A nebo B.

Doba servisni odezvy

Casové obdobi Zaru¢ené provozni doby, které uplyne od okamiiku, kdy
Objednatel ozndmi incident na helpdesk, do okamZiku, kdy Poskytovatel
kontaktuje Ohjednatete ohledné Fedeni Incidentu.

Odstranéni Incidentu

Casové obdobi v rdmci Zarutené provozni doby, kterd uplyne od okamZiku, kdy
Objednatel oznédmi incident na helpdesk, do okamiiku, kdy je incident odstranén
ze strany Poskytovatele.

Helpdesk

Informacni systém Objednatele, ktery sloufi k hlddeni incidentl Objednatelem,

1 katendarni mésic

Vyhodnocovaci obdobi
SLAPARAMETRY Jednotka | . Hodnota | . " Kreditace
Minimalni dostupnost sluiby [%/mésic] 99,0%

Provozni doba zarufena

Max. doba servisni odezvy

[hod-hod] 8x5 1% z mésiéni ceny za poskytovani
9:00-17:00 SluZeb za kazdou zapodatou 1

Max. doba servisni odezvy incidentu A [hod] 2 ‘J

hodinu pfes povoleny fimit.
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Max. doba servisni edezvy in

cidentu B [hod) 8

Max. doba servisni odezvy incidentu C fthod] Nasledujici

pracovni den

Kategorie A

je stav, kdy Systém Objednatele, tzn. platforma 1BM WebSphere Portal, systém
Alfresco, nebo aplikace Piehled staveb a integrator socidlnich siti, v ddsledku
zavady & vypadku:

e neni poutitelny ve syych zakladnich a klicovych funkcich,

o ma zdvadu, kterd znemoifiuje jeho uzivani nejméné 20 % uZivatelG nebo
vyuZitl 20 % kapacity tohoto Systému a soucasné,

¢ zasadnim zplsobem omezuje béiny provoz Objednatele v jeho procesech
a aktivitach, ptipadné zplsobuje finanéni nebo jiné kritické skody.

Kategorie B

je stav, kdy Systém Objednatele, tzn. platforma IBM WebSphere Portal, systém
Alfresco, nebo aplikace P¥ehied staveb a integrator socidlnich siti, v ddsledku
zavady &i vypadku je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav omezuje
béiny provoz Objednatele, pfifemi zejména se jednd o:

& zpomalenf odezvy Systému oproti normalnimu stavu,
e znemoZnéni uZivani systému méné nei 20 % jeho uZivatell, pfipadné

ostatni zavady systému omezujicl héiny provoz Objednatele.

Kategorie C

Bézné incidenty nemaji zdsadni vliv na pouzivani Systému,

e ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B,

Zpiisob kontroly - akceptace sluzby

* _phipadné poZadavky na spravuy, ddrzbu, nebo pro_quni_p_odpo_rg. _

- PInéni danych SLA dle ddajlt z dohledového systému hipdesk.
- Incident je povaZovén za odstranény/poZadavek za vyfeseny ve chvili, kdy Objednatel akceptuje uzavieni

incidentu/pozadavku v
- Pokud Objednatel do ¢
povaZovdno za akcepto

helpdesku.
tyfiadvaceti hadin nepotvrdi feSeni ani nevznese namitky, bude fedenf incidentu
vané. V piipadné reklamaci bude postup jako pfi fedeni nového incidentu.

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

SLAPARAMETRY = jednotka " Hodnota - '_ = Kr.ed_it?_cé-";’:‘} S

Minimalni dostupnost stuzby [36/mésic) 99,0%

Provozni doba zaruéend [hod-hod] 8x5 Minimalni dostupnost sluzby
9:00-17:00

i
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Max. doba pro odstranéni incidentu A [hod] 6

1% z mésiéni ceny za poskytovani
SluZeb za kazdé zapodaté 1% pod

Max. doba pro odstranéni incidentu B [hod] Nasledujici | minimalni procentualni hladinu.

pracovniden | provozni doba zarutena

Max. doba pro odstranéni incidentu C [hod] Potvrzeny | 1% z mésiini ceny za poskytovdni

dohodnuty SluZeb za kazdou zapoéatou
termin 1 hodinu nedostupné sluzby v
ramci provozni dobu zaruéené,

Doba odstranéni incidentu

1,5% z mésiéni ceny za
poskytovani StuZeb za kaZdou
zapodatou 1 hodinu nad
stanovenou hodnotu parametruy.

Kategorie A

je stav, kdy Systém Objednatele, tzn. platforma IBM WebSphere Portal, systém

Alfresco, nebo aplikace Piehled staveb a integrator socidlnich siti, v dlsledku
zévady &i vypadku:

¢ nenipouZitelny ve svych zdkladnich a kliovych funkcich,

e mé zavadu, ktera znemoziiuje jeho uZivani nejméné 20 % uZivatell nebo
vyuziti 20 % kapacity tohoto Systému a soudasné,

e zasadnim zpUsobem omezuje bé&iny provoz Objednatele v jeho procesech
a aktivitach, pfipadné zplsobuje finanéni nebo jiné kritické Skody.

Kategorie B

je stav, kdy Systém Objednatele, tzn. platforma IBM WebSphere Portal, systém
Alfresco, nebo aplikace Prehled staveb a integrator socidlnich siti, v dlsledku
zavady i vypadku je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav omezuje
béiny provoz Objednatele, pfiCemz zejména se jedna o:

¢ zpomaleni odezvy Systému oproti normalnimu stavy,
e znemoinéni uZivani systému méné nei 20 % jeho uZivatell, pfipadné

ostatni zavady systému omezujici bé&iny provoz Objednatele.

Kategorie C

Béiné incidenty nemaji zésadni vliv na pouZivani Systému.

e ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B,

Zpﬁsob_kontroly'_—.akceptaée sluzby . - "

e pfipadné poiadavky na spravu, adrzbu, nebo provozni podporu.

- PInénidanych SLA dle 0dajl z dohledového systému helpdesk.

- Incident je povaZovan za aodstranény/poZadavek za vyfe$eny ve chvili, kdy Objednatel akceptuje uzavienf
incidentu/poZadavku v helpdesku.

- Pokud Objednatel do Ctyfiadvaceti hodin nepotvrdi Fedeni ani nevznese namitku, bude fedeni incidentu
povazovano za akceptované. V pfipadné reklamaci bude postup jako pfi feSeni nového incidentu.

Vi'e
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Priloha €. 3

Seznam subdodavatelfi

Smiouvu plnime bez pomoci subdodavateld.

Sirang d /4
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Priloha . 4

Opravnéné osoby

Za Objednateie:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Praha 4, Ceréanska 12, PsC 140 00

E-mait

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Ceréanské 2023/12, Praha 4, 140 00

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pijmeni

Adresa Praha 4, Cercanské 12, pSC 140 00

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni

Adresa Praha 4, Ceréanska 12, PSC 140 00

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Turkova 2319/5b, Praha 4 - Chodov, PSC: 149 00

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Iméno a pfijmeni

Adresa

Tirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC: 149 00

E-mait

Telefon

ve vécech technickych:

Adresa

Tiirkova 2319/5b, Praha 4 ~ Chodov, PSC: 149 00

E-mail

Telefon

¢ten realizacniho tymu — IBM Certificate System Administrator:

ménoa primen |

Adresa

Tiirkova 2319/5b, Praha 4 ~ Chodov, PSC: 149 00

E-mail

Telefon

¢len realizacniho tymu ~ I1BM Certified Application Developer:

Iméno a pfijmeni

Adresa

Turkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC: 149 00

E-mail

Telefon

¢len realizacniho tymu — Oracie Certified Associate, Java Programmer:

fméno a piiimeni

Adresa

Tiirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC: 149 00
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E-myail

Teleton

¢len realizaéniha tynmu -~ Oracle Certified Associate, Java Programmer:

Jméno a pifjmeni -

Adresa Tirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, PSC: 149 00

amail

Telefon




