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Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO 75032333, DIČ CZ75032333,

se sídlem Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01 Praha 1 – Malá Strana,

zastoupený Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou 
jako „objednatel“ na straně jedné

a

Netfox s.r.o.

se sídlem: Koněvova 65a/2755, 130 00 Praha 3
IČO: 27574032, DIČ: CZ27574032
zastoupen: Martinem Vašíčkem, jednatelem společnosti
Bankovní spojení, číslo účtu: Raiffeisenbank a.s. - 2405638001/5500
jako „poskytovatel“ na straně druhé
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku, tuto
SMLOUVU O ZAJIŠTĚNÍ technické podpory 
HW a SW vybavení pracovišť podatelen npú
dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Preambule
1. Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku výběrového řízení v rámci veřejné zakázky malého rozsahu, realizované prostřednictvím NEN, ev. č. NEN: N006/23/V00004091.
2. Poskytovatel prohlašuje, že je osobou oprávněnou k provádění činností v rozsahu plnění podle této smlouvy.

I. Předmět a účel smlouvy

1. Předmětem zakázky je technická podpora zajišťovaná poskytovatelem objednateli při správě HW a SW vybavení podatelen objednatele ve vazbě na elektronickou spisovou službu vedenou objednatelem v souladu se zákonem č. 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, prováděcími předpisy a národními standardy.
2. Za technickou podporu se považuje komplex opatření a služeb, které objednateli zajistí minimalizaci výpadků funkce podatelen, popř. jejich maximální zkrácení dané včasným zásahem odborného pracovníka poskytovatele. Systémová podpora poskytovatele je komplexem organizačních opatření a preventivních služeb, které objednateli zajistí garantované termíny odezvy, minimalizaci výpadků funkcí zařízení, popř. jejich maximální zkrácení dané včasným zásahem dodavatele; technická podpora je blíže definována v čl. II této smlouvy (dále jen „technická podpora“). 

3. Předmětem této smlouvy je dále závazek objednatele poskytovat při plnění této smlouvy potřebnou součinnost a uhradit poskytovateli za řádně a včas provedenou technickou podporu na základě této smlouvy cenu uvedenou v této smlouvě. 
II. Rozsah a podmínky technické podpory
1. Objednatel za účelem řádného provedení technické podpory dle této smlouvy popisuje výchozí stav HW a SW vybavení pracovišť podatelen v příloze č. 1 této smlouvy, jejíž technická podpora je předmětem plnění dle této smlouvy, a poskytovatel tento stav bere na vědomí.
HW a SW vybavení pracovišť podatelen uvedené v příloze č. 1 této smlouvy je dále společně označováno jako „Zařízení“. Objednatel si vyhrazuje právo požadovat provádění technické podpory i na Zařízení obměněné v průběhu trvání této smlouvy, přičemž skutečnost, že došlo k obměně Zařízení, bude zaznamenána formou písemného oznámení poskytovateli a bude provedena aktualizace přílohy č. 1 této smlouvy. Poskytovatel bere tuto vyhrazenou změnu závazku ze smlouvy na vědomí. 
2. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat technickou podporu Zařízení, přičemž předmětem technické podpory jsou tyto činnosti:

2.1. Správa software:

2.1.1. podpora instalovaného software se vztahuje na software pro skenování a evidování fyzických dokumentů do ESS (elektronické spisové služby) (tj. Kofax Express) a software pro udržení VPN tunelu na server s data management systémem ESS včetně udržování jejich konfigurace pro provoz s ESS (dále jen „SOFTWARE“). Obsahuje také úhradu maintenance poplatků výrobců skenerů;
2.1.2. zajištění aktualizace software nebo jeho částí, nasazení jeho vyšší verze (upgrade), včetně reinstalace softwaru na novou verzi, zajištění nových verzí firmware, přístupu k technické podpoře výrobce software a přístupu k databázi řešených problémů, a to na základě požadavku objednatelů; v takovém případě objednatel na vyžádání poskytne poskytovateli legální instalační media včetně platných licencí (licenční klíče, platná ujednání apod.);
2.1.3. proaktivní kontrola a správa řešení funkčnosti SW, 
2.1.4. řešení jiných požadavků objednatele týkajících se softwaru vybavení pracovišť podatelen.
2.2. Servis a správa hardware:

2.2.1. odstraňování závad hardwaru (vztahuje se k záručnímu i pozáručnímu servisu):

a) Záruční servis: Hardware bude v záruční době opravován dle platných podmínek výrobce takového zařízení v přímé závislosti na dodávkách náhradních dílů. V případě záruční opravy zajistí poskytovatel neprodleně reklamaci vadného dílu u výrobce a náhradní díl dodá objednateli v nejdříve možném termínu po obdržení dodávky. Záruční servis bude řešen v závislosti na složitosti problému a ve většině případů bude prováděn v sídle objednatele nebo v objednatelem určeném místě instalace takového zařízení.
b) Pozáruční servis: V případě požadavku objednatele na pozáruční servis provede dodavatel diagnostiku závady a zpracuje cenovou nabídku na nákup náhradního dílu v závislosti na diagnostice závady a zjištění ceny. Poskytovatel zajistí objednání náhradního dílu u dodavatele po obdržení písemné výzvy ze strany objednatele, kde musí být uveden požadovaný náhradní díl a jeho cena. Pozáruční servis bude řešen v závislosti na složitosti problému a ve většině případů bude prováděn v sídle objednatele nebo v objednatelem určeném místě instalace takového zařízení.; 
2.2.2. správa a konfigurace použitého HW vybavení podatelen,

2.2.3. pravidelné zálohování konfigurace HW a dalších zařízení,
2.2.4. profylaxe – profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zařízení, aktualizace administrátorských nástrojů,
2.2.5. řešení jiných požadavků objednatele týkající se hardwaru vybavení pracovišť podatelen; 
2.2.6. poradenství v případě koupě nového hardwaru.
2.3. Podpora Hot-line a Help-desk:

2.3.1. Služba Hot-line a Help-desk bude koordinovat a zajišťovat pomoc objednateli při řešení závažných problémů vztahujících se k Zařízení.
3. Místem plnění je v závislosti na charakteru činností buď sídlo poskytovatele, nebo pracoviště objednatele (pracoviště objednatele jsou uvedena v příloze č. 1 této smlouvy).
III. Časová dotace technické podpory
1. Časový rozsah technické podpory poskytované v rozsahu dle čl. II této smlouvy je stanoven na 20 hodin měsíčně (dále jen „časová dotace“), a to včetně technické podpory prováděné fyzicky na místě v případě potřeby objednatele, a to v rozsahu a za podmínek uvedených dále v této smlouvě. V případě fyzické podpory na místě není účtován čas strávený na cestě tam a zpět a nezapočítává se tedy to časové dotace. 

2. V případě nevyčerpání časové dotace je objednatel oprávněn převést nevyčerpané hodiny do následujícího období. 
3. Veškeré činnosti technické podpory (servis, správa, údržba, podpora hot-line a help-desk) budou zaznamenávány v elektronickém systému poskytovatele. Na vyžádání objednatele zpracuje poskytovatel za požadované období report s přehledem jednotlivých provedených úkonů včetně jejich časové náročnosti. Celkový počet provedených hodin technické podpory ze strany poskytovatele bude každý měsíc porovnán s časovou dotací. V případě, že počet provedených hodin technické podpory bude dle přehledu nižší než stanovená časová dotace, převádí se automaticky nevyčerpané hodiny do následujícího období, s možností jejich čerpání kdykoli za dobu trvání této smlouvy. Přehled počtu nevyčerpaných hodin z předchozího období bude uveden v souhrnném výstupu o provedených činnostech v rámci fakturace měsíční technické podpory. V případě, že skutečný počet hodin dle přehledu provedených činností a rozsahu hodin bude vyšší než stanovený časová dotace, pak budou přednostně pro pokrytí tohoto salda využity dosud nevyčerpané hodiny z předchozího období, a teprve následně bude případný rozdíl fakturován za podmínek uvedených v článku II odst. 7 ve spoj. s čl. III odst.  4.2 této smlouvy.
IV. Cena a platební podmínky
1. Smluvní cena je stanovena v příloze č. 2: Cenová nabídka, přičemž je stanovena takto:
a) paušální měsíční platba za služby technické podpory uvedené v čl. II této smlouvy v rozsahu časové dotace; 
b) v případě požadavku na plnění služeb technické podpory nad rámec časové dotace bude smluvní cena hrazena podle skutečného počtu a rozsahu provedených služeb oceněných hodinovou sazbou uvedenou v příloze č. 2 této smlouvy. K poskytnutí těchto služeb bude poskytovatel vyzván kontaktní osobou objednatele na základě písemné výzvy k plnění. 
2. Jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 této smlouvy jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými (vyjma změn dle odst. 3 a 10 tohoto článku smlouvy), zahrnujícími veškeré náklady poskytovatele nutné k řádnému plnění předmětu smlouvy, přiměřený zisk, režijní náklady, náklady na dopravu a čas strávený na cestě do místa plnění, recyklační poplatky aj.
3. Změna jednotkové ceny je možná v případě legislativní změny sazby DPH, a to o výši odpovídající této legislativní změně sazby DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
4. Úhrady ceny za technickou podporu bude probíhat průběžnými platbami takto: 
a) paušální měsíční platba za služby technické podpory uvedené v čl. II této smlouvy v rozsahu časové dotace (čl. IV odst. 1 písm. a) této smlouvy) bude hrazena měsíčně zpětně na základě faktury poskytovatele, přičemž podkladem pro její vystavení bude písemný přehled provedených činností a rozsahu hodin odsouhlasený objednatelem;
b) cena za služby technické podpory nad rámec časové dotace (čl. IV odst. 1 písm. b) této smlouvy) bude hrazena měsíčně zpětně na základě faktury za období, na které byly služby vyžádány, přičemž podkladem pro její vystavení bude písemná výzva objednatele k poskytnutí těchto činností a přehled provedených činností a rozsahu hodin odsouhlasený objednatelem.
5. Platby budou prováděny na základě daňového dokladu – faktury, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen faktura). 
6. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne doručení objednateli. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.).
7. Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.
8. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH nebo budou vyúčtovány práce, které poskytovatel neprovedl, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli.
9. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. Objednatel je oprávněn provést zajišťovací úhradu DPH na účet příslušného finančního úřadu, jestliže se poskytovatel stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem dle zákona o dani z přidané hodnoty. Poskytovatel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že se poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit objednateli neprodleně (nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala) na email objednatele uvedený v záhlaví této smlouvy.
10. Poskytovatel je oprávněn výši sjednané ceny z důvodu inflace za podmínek dále uvedených:
a) poskytovatel je oprávněn zvýšit vždy od 1. ledna kalendářního roku dále do budoucna, nejdříve však od 1. 1. 2025, sjednanou odměnu, tj. jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 v Cenové nabídce, z důvodu inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to za předpokladu, že inflace přesáhne hodnotu 3 %, a to o tolik procent, o kolik inflace přesáhne hranici 3 %;
b) úpravu odměny, resp. jednotkových cen, je poskytovatel povinen objednateli písemně oznámit do 28. února příslušného roku, přičemž v takovém případě se uplatní i zpětně na odměnu od 1. 1. příslušného kalendářního roku; nezaplacená cena z důvodu zvýšení cen za příslušné měsíce je splatná spolu s nejbližším platbou následující po doručení písemného oznámení poskytovatelem v každém takovém roce;

c) v případě záporné inflace se výše ceny pro daný rok neupravuje;

d) cena, resp. jednotkové ceny, zvýšené z důvodu inflace se považují za sjednanou cenu za plnění.
V. Postup při hlášení a řešení požadavků

1. Požadavek na provedení služby technické podpory bude ze strany objednateli zadán primárně prostřednictvím služby Helpdesk, který slouží pro hlášení: 
a) Požadavků, tj. žádostí o provedení služby na jednom nebo více Zařízení. Požadavek může zahrnovat žádost o poskytnutí konzultace, žádost o provedení změny (tj. změna parametrů nebo instalace, přemístění či odinstalace); požadavek může být zadán jako jednorázový nebo jako opakující se činnost a
b) Závad, tj. vada Zařízení nebo událost způsobující odchylku od očekávané funkce Zařízení, která způsobuje nebo může způsobit přerušení anebo snížení kvality funkce Zařízení, 
2. Helpdeskem se rozumí nepřetržitě dostupný automatizovaný systém určený pro vzdálené hlášení a správu Požadavků nebo Závad a evidenci jejich odstranění, dostupný prostřednictvím Internetu na adrese https://helpdesk.netfox.cz/ Přístup do systému Helpdesk bude objednateli zřízen bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této smlouvy. 

Požadavek nebo Závadu lze ohlásit také elektronicky na emailovou adresu xxx případně může objednatel použít v běžné pracovní době také telefonní číslo xxx. Běžná pracovní doba poskytovatele:


pondělí-pátek 
od: 8:00 do: 17:00 hod. [min. od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Ve výjimečných případech, např. havárie systému, lze využít pro hlášení servisního požadavku telefonní číslo xxx i mimo běžnou pracovní dobu poskytovatele.

3. Helpdesková aplikace zaznamenává a součástí hlášení Požadavku nebo Závady ze strany objednatele musí být:

a) specifikace a popis Požadavku/Závady,

b) jiné relevantní upřesňující informace, včetně případných textových či obrazových příloh,
c) kontaktní osoba.

U všech záznamů budou dostupné časové údaje, zejména časové údaje o hlášení; uzavřené požadavky bude možno zpětně sledovat.

4. Poskytovatel provede evidenci Požadavku/Závady v systému Helpdesk a poskytne objednateli informace o předpokládaném způsobu řešení Požadavku/Závady a požadavcích na součinnost objednatele.
5. Poskytovatel se zavazuje dodržet následující doby pro řešení Požadavků a Závad:

a) zahájení řešení Požadavku/Závady maximálně do 2 hodin od jeho nahlášení dle odst. 2 tohoto článku smlouvy (dále též jen „reakční doba“) s tím, že tato reakční doba běží pouze v běžné pracovní době;
b) vyřešení Požadavku/Závady do 12 hodin (dále též jen „lhůta pro vyřešení problému“) od nahlášení s tím, že tato lhůta pro vyřešení problému běží pouze pouze v běžné pracovní době;
c) v případě nutného náhradního řešení spojeného s nezbytností provedení zásahu na místě objednatele nebo v případě nezbytnosti fyzické výměny hardware je lhůta pro vyřešení problému stanovena maximálně na 36 hodin od jeho nahlášení s tím, že běh této lhůty se nestaví mimo běžnou pracovní dobu poskytovatele, avšak běží i mimo ní.

Lhůty uvedené v tomto odstavci platí, nebude-li mezi kontaktními osobami smluvních stran v konkrétním případě ad hoc písemně (e-mailem) sjednáno jinak.

6. Smluvní strany prohlašují, že poskytovatel není v prodlení s plněním dle této smlouvy, neposkytne-li mu objednatel potřebnou součinnost (např. neumožní vstup na příslušné pracoviště, nesdělí přístupový kód nebo heslo). 
7. Zjistí-li poskytovatel v průběhu řešení, že Závada je neodstranitelná, je v rámci běžné pracovní doby povinen nepřetržitě pracovat na náhradním řešení a informovat o tomto stavu objednatele. Výskyt neodstranitelné Závady může být považován za podstatné porušení této smlouvy v případech, že závada byla způsobena předchozím přímým jednáním poskytovatele.
8. V případě úspěšného vyřešení Požadavku/Závady, je poskytovatel povinen provést ověření funkčnosti Zařízení, pokud je to možné. Objednatele informuje o:
· čase vyřešení Požadavku/ Závady,

· v případě Závady specifikuje příčinu (pokud je známa),

· vyzve kontaktní osobu objednatele k ověření funkčnosti Zařízení.
9. Po vyřešení Požadavku/ Závady a po ověření funkčnosti Zařízení poskytovatel takový požadavek uzavře v systému Helpdesk a informuje objednatele. 
VI. Smluvní pokuty
1. Pro případ prodlení objednatele se zaplacením řádně vypočtené a oprávněně účtované ceny poskytnutého plnění se sjednává zákonný úrok z prodlení.
2. Pro případ nedodržení reakčních dob nebo lhůty pro vyřešení problému dle čl. V odst. 5 této smlouvy (vyjma nedodržení dob z důvodu dle čl. V odst. 7 této smlouvy) má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou, byť započatou hodinu a každý jednotlivý případ. 
3. V ostatních případech neuvedených v předchozím odstavci, kdy je poskytovatel ve vztahu k činnostem, které mají být podle této smlouvy plněny průběžně, nečinný či jinak nereaguje na požadavky objednatele, a to po dobu delší než 5 pracovních dní, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč.
4. Pro případ porušení povinnosti mlčenlivosti poskytovatele podle čl. VII odst. 4, bodu 4.2. této smlouvy je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
5. Pro případ porušení povinnosti poskytovatele mít sjednané pojištění odpovědnosti za škodu podle čl. IX odst. 5 této smlouvy je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
6. Smluvní pokuty podle tohoto článku nelze požadovat, způsobí-li porušení smluvní povinnosti zásah vyšší moci; za zásah vyšší moci se považuje zejména nemožnost plnění vzniklá živelnou událostí, výrazná změna právní úpravy a také mimořádná nepředvídatelná nebo nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli smluvní strany; za takovou překážku se nepovažuje překážka vzniklá z osobních nebo majetkových poměrů smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené smluvní povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla smluvní strana povinna překonat.
7. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo strany oprávněné vymáhat po straně povinné náhradu škody v plné výši.
8. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst svůj nárok na zaplacení pohledávky, i nesplatný, vůči pohledávce poskytovatele vyplývající z této smlouvy. 
VII. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje:
1.1. zajistit plnou součinnost při dosažení účelu této smlouvy;

1.2. chránit veškeré informace umožňující přístup do sítě objednatele,
1.3. nakládat se všemi informacemi získanými při obchodním styku jako s důvěrnými.
2. Poskytovatel se zavazuje:
2.1. provádět činnosti dle této smlouvy v co nejvyšší kvalitě, v dohodnutých lhůtách a v souladu se všemi platnými obecně závaznými právními předpisy a technickými normami, které se na jejich výkon vztahují;
2.2. zajistit si k provádění činností dle této smlouvy veškerou potřebnou techniku, zařízení a materiál.
3. Poskytovatel odpovídá:
3.1. za odbornou způsobilost a bezúhonnost fyzických či právnických osob, jejichž prostřednictvím zajišťuje plnění svých smluvních povinností.
4. Poskytovatel se zavazuje:
4.1. spolupůsobit jako osoba povinná při výkonu finanční kontroly prováděné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, v souvislosti s úhradou služeb a zboží z veřejných výdajů;
4.2. zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se o objednateli a jeho záměrech a jiných záměrech při plnění této smlouvy dozvěděl, pokud jejich poskytnutí třetí osobě není nezbytné pro splnění předmětu této smlouvy nebo k jejich poskytnutí objednatel nedal výslovný souhlas vyjádřený písemnou formou. Uvedený závazek platí i pro období po ukončení smlouvy, tímto ustanovením však není dotčeno oprávnění dodavatele poskytnout dokumenty nebo údaje týkající se díla advokátům, daňovým poradcům, auditorům či jiným osobám vázaným povinností mlčenlivosti na základě zvláštního právního předpisu. Tyto osoby však musí být na povinnosti mlčenlivosti upozorněny.
5. Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jím použité technologie a materiály odpovídají obecně závazným právním předpisům a technickým normám. V případě nedodržení této povinnosti si je vědom plné zodpovědnosti za všechny případně vzniklé škody a tuto zodpovědnost přijímá.

6. Dodavatel není oprávněn bez písemného souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě.

Článek VIII. Odpovědnost za vady, záruka za jakost

1. Poskytnutá záruka za jakost znamená, že provedené práce budou kvalitně odvedeny a dodávaný materiál bude plně funkční, práce i materiál budou odpovídat právním předpisům, technickým normám a předpisům (např. ISO), které se na dodávané práce a materiál vztahují a které mají dodávané práce a materiál splňovat, a v případě dodávaných materiálů budou mít vlastnosti uváděné výrobcem či prodávajícím.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli na veškeré jím dodané Zařízení 24 měsíců a na provedené práce záruku v délce 6 měsíců.
3. Záruční doba počíná běžet dnem převzetí činností (služby), přičemž za tento okamžik se považuje odsouhlasení písemného přehledu provedených činností a rozsahu hodin objednatelem, nebo převzetí HW (materiálu) objednatelem vyznačeném na dodacím listě.

4. Poskytovatel povinen na své náklady odstranit všechny vady a nedodělky zjištěné při předání a převzetí plnění kontaktní osobou objednatele, přičemž odstraňování těchto vad a nedodělků je povinen zahájit nejpozději následující pracovní den, nebude-li sjednáno jinak.
5. K odstranění dalších zjištěných vad objednatel vyzve poskytovatele formou písemné reklamace. V písemné reklamaci bude specifikována každá jednotlivá zjištěná vada a určena lhůta k jejímu odstranění. Délka této lhůty musí být přiměřená povaze a rozsahu zjištěné vady a technickým možnostem jejího odstranění.
Článek IX. Odpovědnost za škody
1. Poskytovatel nese zodpovědnost za škody způsobené právními subjekty (fyzickými či právnickými osobami), které se jeho prostřednictvím podílejí na plnění smlouvy, a to po celou dobu jejího trvání.

2. Poskytovatel je povinen objednateli v plném rozsahu uhradit škody vzniklé neodbornou, nekvalitně provedenou prací nebo pozdně provedenou prací. Určení rozsahu škod a jejich finanční vyčíslení bude provedeno písemně.
3. Způsobí-li poskytovatel svým jednáním nebo nedbalostí škodu na zařízení nebo na výpočetní technice objednatele, je povinen v objednatelem stanovené lhůtě uvést tato poškozená zařízení nebo výpočetní techniku do původního stavu, a to plně na vlastní náklady, nebo je povinen na písemnou výzvu objednatele uhradit veškeré náklady objednateli prokazatelně vzniklé v souvislosti s uvedením předmětných zařízení nebo výpočetní techniky do původního stavu.
4. Poskytovatel nese zodpovědnost za škody na zdraví nebo na majetku, které svojí činností dle této smlouvy způsobil objednateli nebo třetí osobě, která se v místě plnění nacházela nebo zde měla uložen svůj majetek. Případnou škodu je poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu nahradit uvedením v předešlý stav; není-li to možné nebo obvyklé, dodavatel nahrazuje škodu v penězích.
5. Poskytovatel je povinen mít uzavřenu pojistnou smlouvu zahrnující pojištění odpovědnosti za škody způsobené činností poskytovatele, a to nejméně ve výši pojistného krytí 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milión korun českých). Poskytovatel je povinen mít platnou pojistnou smlouvu dle tohoto článku po celou dobu plnění této smlouvy. Náklady na pojištění jsou zahrnuty ve smluvní ceně za plnění.

Doklady prokazující existenci pojištění se stanoveným obsahem a rozsahem předložil poskytovatel objednateli před uzavřením této smlouvy, a dále je poskytovatel povinen předložit objednateli tyto doklady na požádání do 10 dnů od obdržení výzvy objednatele, přičemž objednatel je oprávněn požádat o předložení dokladů kdykoliv během účinnosti této smlouvy. 

Ochrana veškerého majetku poskytovatele, stejně jako předmětů a zařízení jím užívaných v místě plnění smlouvy, před odcizením, ztrátou, poškozením nebo zničením je na zodpovědnosti poskytovatele, stejně jako jejich pojištění.

Článek X. Kontaktní osoby
1. Veškeré činnosti věcné a technické povahy za smluvní strany vyplývající z předmětu plnění této smlouvy provádějí kontaktní osoby, tzv. koordinátoři.

2. Kontaktní osobou (koordinátor) za objednatele je:

· xxx, email xxx, tel.: xxx
3. Kontaktní osobou (koordinátor) za poskytovatele je:

xxx email: xxx tel.: xxx

Kontaktní osoby je možné změnit jednostranným písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně bez nutnosti uzavírání dodatku ke smlouvě. 
Článek XI. Trvání smlouvy
1. Tato smlouva je uzavírána ode dne 16. 3. 2023 na dobu neurčitou.
2. Smluvní strany ve vzájemné shodě prohlašují, že jejich právní vztah založený touto smlouvou může být ukončen ještě před uplynutím doby sjednané touto smlouvou, a to na základě
a) vzájemné dohody smluvních stran vyjádřené písemnou formou a podepsané osobami oprávněnými jednat za smluvní strany;
b) každá ze smluvních stran má právo tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu s tím, že výpovědní lhůta činí 90 dnů a začíná běžet od prvního dne následujícího kalendářního měsíce po jejím doručení druhé smluvní straně.

c) písemného odstoupení od smlouvy ze strany objednatele v případě, že
· poskytovatel opakovaně, tj., více než jednou poruší jakoukoliv ze svých povinností vyplývajících mu z této smlouvy, přičemž nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté lhůtě (má se za to, že přiměřená je lhůta 3 pracovních dní) na základě písemného upozornění ze strany objednatele;
· poskytovatel poruší povinnost řádně poskytovat podporu, zejména v případě prodlení poskytovatele oproti reakční době nebo lhůtě pro vyřešení požadavku, trvá-li prodlení déle než 1 pracovní den,
d) písemného odstoupení od smlouvy ze strany poskytovatele v případě prodlení objednatele s úhradou řádně vyfakturované ceny, po dobu delší než 30 dní po splatnosti, přičemž nezjedná nápravu ani po písemném upozornění ze strany poskytovatele.

Odstoupení od smlouvy má účinky do budoucna a nabývá účinnosti doručením druhé smluvní straně.

3. Zánik právního vztahu založeného touto smlouvou se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty a stejně tak se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy.
Článek XII. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

2. Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), s čímž poskytovatel souhlasí. Uveřejnění smlouvy je předpokladem nabytí účinnosti této smlouvy; její uveřejnění zajistí objednatel.

3. Tato smlouva je vyhotovována v písemné podobě ve 2 vyhotoveních / v elektronické podobě s uznávaným elektronickým podpisem smluvních stran, resp. v případě objednatele s kvalifikovaným elektronickým podpisem opatřeným kvalifikovaným časovým razítkem.  

4. Vzájemné závazky a vztahy neupravené touto smlouvou se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

5. Jakékoli změny nebo doplňky této smlouvy je možné činit pouze prostřednictvím postupně číslovaných písemných dodatků, vyjma vyhrazených změn závazků dle této smlouvy. 
6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly a s jejím obsahem souhlasí. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1 Podporovaná zařízení a software, pracoviště objednatele
Příloha č. 2 Cenová nabídka
Příloha č. 3 Vzor výzvy k plnění
V Praze dne 
V Praze dne 
Objednatel:






Poskytovatel:
………………………………………….                                                            ……………………………………………….
Ing. arch. Naděžda Goryczková,                                                       Martin Vašíček
generální ředitelka                                                                              jednatel
Příloha č. 1: PODPOROVANÁ ZAŘÍZENÍ a SOFTWARE
	Pracoviště
	Podporovaný HW a SW

	
	

	GnŘ 
Valdštejnské náměstí 162/3

118 01 Praha 1
	scanner KODAK i2420, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Kodak i2420 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	GnŘ - detašované pracoviště Ostrava 
Odboje 1

702 00 Ostrava
	scanner KODAK i2400, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Kodak i2400 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Praha 
Na Perštýně 356/12

110 00 Praha 1
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Střední Čechy/ÚPS v Praze 
Sabinova 5

130 00 Praha 3
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
2 licence SW Kofax

	ÚOP Č. Budějovice 
Senovážné náměstí 6

370 21 České Budějovice
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚPS Č. Budějovice 
Nám. Přemysla Otakara II. 34

370 21 České Budějovice
	1x scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě, 1x spotř. materiál při výměně); 
1x tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
2 licence SW Kofax

	ÚOP Loket 
Kostelní 81/25

357 33 Loket
	scanner KODAK i2400, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Kodak i2400 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Ústí n.L.  
Podmokelská 1

400 07 Ústí n.L. – Krásné Březno
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	Pracoviště
	Podporovaný HW a SW

	ÚOP Liberec
Jablonecká 642/23

460 01 Liberec
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚPS na Sychrově 
Zámek Sychrov č. p. 3

463 44 Sychrov
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
2 licence SW Kofax

	ÚOP Plzeň 
Prešovská 171/7

306 37 Plzeň
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně); 
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Pardubice 
Příhrádek 5

531 16 Pardubice
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Josefov 
Okružní 418

551 02 Jaroměř – Josefov
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Telč 
Hradecká 6

588 56 Telč
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Brno 
Náměstí Svobody 8

601 54 Brno
	scanner KODAK i2400, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Kodak i2400 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Ostrava
Odboje 1

702 00 Ostrava
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	
	

	Pracoviště
	Podporovaný HW a SW

	ÚOP Olomouc 
Horní náměstí 25

771 11 Olomouc
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚOP Kroměříž 
Riegrovo náměstí 3228/22

767 01 Kroměříž
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1100, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax

	ÚPS Kroměříž 
Sněmovní náměstí 1

767 01 Kroměříž
	scanner Fujitsu Fi7160, SW DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Fujitsu Fi7160 (výměna do 3 prac. dní na místě od nahlášení závady, 1x spotř. materiál při výměně);  
tiskárna štítků Brother QL-1050, 
čtečka čárového kódu Metrologic MS 9540 Voyager, 
1 licence SW Kofax


Příloha č. 2 Cenová nabídka
[image: image1.emf]Položka Jednotka Cena za jednotku v Kč bez DPH Cena za jednotku v Kč vč. DPH

Paušální měsíční odměna v rámci 

časové dotace (čl. IV odst. 1 písm. a) 

smlouvy)

měsíc 13 850,00 Kč                                   16 758,50 Kč                                  

166 200,00 Kč                                201 102,00 Kč                               

664 800,00 Kč                                804 408,00 Kč                               

Položka Jednotka Cena za jednotku v Kč bez DPH Cena za jednotku v Kč vč. DPH

Služby technické podpory nad sjednaný 

rozsah dle čl. IV odst. 1 písm. b) 

smlouvy

hodina 900,00 Kč                                         1 089,00 Kč                                    

Hodinová sazba

Celková cena  bez DPH za 48 měsíců

Nabídková cena

Název položky

Název položky

Celková cena  bez DPH za 12 měsíců


Příloha č. 3 Vzor výzvy k plnění
Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
se sídlem: Valdštejnské náměstí 162/3, Praha 1, 11801

IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333

Fakturační adresa:

Národní památkový ústav, generální ředitelství, Valdštejnské náměstí 162/3, Praha 1, 11801 

V Praze, dne ............................

výzva k plnění č. ....

dle smlouvy o zajištění technické podpory 
ze dne ................, č.j. .......................

Dodavatel:

Netfox s.r.o.

zapsaný/á v obchodní rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 116806.
se sídlem: Koněvova 65a/2755, 130 00 Praha 3
IČO: 27574032 není-li IČO, DIČ: CZ27574032
Zastoupený Martinem Vašíčkem, jednatelem společnosti
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. ú.: 2405638001/5500
Kontaktní osoba: xxx email: xxx telefon: xxx
Předmět výzvy k plnění: 

Na základě smlouvy o zajištění technické podpory HW a SW vybavení pracovišť podatelen NPÚ ze dne ............................, č.j. .............................., Vás vyzýváme k provedení plnění:

Specifikace:


· ..........................
V celkové maximální částce:


· jednotková cena:

.............................. Kč bez DPH
· cena celkem bez DPH:

.............................., DPH ve výši: ..............................
· celková cena vč. DPH:

..............................
Termín dodání: 

· plnění musí být provedeno do .................... 

Na faktuře uvádějte vždy číslo smlouvy a číslo výzvy k plnění. Faktura bude obsahovat specifikaci provedeného plnění.

…………………………..



Oprávněná osoba za objednatele

_________________________________________________________________________________________

Vyřizuje: ............................., tel. .............................., e-mail: .....................................

Správce rozpočtu: …………………………….
………………………………

Plnění bude hrazeno z 

………………………………

Středisko: …………………………

Umístění:  


………………………………

Elektronické tržiště, Id veřejné zakázky: ……………………………… 
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