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Smlouva o komplexnichposkytovilni
sluZeb sp rAvy a servisu

vi,podetni techniky
t.2 /2023

uzavtend dle ustanov"nt U rt

1. Smluvni strany
Odb6ratel: M6stskdknihovnaLitvinov,pilsp6vkovdorganizace

Sidlo: Soukenickii 982, Litvinov, 43G 01
Zastoupenyi: Mgr.MarcelouG(ttnerovou
rd: 70226369

Dodavatel: TenNet family s.r.o.
Sidlo: Sab6nice L3,4340I Havrafi
td: ,09656177, Dte: C208656177
Zastoupenf: lng, Michaelou Mudrochovou

2. Piedmdt smlouvy
2'1' Ptedmdtem smlouvy je zajist6nf komplexnip6de o hardware a software odbdratele. Dodavatelse

zavazuje poskytovat odbErateri sruzby uveden6 v bodu 2 smrouvy.

2'2' sluiby, kterd budou pro odb6ratele poskytovdny, spodivajf zejm6na v niisledujicfch oblastech
Ukon0 (diile oznadeny tak6 pouze jako ,,sluiby,,):

. Sprdvavripodetnitechniky

o opravy a udrzba vri podetnitechniky (ziirudni i pozdrudniservis)
o vedenitechnick6 dokumentace a evidence v,i podetni techniky
o sprdva piipojeni k lokdlni poditadov6 siti
o aktualizace operadniho syst6mu
o sprdva aplikacipro pouiiti internetovich sluZeb
o kontrola funkdnostioperadniho syst6mu a aplikaci
o dodiivky hardware a software (dle preferenci Odb6ratele)
o sprdva switch0, router0, modem0, WlFl
o doddvky spotiebniho materidlu, ndhradnich dihi a poditadovfch komponent dle

poZadavk0 a specifikace a preferenci odb6ratele.
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o Sprdva server0

o sprdva, zabezpedenia rjdriba poditadov6 sit6
o sprdva a zabezpedeni VpN sitd
o ziikladni administrace serveru, sprdva uiivatelskfch kont, profil;1, nastavovdni

souborovfch prdv, sdfleni
o pravidelnd sprdva a aktualizace antivirov6ho systdmu, likvidace virov,ich hrozebo aktualizace (bezpednostniho) operadniho syst6mu
o sprdva zdlohovdni
o sprdva vzddlen6ho piistupu, piistupov,ich pravidel
o konzurtace, zastupovdnis dodavateri hardware a software
o pliinoviinf investic, ndvrhy zlep5enisyst6mu
o syst6movd a uzivatelskd podpora, vzddlenii podpora, osobni, emailov6 a telefonnf

konzurtace (asistendni sruiby pii ieSeni zdvad a prob16m0)
2'3' Ma16 servisni systdmov6 zdsahy lze ieSit formou "vzddlen6 sprdvy,, pouiitim leg6lniho software,

kterri m0Ze brit nainstalovdn na pC odbEratele.

2'4 Dodavatel se zavazuje udriovat si{ odb6ratele aktualizovanou a v iiidn6m technickdm stavu.Dodavatel neodpovidd za piipadn6 5kody, kterd by vznikly na zdkladd jedniini di opomenutl
odbdratele (neposkytnutl soudinnosti, nesprdvnd obsluha, nenahldie ni z1vady, neumoZn6niprovedeni opravy, instalace zaifueni bez vddoml dodavatele, neoprdvndn,i di neodbornf zdsah,
apod.), di za zdsahy tietich osob nebo vyi5i moc.

2'5 V piipadd odstoupeniod smlouvy je dodavatel povinen piedat odb6rateli piistupov:i hesla

3. Misto plndni
3'L' Dodavatel bude poskytovat sluzby podle t6to smlouvy odbdrateli na jeho zaifuenkh na tdchto

adresdch: MEstskd knihovna Litvlnov, piispdvkovd organizace, se sldlem soukenickd 9g2, Litvlnov,
436 0L

4. Cena poskytovanlfch sluZeb a ieii rihrada
4'1' M6sidni pausiilni poplatek obsahuje 24 hodin mEsiind (cca G hod tfdn6) servisnich praci

v pracovni dobd zdarma' Pausdlni poplatek zahrnuje cestovnI ndhrady, platby za telefonnihovory,
servisni a reklamadni prdce.

M6siini pau5dlni poplatek tinf 13 200 Ki bez DpH, L5 g72vtetn6 DpH

4'2' Pri nevyderpiini vSech pau5iilnich hodin v kalendiiinim mdsici, lze nevyuzit6 hodiny piev6st do
ndsledujiciho mdsice, maximdlnE vsak 50% z nevyuiitrich pauSiilnich hodin. Z pausillnich hodin se
odeditd kaidii zapodatii p0lhodina.
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4'3' KaidddalsizapodatiihodinanadrdmecpauSdluuveden6hovbod64.l.jerjdtovdnacenouo0oKd.

NejmenSi zarjdtovatelnou jednotkou je p0lhodina _ 3Omin.

4'4' souddsti pau5iilu jsqu tak6 osobnl a telefonick6 konzultace, poradenstvi v oblasti rr.
4'5' Pri poiadavku urgentniho a expresnfho zdsahu (mimo pracovni dobu) se z pauiiilnich hodinodeditii dvojndsobnyi das vykonan6 prdce.

4'5' Reakdnidobaje das, kte.i podfnd nahldienim zavady po dobu, kdyzapodne dodavatel sjejimieSenim. Reakci neni mylleno odstran6n ( zfivady.

ReakEni doba Dq 2 hodin v pracovnf dob6

Do 24 hodin mimo pracovnidobu

4'7' Podkladem pro fhradu ceny dodan6ho zboii nebo poskytnut,ich sluieb je faktura - dokladvystavenf dodavatelem majici ndleiitosti dokladu poiadovan6 prdvnimi piedpisy. Doklady pro
f hradu mdsidniho poplatku a poskytnutfch sluzeb v rdmci sjednan6ho paus:ilu dodavatel vystavldo 15. dne dan6ho m6sice.

4'8' splatnost vystavenlich faktur je 14 dn0 od data jejich vystaveni. Faktura je zaplacena, je-liddstka
v n6m uvedenS, nejpozddji v den splatnosti piipsiina na (det dodavatele, nebo uhrazena
dodavateli v hotovosti proti potvrzeni.

4'9' Bude-li odberatel v prodleni po splatnosti faktur d6le jak 30 dng, bere na v6domi a souhlasi s tim,ie dodavatel je opriivndn zplnomocnit tietiosobu k vymdhiini dluin6 diistky, a zSroveri pro udelyzahiijenimimosoudnihovymdhdnisesjedndvdjednordzovousmluvnIpokutuvev,isi 
ro%zcelkov1

dluin6 ddstky.

5. Objednfnf a poskytovdni siednanfch sluZeb
5.1. odbdratel nahrdsi pozadavek na provedeni servisniho zdsahu t6mito zprisoby:

' v pracovni dob6 na terefonnfch disrech 7rrtt6s67,7r7t3tgo3
o 24hod denn6 na e_mailov6 adrese info@tennet.cz

Pii nahliiSeni odb6ratel uvede svd jm6no, umist6ni zaiizen[,telefonni kontakt, specifikaci objedn6van6
sluzby, popiipad6 popis HW nebo sw probl6m0 dan6ho zaiheni.

rvisni zdsah je lman:

v pracovnich dnech v dob6 0d 8:00 do 1.7:00 hod na dislech +420 7771t6567 a +420 777t31303,nebo kdykoli na e-mailu: info@tennet.cz

5'2' Dodavatel se domluvi s odb6ratelem na terminu ndstupu na servisni zdsah. Dodavatel se zavazuje
reagovat na iddost odb6ratele o provedeni servisni prdce do dasov6ho limitu uveden6ho jako
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reakdni doba' Pracovni dobou se rozumi doba mezi 8:00 a 17:00 hod. v pracovni dny. V piipad6,ie provedeni sluiby je vdzdno na doddvku materidlu nebo na daliich okolnostech, bude terminprovedeni t6to sruiby stanoven individuiirn6 dohodou.

5'3' v pifpadd poruchy na zaiizeni nebo po zdruce, m0ie dodavatel zaprijdit ndhradni dil (poditadovou
sestavu' tiskdrnu, apod.) za denni prondjem, kterri dini 1% z aktuillni ceny zap0jden6ho zaifuen(,pokud o to odbdratel poiddii. souddsti kalkulovan6 ceny bude poditiino cestovn6 a das nazprovozndni a odvezeni zaifuen(.

5'4' Nebude-li dodavatel reagovat na iddost odb6ratele v dobd sjednan6 jako reakce dodavatele,
sjedniivaji smluvni strany smluvni pokutu ve vrisi 20% mEsidniho pausdlu za kalenddini m6sic,v n6mz dodavatel svoji povinnost k reakci poru5il. Ndrok na smluvnipokutu vznikd odb6rateli vidymaximSlnd jednou v kalenddinim m6slci a to i v piipadd, poruSil-li dodavatel svoji povinnost
k vdasn6 reakci opakovan6.

6. Prdva a povinnosti smruvnich stran pii pln6ni smrouvy
5'L' Dodavatel se zavazuje veSker6 dinnosti podle t6to smlouvy provdd6t kvalifikovan6 s ndleiitou p6dipri uplatfiovdni veskerfch dostupnrich poznatk0 z oblasti vfpodetni techniky ve lh1tdch

uvedenyich v t6to smlouv6.

6'2' odb6ratel je povinen dodriovat instaladni a provozni podminky servisovan6ho zaiizen( a
zabezpedit jeho provoz prostfednictvim kvalifikovan6 obsluhy.

6'3' odb6ratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost k pln6ni povinnostl dle t6to
smlouvy, zejm6na zpiistupnit dodavateli piistupov6 ridaje (uZivatelskd jm6na a hesla) k softwaru,
poskytnout mu souhlas s jejich uiitim za ridelem plndni povinnostf dle t6to smlouvy, umoZnit mupiistup do jeho prostor, k dokumentaci vztahujici se k v,i podetni technice di softwaru, ozndmit mu
uifviini ja k6koli vf podetni techniky

5'4' Dodavatel se zavazuje, ze v5echny osoby, kte16 budou proviid6t ridribu a servis vri podetni techniky
odbdratele, zachovaji mldenlivost o viech skutednostech, se ktenimi piijdou do styku u
odbdratele.

6'5' Dodavatel se zavazuie, ie nezpiistupni, ani nepouiije iddnou informaci, zejm6na obchodni
povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s dilem nebo kterou ziskii od odb6ratele (ddle jen
"D0vdrnd informace")' D0vdrnfmi informacemi jsou jak6koli informace obchodni povahy, se
kterou se dodavatel sezniimi v souvislosti se spolupraci s odb6ratelem, nebo jinak ziskd od
odbdratele (jakrimkoli zp0sobem), vd. obchodniho tajemstvi druh6 smluvni strany, tj. zejm6na
nezpiistupni, ani nepouZije (i) iiSdnou takovou informaci obsaienou v jak6koliv smlouv6 nebo
dohodd jejii smluvni stranou je druhii smluvni strana, (ii) databdzi, (iii) cenovou politiku druh6
smluvni strany, (iv) marketingovou strategii druhd smluvni strany, (v) informace o uzavienrich
smlouvdch druh6 smluvni strany, (vi) zp&sob fungovdni zdvodu druh6 smluvni strany, (vii)
strategickd rozhodnuti a podnikatelsk6 ziim6ry druh6 smluvni strany, (viii) jak6koli poskytnut6
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di hesla d charakteru, (ix) (daje ekonomick6, finandni,organiza etn6 niivrh. reklamnich kampani, strategii,
, sc6ndi0, na formu a zp0sob jejich sddlenidi zachyceni.
azuje zac ost a uchovdvat v tajnosti driv6rn6 informace aobchodnf tajemstvi, jez mu odbdratel poskytl nebo se jinak dozv6d6l v souvislosti s pln6nim t6tosmlouvy' Uvedend povinnost se vztahuje i na zamdstnance dodavatele dijin6 osoby, kter6 by se na dilepodileli nebo mdli z jednSni di opomenuti dodavatele piistup k takovym informacim.

7. Zflruka
7'1'Dodavatel poskytuje na dodiivan6 zboii a sluiby zdruku vrozsahu piisluSn,ich ustanoven[obchodniho zdkoniku.

7'2'v pi$add reklamace proveden6 prdce se zavazuje dodavater odstranit reklamovanou zdvadu dlemoinosti neprodlen6, garantuje zahiijeni servisniho zdsahu nejpozddji do reakdni doby.
7'3'Dodavatel neodpovd| za vady dodiivky, kter6 maji privod ve vaddch plndni odbdratele, pokudtakov6 vady v pr0b6hu proviidEni praci nemohl zjistit.

8. Doba trv6nf smlouvy
8'1'Tato smlouva se uzavird s rjdinnostiod prv6ho dne m6sice niisledujiciho po jejim podpisu na dobuneurditou

8'2'Kaidd ze smluvnich stran m0ze tuto smlouvu vypov6d6t i bez uvedeni d&vodu s jednom6sidni
vlipovddnl lh0tou, kterii podind bdiet od prv6ho dne mdsice n:isledujiciho po dorudeni vyipov6didruh6 smluvni stran6' Dohodou lze tuto smlouvu pisemnE ukondit kdykoliv k vziijemnd
dohodnut6mu datu.

9. Zfvilreind ujedniini
9'1'VSechny skutednosti a informace trikajici se t6to smlouvy, informace ziskan6 pii pln6ni t6tosmlouvy, jakoi i informace trikajici se smluvnich stran, kter6 nejsou bdin6 dostupn6, jsou

povaZovdny za obchodni tajemstvi ve smyslu S 17 obchodniho zdkoniku s moinostmi ochrany
uvedenfmiv S 20 obchodniho zdkoniku.

9'2'Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech , z nichzpo jejim podpisu statutdrnimi zdstupci
obou smluvnich stran kaidd smluvnl strana obdrii po jednom vyhotovenl. Jak6koliv zmdny nebo
dodatky t6to smlouvy musi b'it udin6ny pisemnou formou a schvdleny podpisem obou stran.

9'3' obd smluvni strany prohlaSuji, ie s obsahem t6to smlouvy se iddnd sezndmily, souhlasi s nim a na
d0kaz toho statutdrni zdstupci obou smluvnich stran k t6to smlouv6 piipojujisv6 podpisy.
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Pffloha:
seznam vri podetni t"ct,n

1) 2sitdvdom6n6
2) 3 servery
3) sprdva klientsk'ich stanic fyzickrich i virtuiilnich4l sprdva ridt0 na Exchange serveru v office365 (krientsk6 (dty a skupiny)5) ESET pies konzoli ERA.
6) 27 pevnich pC s monitory
7) 17 notebook0
8) 5 stolnfch tiskdren
9) 2 velk6 multifunkdnitiskdrny (spravuje firma Develop, are je nutnd spoluprdce se sprdvcemsitd)
1-0) 72 scanner0 na dteniddrovfch k6d0
L7) 72 tablet0
12) 1 velkri interaktivni multidotykovf dispej, interaktivni tabule vdetnE vestavdn6ho pc
13) 3D tiskdrna
14) grafick6 tablety

hernd
niinlch jednotek) vdetnd ochrann6 briiny u dveii
podpora a pr0b6Zn6 konzultace

V Litvinovd, dne ,/ j /oZ>

tel,:476 lll 373, 603 t3l 042

Za odbdratele
Mgr. Marcela G(ttnerovd

wEs'r'sri KNt r to vNA lnviuov
Soukcnick:l 9BZ, pSC 436 0l

V Litvinove, dne 3 _ 2023

Za dodovatele
lng. Michaela Mudrochovd
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