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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU
podle zdkona & 89/2012 Sh., Obéansky zakonik,
{dale jen ,Smlouva“) uzavfena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: 141119AH
Obchodni zastupce:

Zakaznik:

Vychodoceské divadio Pardubice

U Divadla 50, 531 62 Pardubice

1C: 00088358

DIC: CZ00088358

e-mail: sekretariat@vcd.cz

zastoupena: )

zapsan: u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 2611

Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.

Salavcova 154, 533 51 Pardubice

IC: 64259714

DIC: CZ64259714

e-mail: servis@flamy.com

Cislo uctu:

zastoupena: Ing. Jan Horak, mistopfedseda pfedstavenstva
zapsan: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vio¢ka 6648

I. Pfredmét smlouv

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zdkaznika servis pfedmétu servisu blize specifikovaného v élanku I1.
smlouvy a zavazek zakaznika platit za zajiSténi a provddéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve vy3i, Ihditach a zpdsobem stanovenymi touto
smlouvou.

Il. Pfredmét servisu, Zivotnost tonerd a dalsi ujedndni

Pfedmét servisu {typ stroje/piislusenstvi)

Typ zafizeni / PFislusenstvi / Vyrobni &islo / Objednaci ¢islo
Canon iRAC 3520i
Reader s podavaem dokumenti DADF AV1
Podstavec na koleckach S2
Vyrobni ¢islo: 2FW 16575

Podminky servisu

Pocatecni stav pocitadel pfedmétu servisu (A4): Interval pravidelné servisni prohlidky:

Celkem: ¢B: 12 BARVA: 3

Pocatecni stav poCitadel pfedmétu servisu (A3): Po zhotoveni 60.000 kopii, nejpozdéji viak do 6 mésictl od
Celkem: CB: 6 BARVA: 8 posledniho servisniho zdsahu.

Pocet kopii krytych zdkladnim servisnim pausalem (A4):
¢B:0 BARVA: 0




Zivotnost  predmétu  servisu  dle Zakladni servisni pausal - mésicné (K&):
celkového poctu zhotovenych kopii: Toner EXV 49
1.000.000 Spréva servisni smlouvy: 40 K¢/més./zafizeni
o Interval fakturace nadlimitnich kopii: Doba trvani smlouvy (pocet mésicl):

PP . . . - 48 mésict dluzovani
X mésicné [] ¢tvrtletnd [] pololetné [] roéné sicu's produzovanim

B o - Cena za 1 nadlimitni kopii A4 (K¢) ¢B: 0,19 r Barva: 0,79
Pokryti plochy kopie A4 tonerem (%) | CB: 5 Barva: 5
Servisni dispec€ink poskytovatele:
Tel.: 466 435 685 Pracovni doba:
Fax: 466 400 664
E-mail: servis@flamy.com Po-¢t: 7:30-16:30
Pa: 7:30-16:00
Zajisténi sluzby e-Maintenance: ] ne [J ano/ Basic X ano / Advanced
D & b e d
Adresa umisténi predmétu servisu: U Divadla 50, 531 62 Pardubice
Adresa pro dorucovani zakaznikovi: U Divadla 50, 531 62 Pardubice

Zvlastni ujednani:

Kontaktni osoba pro nahlaseni kopii:
Jméno, pfijmeni, Email

Kamila Filipova, sekretariat@vcd.cz, 466 616 415

Prehled Zivotnosti a pokryti tonen

I
) | . Zivotnost Zivotnost Pokryti Pokryti
| T
Nazev toneru L yp stroje Bk (Ad) MY (A) BK My
[
C-EXV 49 | IRA C3525i/3520i 36 000 19 000 5% 5%

111, Servis predmétu servisu
1.

Servisem piredmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a Udrzba predmétu servisu nezbytna pro zajisténi jeho fddného fungovani,
kterd musi byt provddéna v intervalech stanovenych v ¢lanku Il. smlouvy, odstrafiovani zavad predmétu servisu, a dodavky spotfebniho
materidlu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro rfadny provoz a uzivani pfedmétu servisu.
Servis predmétu servisu nezahrnuje:
a) opravy a Udribu pfedmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle ndvodu k pouZiti v ramci bézné udrzby pfedmétu servisu,
b) opravy a ldribu predmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana uzivanim prfedmétu servisu v rozporu s G€elem, pro ktery je uréen,
c) opravy a udribu predmétu servisu, jejichi potfeba byla vyvoldna v diasledku porudeni smlouvy zakaznikem, zejména v dlsledku
poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,
d) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouiitim nevhodného spotfebniho materialu zakaznikem, nebo
chybnou abstuhou pfedmétu servisu v rozporu s navodem k pouZiti a technickou specifikaci pfedmétu servisu,
e) opravy a udribu pfedmétu servisu, jejichi potieba byla vyvoldna nedodrZenim intervalu pravidelné servisni prohlidky stanoveného ve
smlouvé,
f) opravy a idriba pfedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo prepétim ve
verejné telefonni siti,
g) opravy a Udriba jejich? potfeba byla vyvoldna skladovanim & pouZivdnim pfedmétu servisu v nevhodném prostfedi, pouZivanim
nevhodnych provoznich prostfedkd, nosi¢a dat nebo jiného nevhodného piislusenstvi, neodbornym zachazenim ¢i zménou konfigurace,
h) stéhovani piedmétu servisu véetné veskerych tkonl a praci s tim souvisejicich,
i) daldi integraci digitdlniho systému Canon po zméné & vyméné souddsti poditatového systému zékaznika, ktery nebyl dodan
poskytovatelem.
Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢ldanku smlouvy je provadén v ramci béiné pracovni doby poskytovatele. Vyzaduje-li zdkaznik
provedeni tohoto servisu mimo bé&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskute¢nény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych
vykont vedeného poskytovatelem a platného v den provedeni pofadovaného vykonu. Poskytnuti servisu mimo béZnou pracovni dobu je tieba
sjednat nejméné 5 dnd predem.
Naklady na opravy a udribu pfedmétu servisu vietné daldich sluzeb a naklad na spotfebni materidl a ndhradni dily, které servis pfedmétu
servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese v pIné vysi zékaznik. Opravy a Udriba pfedmétu servisu, pfip. dalsi sluzby,
které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zdkladé Zadosti zakaznika a budou zdkaznikovi poskytovatelem uctovany dle
ceniku jednotlivych vykon( poskytovatele platného v den provedeni pfislusné opravy, tdrzby nebo sluzby.
Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v ramci servisu, jakoZ i v ramci Uudrzby a oprav, které servis ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku
smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem vlastnického prava poskytovatele okamzikem jejich vymény, pokud poskytovatel nebyl viastnikem
téchto soucastek a ndhradnich dilil jiz pred jejich vyménou.
Naklady na dopravu uskuteénénou za ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nese poskytovatel.
Naklady na dopravu uskuteénénou za Ugelem provedeni opravy a Udriby pfedmétu servisu a piipadné dalsi sluiby, které servis pfedmétu
servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.




IV. Priva a povinnosti zakaznika

1.

10.

11.

12,

Zakaznik je povinen um/stit pfedmét servisu na vhodném mista dle navedu k pouziti a jeho technické specifikace a uzivat jej v souladu navodem
k pouiiti a jeho technickou specifikaci, jako? i pokyny povéFenych pracavnika poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chrénit predmét servisu
pfed jeho pogkozenim.

Zakaznik je povinen uiivat pro provoz pfedmétu servisu pouze spotfebni materidl dodany mu poskytovatelem s vyjimkou papiru, jeho? pouziti
viak musi byt schvaleng poskytavatelem. K ufiti jiného spotiebniho materialu, ne? ktery je uveden v navodu k pouiiti, je zékaznik povinen
ziskat pFedchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veikerych zménach tykajicich se jeho osoby, zejména
zméndch jeho obchodni firmy, sidla, bankovniho 4ty apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zdsahy presahujici ramec bézné adriby dle navodu k pousiti a je povinen tyto
zasahy svéfit vylucné povefenym pracovnikim poskytovatele.

bézné udriby dle navodu k pouziti.

Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispetinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku pfedmétu servisu v intervalech stanovenych
v &lanku II. Smlouvy prostfednictvim faxu nebo e-mailu.

Zakaznik je povinen zajistit vhodne podminky pro provedenf servisu dle této smlouvy a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele pfi
provadeni servisu nezbytnou soucinnost.

Z3kaznik je povinen védy posledni pracovni den v mésici zjistit stav pocitadel zafizeni, které je pfedmétem servisu a ndsledné jej odeslat formou
e-mailu na adresu servis@flamy.com.

Zakaznik je povinen umoznit povérenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je povinen zajjstit,
aby #adnym zplsobem nebylo zasahovdno do pocitadel predmétu servisu. Pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji smiuvni strany
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajisténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihitdch a zpisobem stanovenym
smlouvou. V pFipadé zminéném v &l v odst. 5 smlouvy, zékaznik uzavie s poskytovatelem dodatek ke smlouvé, kde bude v souladu s pozadavky
poskytovatele zohlednéno zvygeni Castky zakladniho servisniho pausalu a odpovidajiciho poctu kopii krytych zakladnim servisnim pausalem,
Veskerd ddrzba a opravy predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici pro ngj ze smlouvy
bude zakaznikovi Gétovéna na zakladé ceniku jednotlivych wkonii poskytovatele platného v den provedeni pfisluiného wkonu,

|

V. Odména

WNR

Odména za zajisténi a provadeni servisu pfedmétu servisu je sjednana jake cena za uréity pocet kopii zhotovenych na predmétu servisy.
Odména je tvofena &astkou zakladniho servisniho pauialu a cenou za zhotovens nadlimitni kopie.

Zakaznik je povinen platit poskytovateli zakladni servisni pauzal jako pausalni éastku za zhotoveni urgitého poctu kopii formatu A4 stanoveného
smlouvou bez ohledu na to, jaky byl v pislugném masici skutecna dosazeny pocet kopii zhotovenych na pfedmétu servisu. Zakladni servisni
pausdal Je zakaznik povinen platit | v pripadé, Ze na predmétu servisu nebyly zhotoveny
splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Za den uskuteénani zdanitelného plnéni se povaiuje den uvedeny na faktufe, t}. den
vystaveni faktury.

nadlimitni kopie je splatna na zikladé faktury vystavené poskytovatelem.

V pfipadé, Ze poéet kopif pofizenych na pfedmétu servisy v prubghu intervalu fakturace nadlimitnich kopii uvedeném v élanku 11, Smlouvy
prekrodi o vice nez 30 % pocet kopif krytych zakladnim servisnim pausalem, ma poskytovatel pravo na tomuto navyieni odpovidajici zvyseni
castky zakladniho servisniho pausdlu a odpovidajicim zptisobem i poctu kopii krytych zékladnim servisnim pausdlem. V takovém pfipadé je
zakaznik povinen bez zbyteéného odklady PO vyzvé poskytovatele uzavfit s nim dodatek ke smiouvé zohledniujici zménu wie uvedené castky
zakladniho servisniho pausilu a poctu jim krytych kopif,

Veskeré ceny uvedend v élanku |, smlouvy jsou stanoveny bez pfislusné Eastky DPH.

V pfipadé, ie mnozstvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz predmétu servisu v prabéhu kalendaniho roku prekroéi o vice nei 10%
mnozstvi toneru potfebné na zhotoven| kopii ve stejném obdobi uvedené v Elanku 1. smlouvy dle Fivotnosti toneru pii definovaném pokryti
plochy kopie A4, ma poskytovatel pravo mnozstvi toneru, které bylo doddno nad ramec Zivotnosti, zakaznikovi vyuctovat dle ceniku platneho




8. PrekroCi-li pocet skenli vyhotovenych na zafizeni 20% poctu vyhotovenych tiskd, je poskytovatel opravnén tyto skeny vyuctovat ke konci
kazdého kalendarniho roku nebo pfi ukonceni smlouvy za cenu 0,05 Ké/sken. Podkladem pro stanoveni po¢tu vyhotovenych skeni je odeéet
poditadla sken na zafizeni.

9. Za utelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto ¢ini nespornym, Ze odména nezahrnuje ndklady na jakékoli sluzby, opravy a
udribu pfedmétu servisu, které servis pfedmétu servisu ve smyslu ustanoveni ¢l. 11l, odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odména déle nezahrnuje
provedeni opravy nebo udriby predmétu servisu ¢i poskytnuti sluiby, které servis pfedmétu servisu dle €. Il odst. 1 smiouvy zahrnuje, pokud
je oprava ¢&i Udriba pfedmétu servisu ¢i poskytnuti sluzby provedena na Zadost zdkaznika mimo bé&Znou pracovni dobu poskytovatele. Odména
dale nezahrnuje naklady na pfizplsobeni hardware a/nebo software vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwaru &
jinymi vykony provedenymi v rdmci servisu pfedmeétu servisu.

V. Dalsi ujedndni

1. Veskeré penéZité zdvazky zdkaznika jsou povaZzovdny za splnéné ke dni pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele uvedeny ve
smlouvé.

2. Pro pfipad prodleni zdkaznika s thradou jakychkoli penéZitych zavazkd sjednavaji smluvni strany urok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskym
zakonikem, resp. pfislusnym provdadécim predpisem.

3. Pro pripad prodleni zékaznika s thradou jakychkoli penéZitych zavazki po dobu del3i 15-ti dndi sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
0,10 % z dluiné Castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty z(stavd nedoteno pravo poskytovatele na ndhradu
Skody zpiisobené mu porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje shora uvedena smluvni pokuta. Poskytovatel ma pravo na nahradu skody v
piném rozsahu.

4. V pfipadé prodleni zdkaznika s uhradou jakychkoli penéZitych zavazki po dobu delsi nei 1 mésic je poskytovatel opravnén od smlouvy okamiité
odstoupit.

5. Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvyiovat kazdoroéné o miru inflace, které bylo dosazenc v Ceské republice v
predchazejicim kalendainim roce. Mirou inflace se rozumi roéni klouzavy primér zmény hladiny spotrebitelskych cen v predmétném
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici pfisludny index, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym GFadem.

6. Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, popf. na jinou adresu, kterou zikaznik
predem pisemné poskytovateli ozndmil jako adresu pro dorucovani. Pokud se nepodafi pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napf.
zdivodu, Ze se zdkaznik na adrese pro dorufovdni nezdriuje, neprebird si pisemnosti atd.), povazuje se den vrédceni pisemnosti za den
doruceni.

7. Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu rozmnozZeniny.

8. V pfipadé, Ze na pfedmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zdruka na zakladé kupni smilouvy uzaviené se zdkaznikem, odpovida
poskytovatel za veskeré vady pfedmétu servisu v zarucni dobé podle kupni smlouvy, pficemZ opravy pfedmétu servisu zajistuje poskytovatel
pro zakaznika bezplatné. Naroky Prdva poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy zGstavaji zarukou nedotéena.

VIl. Trvani smlouvy .
1. Smilouva je uzaviena na dobu uréitou specifikovanou v ¢l. 1. Doba trvdni smiouvy se po uplynuti smiuvené doby trvdni automaticky prodluzuje, a to vidy o

dal3ich 1 mésic, pokud neni pisemné jednou ze stran ve Ihdté min. 14 dnd pied uplynutim doby trvani smlouva vypovézena. Smlouva vstupuje v platnost
pocinaje dnem jejiho podpisu posiedni ze smluvnich stran.

2. Smlouva muze byt kdykoli ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) zakaznik je v prodleni s pinénim jakéhokoli penéZitého zavazku del$im nez 1 mésic,
b) zékaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy,
¢} proti zdkaznikovi byl podan insolventni ndvrh.

4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢ ndhradé Skody, ktera zUstdvaji v platnosti a trvaji i po
ukonéeni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotéena povinnost zakaznika splnit veskeré své penézité zdvazky vzniklé do doby
odstoupeni od smlouvy, zejména zévazek platit poskytovateli odménu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nemd zdkaznik narok na vracen{
jakéhokoliv pInéni poskytnutého poskytovateli pred odstoupenim od smlouvy.

5. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, a pfipadné dal3imi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. V piipadé neplatnosti nebo nedéinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

6. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

V Pardubicich dne 18.4.2019 s s A ECHE

S
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za Flamy Pardubice a.s. za VWchodaceskée divadlo Pardubice a.s.




