Zakladni $kolz a Prakticka Skola
Chotébot

ZAKLADNI SERVISNi SMLOUVA

(uzaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536
a navazujicich obchodniho zakoniku)

I

Smluvni strany
Objednatel:
Zakladni $kola a Prakticka $kola Chotébof
Hradebni 529, Chotébof, PSC 583 01
IC: 70836329
DIC: CZ70836329
Jednajici:
(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Farského 14, Plzen, okres Plzer-mésto
PSC 326 00

telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha
5006119005/2600

Obch. rejstik: Krajsky soud v Plzni, oddil C,
viozka 1561

Jednajici: Ing. Viadimir Bure$, jednatel
(déle jen zhotovitel)

Il
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele
pfimo nebo prostfednictvim  pracovnikli  svych
smluvnich partner servisni €innosti, které se vztahuji
k softwarovému vybaveni ve verzich pro OS Windows
dodanému zhotovitelem, v dohodnutych Ihutach
azvyhodnénych sazbach. Objednatel se zavazuje
uhradit za to zhotoviteli roéni pausalni poplatek.

2. Zhotovitel garantuje touto smlouvou objednateli
bezplatné uzivani sluzby Horka linka, a to v roénim
minutovém rozsahu uvedeném v pfiloze této smlouvy.
Horka linka nad stanoveny limit je Gétovana podle
sazeb uvedenych v aktualnim ceniku zhotovitele.

.
Vyklad smluvnich pojmu
1. Za problémy vazné ohrozujici chod informaéniho
systému jsou pro ucel této smlouvy povazovany:

= nefunk&nost posledniho (jediného funkéniho)
elektronického vydejniho nebo objednaciho
mista

= nefunkénost pocitace v pokladné

= nemoznost zjistit stav objednavek dva dny
po sobé
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Jakykoli dal$i stav, kdy objednatel vynaklada

na udrzeni nouzového provozu dodatecné prostredky
vy$8i nez 500 K& denné, pritom neexistuje levnéjsi
varianta.

2. Horka linka je sluzba vzdalené servisni podpory,
ktera zahrnuje primé telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu  aporadenstvi  prostfednictvim  e-mailu.
Ugtované ceny odpovidaji celkovému  &asu
vénovanému feseni pozadavku objednatele
(telefonicka & e-mailova komunikace, pfiprava
technika, re$eni problému). Sluzba je uréena pro

zodpovézeni  dotazli  souvisejicich s provozem
a funkénosti produktd firmy VIS. Je zajisténa
v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 17:00 hod.
V.
Lhuty pinéni

1. Jednotliveé servisni sluzby budou zhotovitelem
provadény v téchto Ihatach:
= TFeSeni problému vazné ohrozujiciho plynuly
chod informaéniho systému — zahajeni feseni
do 5 dnli od nahlaseni
= bé&zné problémy umoziiujici nouzovy provoz
informaéniho systému — zahajeni feSeni
do 1 mésice od nahlaseni objednatelem

V.

Cena plnéni
1. Roéni pausalni poplatek za pInéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy je stanoven na zakladé
poctu pocitacli, na kterych objednatel provozuje
software zhotovitele. VySe poplatku je uvedena
v Cislované pfiloze, ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.
2. Zvyhodnéné servisni sazby, garantované touto
smlouvou, se fidi aktualné platnym Cenikem
servisnich praci zhotovitele. Cenik servisnich praci je
uverejnén na webovych strankach zhotovitele na
adrese www.visplzen.cz.
3. Zhotovitel bude k dohodnuté cené pfipogitavat dan
z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné
upraveé v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

VL.

Platebni podminky
1. Fakturu na uhradu ro¢niho pausainiho poplatku
vystavi zhotovitel do 14 dnu od podpisu této smlouvy.
2. Faktura je splatna na ucet zhotovitele do 14 dnu
od data jejiho vystaveni.
3. Fakturu na dhradu dal§iho pausalniho poplatku dle
aktualné platného ceniku servisnich praci zhotovitele
vystavi zhotovitel ke dni skonéeni platnosti smlouvy.



VII.
Zpusob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou objednatelem
povéfeni pracovnici objednavat pisemné, faxem,
prostfednictvim internetu i telefonicky. V pfipadé
objednavky vétSiho rozsahu ma zhotovitel pravo
vyzadovat zaslani pisemné objednavky.

VIl

Povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen pfi pInéni této smlouvy
postupovat tak, aby pozadavky objednatele spinil
efektivné s ohledem na priority, sdélené objednatelem
(napf. minimalni cena, rychlost zasahu a pod.).
2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim
zasahu v souladu s platnymi zakony CR.
3. Zhotovitel je povinen pri zésahu u objednatele
provést o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.
4. Veskeré dlverné ¢i citlivé informace o objednateli je
zhotovitel povinen uchovat v tajnosti.

IX.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné
a v¢as v8echny informace nutné pro spinéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.
2. Zjisténé zavady a vady na softwaru zhotovitele je
objednatel povinen zhotoviteli nahlasit bez zbytec¢nych
odkladu.
3. Bezprostiedné pred kazdym servisnim zasahem
zhotovitele je objednatel povinen pofidit ovérenou
zélohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné
reklamovat ztratu a poSkozeni dat, vzniklé v pribéhu
servisniho zakroku.
4. Objednatel je povinen byt pfitomen servisnimu
zakroku a v jeho =zavéru potvrdit pracovnikovi
zhotovitele vypsany dodaci list.
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je
objednatel povinen zaznamenat na dodaci list
a podepsat.

X.
Smluvni pokuty
1. Nedodrzi-li zhotovitel terminy dohodnuté v této
smlouvé, poskytne objednateli slevu na servisni zasah.
Jeji vySe ¢ini v jednotlivych pfipadech 20% z ceny
roéniho pausalu. Celkova vySe slev poskytnuta
v pribé&hu jednoho kalendariniho roku muize dosahnout
maximalné 60% z ro¢niho pausainiho poplatku.
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2. Objednatel je povinen uhradit v dohodnutych
terminech faktury za poskytnuté servisni sluzby.
V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky
zhotovitele je  zhotovitel opravnén  odmitnout
poskytovani dalich sluzeb.

XI.

Platnost smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu jednoho
kalendarniho roku, a to od prvniho dne v meésici
nasledujicim po datu podpisu smlouvy.
2. Uhrazenim dal$iho pausalniho poplatku je platnost
smlouvy automaticky prodlouzena o jeden kalendarni
rok.
3. Pfed uplynutim doby, na kterou byl sjednan, je mozné
tento smluvni vztah vypovédét pisemnou dohodou nebo
pisemnou vypovédi. Vypovédni lhuta &ini tfi mésice
a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Xil.

Zavérecna ujednani
1.VeSkeré zmeény a dopliky této smlouvy musi byt
uzavieny pisemné.
2. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy
pfipojuji smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
Z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

V Plzni dne 15.9.2009
Zhotovitel:

/ -
Jo

Ing. Vladimir Bures, v.r. Mgr. Alena Lorenzova
jednatel feditelka

Objednatel:



Ptiloha €. 1 zékladni servisni smlouvy

Informace o zékaznikovi

ICd subjektu: 102

Nazev: Zakladni 8kola a Prakticka $kola
Chotébor

Ulice: Hradebni 529

Mésto: Chotébor

Kontaktni osoba:
K podpisu opravnén(a):
IC:

70836329
DIC CZ70836329
Pocet PC: 2
DALSI INFORMACE
Horka linka 72min/rok
Roéni poplatek
Celkem bez DPH: 2 400,00 K&

Zékladni kola a Prakticka $kol~
ChotéboF
Hradebni 526
583 01 Chotébor
I1CO: 70836329




