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Pfiloha &. 2 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vefejné zakazky

Cast 1 — Obecny popis pfedmétu Vefeiné zakazky

a) Pfedmétem plnén{ Vefejné zakazky je dodavka celkem 22 ks (12 ks do ostrého provozu a 10 ks nahradnich)
novych, tj. nepouzitych, Odbavovacich zafizeni (OZ) pro piiméstskou vefejnou linkovou osobni
autobusovou dopravu a 22 ks SW licenci k dodanym novym Odbavovacim zatfizenim. Pfedmétem plnéni
Veftejné zakazky je rovnéz 1 poskytnuti sluzeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému a mimozaru¢niho
servisu.

Nova Odbavovaci zafizeni jsou dodavana pro vnitfntho dopravce Libereckého kraje pro zajisténi

odbavovani cestujicich ve vefejné autobusové doprave.

Cast 2 — Definice pojmu a pouZitych zkratek

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmové vyrazy a zkratky svelkym pocateénim pismenem vyskytujici

se v zadavacich podminkach a zejména v této Technické specifikaci nize uvedeny vyznam.

Pojem a zkratka

Vyznam

Bezkontaktni ¢ipova karta
(,BCK")

karta MIFARE Classic nebo MIFARE DESFire EV1

Bézna udrzba OZ

proaktivni udrzba OZ personilem Zadavatele, ktera udrzuje OZ
v uspokojivém stavu a maximalizuje jeho zivotnost. Béznd tdrzba
je provadéna v rozsahu a frekvenci dle pfedpisi (pozadavki)
Dodavatele a obsahuje mimo jiné prohlidku OZ, identifikaci
poskozeni, kontrolu tésnosti a ¢isténi OZ.

Blacklist

seznam polozek zakazanych pro provedeni operace v kontextu
kroku procesu, ke kterému se zdznamy na Blacklistu vztahujf.

Cettifikace KORID

ziskani  certifikditu, nebo jiného potvrzeni Dodavatelem,
vystaveného ze strany KORID, potvrzujici souhlas KORID s
nasazenim Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech Zadavatele za

ucelem zajisténi Odbaveni cestujicich na linkach IDS IDOL.

Ctecka bezkontaktnich karet a
platebni terminal

komponenta Odbavovactho zafizeni umoznujici bezdratovou
komunikaci s Bezkontaktni ¢ipovou kartou, Platebni kartou a
zpracovani dat tak, aby Odbavovaci zafizeni provedlo Financ¢ni
transakci anebo Platebni transakci.

Dispec¢ink KORID systém dispecerského fizeni KORID, do kterého bude Odbavovaci
zaff{zeni reportovat vybrand data.
Dodavatel uchaze¢, jehoz nabidka byla ve vybérovém fizeni na Vefejnou

zakazku vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Doklad o provedeni uzavérky
Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizen{ obsahujici
udaje dle pozadavki této Technické specifikace; tento doklad je
podkladem pro odvod hotovosti fidicem.

Doklad o pribézném Odpoctu

tiskovy vystup z Termotiskarny Odbavovaciho zafizen{ obsahujici
udaje o dosavadnim prabéhu Odpoctu dle pozadavka této
Technické specifikace.
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Dopravni token

jednoznacnd identifikace Platebni karty cestujiciho odvozena z ¢isla
Platebni karty tak, aby tento identifikator neobsahoval data drzitela
karet (cardholder data) a citlivd ovéfovaci data (sensitive
authentication data) definovana standardem PCI DSS.

DPH

dan z pfidané hodnoty dle zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Drzak Odbavovaciho zafizeni

zakladna pro montaz funkéniho celku Odbavovaciho zafizen{ do
Vozidla

Doprava Usteckého kraje
(,DUK®)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Usteckého kraje.

Elektronicka penc¢zenka

softwarova aplikace elektronicky uchovavajici penézni hodnotu dle
§4 zakona 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
ptredpisu.

EMV

technicky standard pro Platebni karty definujici komunikacni,
autentizacni a transakéni protokol mezi Platebni kartou a platebnim
terminalem.

Finanéni transakce

procesni operace odbaveni cestujictho pii prodeji jednotlivé
jizdenky, nebo kontrole ¢asové jizdenky a souvisejici datovy zaznam
o proveden{ této operace

Globaln{ druzicovy polohovy
systém (,,GINSS)

souhrnné oznaceni systému a sluzeb umoznujicich za pomoci druzic
autonomni prostorové urcovani polohy. Do skupiny téchto systému
patii zejména GPS, Galileo, Glonass.

GSM

standard pro digitaln{ mobiln{ sité druhé generace.

Hardware (,, HW®)

technicka zafizen{ a vypocetni technika.

Helpdesk sluzba Dodavatele zpfistupnéna Zadavateli za icelem hlaseni zavad
a reportingu feseni nahlasenych zavad.

IDOL produktové oznaceni Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje.

Idolka mobilni aplikace pro mobilni telefon, umoznujici mimo jiné
ptedlozeni Jizdntho dokladu v podobé QR kédu na displeji
mobilnfho telefonu za Gcelem Odbaveni cestujictho ve vozidlem
vybaveném Odbavovacim zafizenim

IDOLM oznacen{ inovované verze Tarifu IDOL.

IDOLS oznaceni existujici verze Tarifu IDOL.

Inicializace Odbavovaciho

zatizen{ ve vozidle (,,Inicializace

OZ‘S)

zprovoznéni{ a nastaveni Odbavovaciho zafizeni ve Vozidle tak, ze
je Odbavovaci zafizeni pfipraveno k Odbaveni cestujicich, ovladan{
Periferii a komunikaci se Systémem Backoffice a Dispecinkem
KORID.

Integrovany dopravni systém

,IDS

systém dopravni obsluhy uceleného tzemi, zahrnujici vice
dopravnich médu anebo linky vice dopravet, ve kterém jsou
cestujici prepravovani podle jednotného Tarifu a pfepravnich
podminek.
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Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (,,IDSK*)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi
Sttedoceského kraje.

Integrovana doprava
Stfedoceského kraje, piispévkova
organizace (,IDSK p.o.)

piispévkova organizace Stfedoceského kraje, ktera je organizatorem
integrované dopravy ve Stfedoceském kraji.

IREDO Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na dzemi

Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
izdni doklad doklad umoznujici kontrolu uzavieni pfepravni smlouvy dle §4
] prep vy

vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravaim fadu pro vefejnou drazni a
silni¢ni osobn{ dopravu.

KORID spolecnost KORID LK, spol. s r.0., ktera je koordinatorem vefejné
dopravy Libereckého kraje.

LTE standatrd pro digitalnf mobiln{ sité ¢tvrté generace

Multikanalovy odbavovaci systém
(,MOS*)

dopravné odbavovaci systém vyvinuty a provozovany spolec¢nosti
Operator ICT, a.s.

Odbavovaci systém (,,08*)

souhrnné oznaceni pro soubor viech ¢innosti, procest a movitych

vécl, které dohromady tvofi Odbavovaci zafizeni, Systém

Backoffice, jejich dokumentace, integrace do okolnich systému
Zadavatele a tfetich stran, nutné k zajisténi funkcionalit a splnéni
pozadavku dle této Technické specifikace.

Odbavovaci zafizeni (,,OZ*)

soubor komponent tvoficich jednotny funkéni celek a umozaujicich
Odbaveni cestujicich, ovladani Periferii ve Vozidle a provadéni
souvisejicich procesnich krokt v souladu s funkénimi pozadavky
této Technické specifikace. OZ je tvofeno alespon nasledujicimi
komponenty:

. Palubnim pocitacem (fidici jednotkou),

. Terminalem fidice s displejem,

. Displejem pro cestujiciho,

. Termotiskirnou,

. GSM/LTE komunika¢nim modulem,

. GNSS modulem,

. Platebnim terminalem s Cte¢kou bezkontaktnich karet,
. Optickou ¢te¢kou QR kodua

Odbavovaci data MOS

Whitelisty a dalsi data, potfebna k zajisténi Odbaveni cestujicich
pomoci technologie MOS

Odpocet

souhrn Platebnich transakci provedenych na OZ v casovém
intervalu mezi otevienim a uzavienim Odpoctu.

Opuscard 1

bezkontaktni karta technologie MIFARE Classic

cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.

vydavana

Opuscard 2

bezkontaktni karta technologie MIFARE DESFire EV1 vydavana
cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL.

Ovétfovaci provoz

nasazeni Odbavovacich zafizeni ve Vozidlech na vybrané lince, ¢i
vybranych linkich v ramci IDS IDOL s cilem ovéfit spravnou
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funkénost Odbavovacich zafizeni v praktickém provozu ve
Vozidlech.

Periferie

hardwarové prvky vybaveni vozidla, které nejsou soucasti OZ a jsou
s OZ integrovany za Gcelem ovladan{ funkcnosti periferif z OZ.

Piiméstska autobusova doprava

(,PAD®)

vefejna autobusova doprava cestujicich mezi jednotlivymi obcemi a
mésty Libereckého kraje s pfesahem do sousednich kraju, piipadné
i sousednich statd.

Platebni karta

platebni prostfedek umoznujici podani platebniho piikazu platcem
prostfednictvim pfijemce dle zdkona 370/2017 Sb. o platebnim
styku, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Platebni karta spliuje technicky
standard EMV pro bezkontaktni ¢ip a souvisejici komunikaci s
platebnim terminalem. Platebni karta existuje jako softwarova
aplikace v mikroc¢ipu umisténém ve fyzické plastové karté, ve
tyzickém predmétu jiného tvaru a podoby nez karta, nebo jako
softwarova aplikace v mobilnim telefonu.

Platebni transakce

procesn{ operace hotovostn{ nebo bezhotovostni platby vztazena k
Finanéni transakei.

Prazska integrovana doprava

G, PID)

integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem a standardem
vybaveni vozidel na tzemi Hlavntho mésta Prahy a prazské
aglomerace.

Proces odbaveni cestujicich
(;;Odbaveni cestujicich®)

souhrn kroka provadénych OZ za tcelem kontroly platnosti casové
jizdenky, platnosti jednotlivé piestupni jizdenky a prodeje jednotlivé
jizdenky.

Prvotni instalace Odbavovaciho
zatizeni

souhrn montiaze Odbavovaciho zafizeni do vozidla Zadavatele a
Inicializace Odbavovactho zafizeni ve vozidle v ramci faze instalace
definované projektovym harmonogramem, dle podminek Vyzvy.

Prvotni instalace Systému
Backoffice

vSechny kroky spojené se softwarovou instalaci, konfiguraci a
celkovym zprovoznénim Systému Backoffice na hardwarovém
vybaveni Zadavatele.

Pfihlasovaci karta Uzivatele

bezkontaktni ¢ipové karta MIFARE DESFire EV1 slouzici k
identifikaci UzZivateld a jejich UzZivatelskych actd pro tdcely
piihlasovani do Odbavovacich zafizeni.

Registracni znacka (,,RZ*)

identifikace vozidla zapsana v registru silnicnich vozidel dle zdkona
56/2001 Sb. o podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

Repository MOS

Sitové dlozisté, do kterého Odbavovaci zafizeni pfistupuje za
ucelem stazeni aktualnich Odbavovacich dat MOS

Secure Access Module (,,SAM®)

technické zafizeni uréené pro bezpeéné ulozeni kryptografickych
kli¢t a praci s nimi.

Software (,,SW*)

programové vybaveni vypocetnich systému.

Systém Backoftice

centralni systém zajist'ujici zejména funkcionalitu spravy provozu
OZ, piipravu dat pro OZ, komunikaci s OZ, pifjem dat z OZ a
integraci s dalsimi systémy Zadavatele a tfetich stran.
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Systém Backoffice byl jiz dodan a je nyni provozovan dle Pavodni
smlouvy.

Technicka specifikace

tento dokument (v¢. pifloh) obsahujici podrobné technické
podminky definujici pfedmét Vefejné zakazky, ktery je zaroven
piilohou ¢.3 Vyzvy.

Tarifni data

soubor defini¢nich dat popisujicich zastavkovou sit’, tarifni pasma,
typy Jizdnich dokladu a cenik jednoho konkrétniho Integrovaného
dopravniho systému.

Tarif

sazebnik cen za jednotlivé pifepravni vykony pfi poskytovani
piepravnich sluzeb a podminky jejich pouziti.

Transakéni data

souhrnnym oznacenim pro soubor Finanénich transakei a
Platebnich transakci.

Uvedeni Odbavovaciho systému
do ovérovacitho provozu

den, kdy Zadavatel potvrdi dodavateli, ze Odbavovaci systém je
piipraven k zahajeni ovéfovaciho provozu na vybrané lince PAD,
provozované Zadavatelem. Podminkou pro uvedeni Odbavovaciho
systému do ovéfovactho provozu je pfedlozeni certifikace KORID
pro provoz v IDS IDOL a splnéni funkénich pozadavka této
Technické specifikace, které Zadavatel ovéfi Uzivatelskymi
akcepta¢nimi testy. Pokud Odbavovaci systém nesplni vSechny
funkéni pozadavky, mulze Zadavatel rozhodnout o zahijeni
Oveétovactho provozu v omezeném rozsahu.

Uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu

kalendaini den, kdy Zadavatel pisemné potvrdil Dodavateli, Ze
Odbavovaci systém jako celek je plné funkcni dle pozadavki této
Technické specifikace a bylo zahdjeno jeho prabézné stabilni
vyuzivani Zadavatelem (bez jakéhokoli omezeni) pro Odbaveni
cestujicich a souvisejici ¢innosti dle této Technické specifikace.

Uzivatel

zaméstnanec Zadavatele, nebo jind Zadavatelem urcena fyzicka
osoba provadéjici obsluhu Odbavovaciho zafizeni anebo Systému
Backoffice.

UZzZivatelsky akceptacni test

oveéfeni souladu Odbavovactho systému s pozadavky této
Technické specifikace ze strany Zadavatele anebo Zadavatelem
urcenych tfetich osob.

Uzivatelsky manual pro
Odbavovaci zafizeni a Systém
Backoffice

komplexni  uzivatelskd  dokumentace  vsech  funkcionalit
Odbavovaciho zafizeni a Systému Backoffice obsahujici uzivatelské
popisy funkci jak z pohledu fidice, tak administratora systému
(servisnitho oddéleni Zadavatele).

Uzivatelsky manual fidice pro
Odbavovaci zafizeni

uzivatelska pfirucka pro umisténi ve vozidle zaméfeni na
uzivatelské popisy funkci pro fidice, véetné feseni problémovych

situaci.

Vozidlo autobus nasazovany Zadavatelem na vykony v pfiméestské
autobusové doprave.

Vyzva vyzva k dcasti a k podani predbézné nabidky ve vybérovém fizeni

na Vefejnou zakazku, které je realizovino mimo rezim zadavaciho
fizeni.
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Whitelist seznam polozek povolenych pro provedeni operace v kontextu

kroku procesu, ke kterému se zaznamy na Whitelistu vztahuji

Zadavatel spolec¢nost CSAD Liberec, a.s.

Zuctovaci centrum IDOL systém  zajist’ujici zactovani trzeb a Platebnich transakci
Elektronickou penézenkou v ramci Integrovaného dopravniho
systému IDOL.

ZVON sdruzeni okresu Bautzen, okresu Gotlitz a mésta Gorlitz

organizujici Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem v
oblasti Horn{ Luzice-Dolntho Slezska a Euroregionu Nisa.

77NZ, zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Pro ucely definovani pfedmétu plnéni Vefejné zakazky maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

@)

(b)

©

d

©

®

©@

Dodavkou novych OZ — dodavka novych dosud nepouzitjch Odbavovacich zafizeni, které slouzi
pro zajisténi odbaveni cestujicich v Pi{méstské autobusové dopravé, pro on-line komunikaci
s Dispecinkem KORID, pro ovladani Periferii Vozidla a pro komunikaci se Systémem Backoffice,
jehoz dodavka je soucasti plnéni této Vefejné zakazky. Pozadavky na funkcionality, technické
specifikace a parametry novych Odbavovacich zafizeni jsou uvedeny zejména v této Technické

specifikaci.

SAM moduly pro Opuscard 1 — technicka zafizeni pro bezpecné ulozeni kryptografickych klica a
praci s nimi s kartou Opuscard 1.

SAM moduly pro Opuscard 2 — technickd zafizeni pro bezpecné ulozen{ kryptografickych klici a
praci s nimi s kartou Opuscard 2. Tyto moduly zabezpecuje Zadavatel prostfednictvim KORID.

SW Licence k dodanému novému OZ — ¢asove a geograficky neomezené SW licence, nevazané na
konkrétnf OZ, pfenositelné na nové OZ stejného nebo funkéné obdobného typu dodaného stejnym

Dodavatelem.

SW Licence pro Systém Backoffice — casové a geograficky neomezend licence pro spravu 300 ks
Odbavovacich zafizeni pouzivanych ve Vozidlech Zadavatele. SW Licence pro Systém Backoffice
pokryva (vztahuje se) na funkéné neomezeny pocet uzivateld, vozidel, zastavek, informacnich panela

apod.

Poskytnuti (zajisténi) zarucniho setvisu — realizace servisnitho tkonu na Odbavovacim zafizeni
anebo Systému Backoffice s cilem odstranit vadny nebo nefunkéni stav, jehoz naklady provedeni nese
vyhradné Dodavatel. Zarucéni servis za¢ina bézet od Uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého

provozu. Soucisti zaruéniho servisu dodanych OZ je povinnost Dodavatele v prabéhu prvaich 60
mésict plnéni Vefejné zakazky, pocinaje dnem Uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého
provozu, zajistit plnou provozuschopnost véech 22 ks dodanych OZ v souladu s procesem a
podminkami vymeény a nasledné opravy vadnych Odbavovacich zafizeni dle podminek Vyzvy a jeji
pfiloh.

Poskytnuti sluZzeb mimozaru¢niho servisu — realizace servisnfho ukonu na Odbavovacim zafizeni
s cilem odstranit vadny nebo nefunkéni stav, jehoz naklady provedeni nese Zadavatel, nebot’ se

nejedna o Poskytnutl (zajisténi) zaruéntho servisu.
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(h) Poskytnuti sluzeb podpory a adrzby Odbavovaciho systému — poskytovani servisni podpotry po
celou dobu trvani Vefejné zakazky, které zahrnuje nasledujici cinnosti pribézné zajistované
Dodavatelem:

e  Organizace a priubézné Poskytovani sluzeb zarucéntho servisu Dodavatelem;

e  Organizace a prubézné Poskytovan{ sluzeb mimozaruc¢niho servisu Dodavatelem;

e Poskytovani sluzby Helpdesku Dodavatele, jez je zpfistupnéna Zadavateli za uc¢elem hlasen{ zavad
a reportingu feSeni nahlasenych zavad Odbavovaciho zafizeni a Systému Backoffice. Dodavatel je
povinen zabezpecit pifstup ke sluzbé Helpdesku dle technickych pozadavkia BO-HE-01, BO-
HE-02 a BO-HE-03 (viz dale). Pozadavky na reakéni dobu Dodavatele po nahlaseni vsech typt
(druhtt) zavad Zadavatelem jsou uvedeny v Pifloze €. 8 Vyzvy: SLA parametry pro Helpdesk

e Poskytnuti priabézné aktualizace SW dle pozadavku BO-03 (viz dale).

Cast 3 — Pfedmét Vefejné zakazky

Zadavatel nize pfehledné shrnuje zakladni dodavky a ¢innosti, které jsou soucasti pfedmeétu této Vetejné
zakazky. Podrobné povinnosti ve vztahu k Dodavateli jsou upraveny v navrhu smlouvy, jez je piilohou ¢.

2 Vyzvy:

a) Dodavka 12 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Piimeéstské autobusové doprave v IDS

IDOL, véetné jejich instalace do Vozidel, poskytovani zaru¢niho servisu,

b) Dodavka 10 ks novych Odbavovacich zafizeni pro pouziti v Piiméstské autobusové doprave v IDS
IDOL uréenych jako nahradni Odbavovaci zafizeni pro piipad vady Odbavovaciho zafizeni

instalovaného ve Vozidle.
¢) Poskytnuti 22 ks SW licenci k dodanym novym Odbavovacim zafizenim.
d) Dodavka 22 ks SAM modult pro Opuscard 1 do dodanych novych Odbavovacich zafizen.
e) Poskytnuti sluzeb podpory a udrzby Odbavovaciho systému po dobu t¢innosti této Smlouvy.

f) Poskytnuti sluzeb mimozaruc¢niho servisu dodanych Odbavovacich zatizeni po celou dobu téinnosti

této Smlouvy.

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze pfedmétem této Vefejné zakazky neni vlastni provoz
dodanych OZ a Systému Backoffice, ktery bude Zadavatel zajist’ovat po celou dobu plnéni
pfedmétu Vefejné zakazky sam svymi vlastnimi internimi kapacitami nebo prostfednictvim
samostatné vybraného smluvniho partnera.

Predmétem této Vefejné zakazky dale neni dodavka, ani zajisténi sluzeb podpory Systému Backoffice, ktery
byl dodan jiz v ramci Pavodni smlouvy, jez upravuje také zajisténi sluzeb podpory. Vsechny nize uvedené
funkén{ pozadavky na Systém Backoffice a integraci Odbavovacich zafizeni (dodavanych dle této Smlouvy)
do existujictho Odbavovaciho systému (dodaného dle Pivodni smlouvy) se na dodiavku Odbavovacich
zafizeni dle této Smlouvy aplikuji pfiméfené v rozsahu nutném pro zajisténi bezproblémové integrace 22

ks novych Odbavovacich zafizeni do existujictho funkéniho celku Odbavovaciho systému Zadavatele.

va

Cast 4 — Dalsi zavazné pozadavky a povinné specifikace Zadavatele

1. Odbavovaci zafizeni (OZ) a cely Odbavovaci systém (OS) musi zajistit podporu Tarifu, Odbaveni
cestujicich a prodeje jizdnich dokladt minimalné v rozsahu:

a) 1IDS IDOL, IDS IDSK a IDS PID — nejpozdéji od okamziku uvedeni Odbavovaciho systému
do ostrého provozu



CSAD Liberec, a.s. — P¥iloha ¢ 2 Smlouvy: Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vetejné zakazky;

b) IDS IDOL+ (inovovana verze provozovana na technologii MOS) — nejpozdéji od okamZiku
uvedeni Odbavovaciho systému do ostrého provozu

¢) Obecny relacni tarif, ktery bude zpracovan a uplatinovan Zadavatelem v rimci komerénich nebo
jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamzZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

d) Obecny kilometricky tarif, ktery bude zpracovan a uplatiovan Zadavatelem v ramci komercnich
nebo jinych pfeprav mimo IDS — nejpozdéji od okamzZiku uvedeni Odbavovaciho systému do
ostrého provozu

¢) IDS IREDO, IDS DUK a IDS ZVON — na vyzvu Zadavatele ve lhtuté do 6 mé&sicti obdrZeni
takové vyzvy Zadavatele

2. Dodavatel bere na védomi, Ze bankovnim ustavem, ktery aktudlné zajist'uje na smluvn{ bazi provozni a
investi¢ni financovani Zadavatele a veskery jeho platebni styk je Ceskoslovenska obchodné banka,
a.s. (CSOB). Zména poskytovatele bankovnich a platebnich sluZeb na strané Zadavatele s ohledem na
jeho platné smluvni zavazky a potfebu zajist’ovat dlouhodobé financovani rozvoje a obnovy vozového
parku neni moZna a jakakoli snaha o ni by mohla zpusobit vysokou destabilizace finanéni situace
Zadavatele a ohrozit jeho dal$i ptisobnost v plnéni zavazku vefejné sluzby pro Liberecky kraj.
Obligatorni technickou podminkou dodaného OZ a celého OS je proto, aby dodana OZ umoznila
pomoci komponent Platebni termindl a ¢tecka Platebnich karet pfijem bezhotovostnich plateb Platebni
kartou v akceptacni siti CSOB.

3. Pozadavky na zarucni servis a sluzby mimozarucntho servisu jsou obsazeny v ¢l. 3.3 — 3.5 Vyzvy a
v Priloze ¢. 2 Vyzvy: Navrh smlouvy

4. Zakladni specifikace a obsah sluZeb podpory a udrZby Odbavovaciho systému, ktera bude
poskytovana po celou dobu plnéni této vefejné zakazky, jsou obsazeny v ¢l. 3.6 Vyzvy a v Piiloze ¢. 2
Vyzvy: Navrh smlouvy

Cast 5 — Architektura feSeni, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice

OZ-INT. Umisténi Odbavovaciho zafizeni ve Vozidlech; montazZ a integrace s Periferiemi

OZ~INT-01: Zadavatel vyzaduje dodavku jednoho kompaktntho celku, ktery realizuje vsechny pozadavky
této Technické specifikace na Odbavovac{ zaf{zeni.

OZ~INT-02: Odbavovaci zafizeni ve Vozidlech bude pfipojeno k siti Vozidla, kterd zajisti napajeni
Odbavovaciho zafizen{ napétim 18 — 36 V.

OZ~INT-03: Odbavovaci zafizen{ bude disponovat rozhranim pro piipojeni ostatnich systémua Vozidla
pomoci technologif IBIS, RS-485 v rezimu textového fizen{ a Ethernet.

OZ~INT-04: Odbavovaci zafizeni umozni ovladan{ alespon nasledujicich typt Periferii:

- Audiosoustava

- Systém hlaseni pro nevidomé

- Vnitin{ informacni panely

- Vngj8i (pfedni, boéni a zadni) informacni panely
- Oznacovac Jizdnich dokladu
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OZ-INT-05: Odbavovaci zafizeni umozn{ nastaveni zobrazeni na informacnich panelech alespon dle
pravidel Integrovanych dopravnich systémd IDOL dle Piilohy ¢. 1 (“IDOL — Informacni systémy a
certifikacni proces Odbavovacich zaf{zeni pro 1DS IDOL”) a PID
& IDSK dle Piilohy ¢. 12 (“Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy”).

OZ—-INT-06: Nastaveni zobrazovanych informaci na informacnich panelech musi Zadavateli umoznit
alespon nasledujic{ kombinace:

- Zakladnf statické adaje: ¢islo linky, aktudlni koncova zastavka spoje

- Doplnkové ddaje, které mohou byt i dynamické: vychozi zastavka spoje, nacestné zastavky,
informace o pokracovani Vozidla po jiné lince do dalsi kone¢né zastavky

- Zobrazeni piktogramu (napf. pfestup na vlak, pfestup na MHD)

- Moznost inverzniho zobrazen{ ¢isla linky, nebo celého panelu

- Zobrazeni bez vazby k lince, nastavené fidicem z vybéru (napf. “Nenastupovat”’, “Manipula¢ni

jizda” apod.)

OZ~INT-07: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladani vnitiniho akustického informaéniho systému minimalné

v rozsahu hlaseni informaci o:

- aktualn{ zastavce, do které Vozidlo pfijizdi

- po odjezdu ze zastavky — hlasen{ o nasledujici zastavce v¢. doplikové informace
- charakteru zastavky (na znament)

- navaznosti na zeleznic¢ni linku

- navaznosti na jiny spoj

OZ-INT-08: Hlaseni bude probihat tak, ze Odbavovaci zafizen{ pichraje zvukové soubory zavedené do
Systému Backoffice

OZ~INT-09: Odbavovaci zafizeni umozni automatické hlaseni dodatec¢nych informaci na zakladé splnéni
podminky/podminek z mnoziny:

- linka

- spoj

- zastavka

- GNSS pozice

- cas

- obdobi

OZ—-INT-10: Odbavovaci zafizeni umozni hlaseni informaci bez zavislosti na lince
a zastavce. Inicializaci takového hlasen{ provadi fidi¢ vybérem ze seznamu hlaseni definovanych v Systému
Backoffice.

OZ—-INT-11: Odbavovaci zafizeni zajist{ ovladan{ elektronického akustického informacniho systému pro
nevidomé, ktery se sestava z vaejsiho reproduktoru a povelového pfijimace signalu pro nevidomé. Pfijimac
bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.

OZ—-INT-12: Zadavatel vyzaduje dodavku Odbavovaciho zafizeni, které bude piimo (bez dalsich
potfebnych dilt, nedodanych Dodavatelem v ramci této Vefejné zakazky) instalovatelné do vozidla
vybaveného drzakem EmTest PEM116.
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OZ-TE. Testovaci a Skolici zafizeni

OZ-TE-01: Pro ucely testovani a Skoleni bude Zadavatel vyuzivat jedno ze zaloznich Odbavovacich
zatizeni. Dodavatel zajisti v ramci dodavky 1 ks vybaveni pro provoz standardni konfigurace Odbavovactho
zafizeni v kancelafském prostfedi.

OZ-TE-02: Systém Backoffice musi s testovacimi zafizenimi pracovat odlisné od ostatnich zafizeni tak,
aby byla mozna ptiprava dat zvlast’ pro tato zafizeni a aby data z ¢innosti téchto zafizeni nebyla exportovana
do dalsich systému a vystupnich sestav.

OZ-TE-03: Zatazeni zafizeni, zda se jedna o zafizeni testovaci, anebo zafizen{ pro ostry provoz, bude
nastavitelné v Systému Backoffice. Pfi pfepnuti zafizeni mezi testovacim a provoznim rezimem budou vzdy
ze zaffzeni vyctena a uloZena data. Testovaci data budou ulozena oddélené od ostatnich dat, nebudou
zasilana do dalsich systému.

0OZ-0V. Obecné vlastnosti Odbavovaciho zafizeni

OZ~-OV-01: Odbavovaci zafizeni musi spolehlivé pracovat v realnych provoznich teplotnich podminkach
v intervalu -20 az +60 °C.

OZ-OV-02: Odbavovaci zatfizeni musi byt odolné vaci vnéjsim vlivam, jako napt. elektromagnetickému
vinéni, statické elektfiné, kolisin{ a ruSeni v palubni siti Vozidla. Musi byt rovnéz odolné proti

mechanickému namahani.

0OZ-OV-03: Odbavovaci zafizen{ musi spliiovat pozadavky na stupent kryti minimalné IP54 a odolnost
proti narazim minimalné 1K7.

OZ-OV-04: Odbavovaci zafizeni se v Transakénich datech a v Systému Backoffice identifikuje pomoci
vlastniho ID Odbavovaciho zafizeni, ke kterému je mozné pfifadit RZ Vozidla a evidencni ¢éislo Vozidla.

OZ-OV-05: Ptitazeni RZ a evidencniho ¢isla Vozidla bude mozné prostfednictvim Systému Backoffice a
soucasné ptimo v Odbavovacim zafizeni (pfi pfihlaseni Uzivatele s roli “Servis”).

OZ-OV-06: Odbavovaci zafizeni bude prubézné odesilat diagnosticka data a hlaseni poruch do Systému
Backoffice.

OZ-MOS. Obecné pozadavky na podporu technologie MOS

OZ-MOS-01: Obecné pozadavky na podporu Procest odbaveni cestujicich pomoci technologie MOS
definuje pifloha 9 (,,Pozadavky na Odbavovaci zafizeni IDOL — MOS, verze 1.2 a souvisejici ptilohy*) a
piiloha 15 (,,MOS API dokumentace, verze 1.7%). V piipadé¢ rozporu mezi touto Technickou specifikaci a
Piilohou 9 se pouzije znéni Piilohy 9. Identifikuje-li Dodavatel takovy rozpor, je Dodavatel povinen
bezodkladné informovat Zadavatele.

OZ-MOS-02: Odbavovaci systém zajisti plnéni vSech povinnosti Zadavatele jakozto Dopravce (v
terminologii Pfilohy 9 ,,Spravce odbavovacich zafizeni®) zapojeného do systému IDOL+ na pfedavani dat
z Odbavovaciho systému do MOS dle kapitoly ,,JKomunikace spravci odbavovacich zafizeni viaci MOS*
Prilohy 9.
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OZ-KO. Pozadavky na komponenty Odbavovaciho zafizeni
OZ-KO-UL. Displej a rozhrani pro ovladani Odbavovaciho zafizeni UZivatelem

0Z-KO-UI-01: Ovladani Odbavovaciho zafizeni Uzivatelem je mozné pomoci dotykového displeje
a/nebo hardwarovych tlacitek.

0OZ-KO-UI-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno barevnym displejem o velikosti 8-12 palct
a s minimalnim rozliSenim 1024x768 bod.

0OZ-KO-UI-03: Displej umozni zobrazeni batevnych obrazovych soubort (napf. barevné fotografie)
minimalné o velikosti 3 x 3 cm.

0OZ-KO-UI-04: Jas displeje se automaticky pfizptsobuje okolnimu prostfedi tak, aby byla zajisténa
citelnost displeje pro Uzivatele. Minimalni hodnota maximalniho jasu displeje je 500 cd/m?2.

OZ-KO-POS. Platebni terminal, ¢teCka Platebnich karet a ¢tecka Bezkontaktnich ¢ipovych karet

OZ-KO-POS-01: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet a ¢tecka Platebnich karet mohou byt
v Odbavovacim zafizeni realizovany jako jedna komponenta nebo dvé samostatné komponenty.

0OZ-KO-POS-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby se z pohledu cestujictho piikladaly
Platebni karty i Bezkontaktn{ ¢ipové karty na jedno misto.

OZ-KO-POS-03: Cte¢ka Bezkontaktnich ¢ipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho
rozhrani dle ISO 14443A/B.

OZ-KO-POS-04: Ctecka Bezkontaktnich é&ipovych karet musi umoznit praci s Bezkontaktnimi ¢ipovymi
kartami typu MIFARE DESFire EV1 a MIFARE Classic.

0Z-KO-POS-05: Ctecka Bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
1SO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.

OZ-KO-POS-06: Odbavovaci zafizeni je vybaveno nejméné ctyfmi (4) SAM sloty spliujicimi pozadavky
dle ISO 7816 na format ID000 (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816).

0OZ-KO-POS-07:  Odbavovaci  zafizeni umozni pomoci komponent Platebni terminal
a Ctecka Platebnich karet pffjem bezhotovostnich plateb Platebn{ kartou v akceptaéni siti Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.

0OZ-KO-POS-08: Dodavatel zajisti pifed dodavkou Odbavovacich zafizeni vsSechny certifikace
a nezbytnou dokumentaci vSech komponent tak, aby Odbavovaci zafizeni splnilo pozadavky vyzadované
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. pro zprovoznéni Odbavovacich zafizeni v akceptacni siti

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

0OZ-KO-POS-09: Odbavovaci zafizeni bude dodano se vSemi licencemi HW i SW komponent, které jsou
nutné pro zajisténi funkce pijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptaéni siti Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.
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0OZ-KO-POS-11: Odbavovaci zafizeni bude v okamziku dodani spliovat veskeré pozadavky na HW
a SW certifikace nutné pro zajistén{ funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou v akceptacn{ siti

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

0OZ-KO-POS-12:: Dodavatel poskytne bé¢hem implementacni faze projektu Zadavateli soucinnost pfi
tvorbé obchodnické PCI DSS dokumentace, zejména dotaznfku “Attestation of Compliance for Onsite
Assessment — Merchants” v aktudlni verzi.

OZ-KO-QR. Opticka ¢tecka 2D kodu

0OZ-KO-QR-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno ¢teckou 2D kédu, kterda umozni cteni dat z QR
kédu (korekee 8% [Level L, verze 23 [109 x 109 moduld)).

0OZ-KO-QR-02: Odbavovaci zafizeni musi byt feseno tak, aby cestujici jednoznacné rozpoznal, kam
Jizdni doklad s QR kédem piilozit a do jaké vzdalenosti od Odbavovactho zafizen pfilozit J{zdni doklad
s QR kédem pro optimalni ¢teni QR kodu.

0OZ-KO-TS8S. Termotiskarna

0OZ-KO-TS-01: Odbavovac{ zafizeni bude vybaveno termotiskarnou s ofezavacem, ktera umozni:

- tisk a vydej Jizdnich dokladt a dalsich dokumentt dle pozadavku této Technické specifikace
- tisk na termopapir $itky 80 mm minimalni rychlosti 15 cm/sekundu

- tisk rastrové grafiky v minimalnim rozliSeni 150 DPI

- jednoduchou vymeénu papiru Uzivatelem za chodu Odbavovaciho zafizeni

OZ-KO-TS-02: Odbavovaci zafizeni bude feSeno tak, ze cestujici odebird vytistény Jizdni doklad
7 tiskarny sam. Reseni, ve kterém je nutné predani Jizdniho dokladu fidi¢em, nenf piipustné.

OZ-KO-ZD. Displej pro cestujiciho

0OZ-KO-ZD-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno pln¢ grafickim LCD displejem pro zobrazeni
informaci pro cestujici.

0OZ-KO-ZD-02: Minimalni rozmér thlopticky displeje pro cestujiciho je 3 palce.
OZ-KO-CM. Vybaveni pro bezdratovou komunikaci
0OZ-KO-CM-01: Odbavovaci zaffzeni bude vybaveno komponenty pro datovou komunikaci

prostiednictvim GSM a LTE sitl. Odbavovaci zafizeni bude podporovat sit'ové technologie alespof

v tomto rozsahu:

- GSM (2G) EDGE/GPRS
- 4G LTE (alespon kanil 3 a 20)

0OZ-KO-CM-02: Odbavovac{ zafizeni umozni pfipojeni externi antény pro bezdratovou komunikaci.

12
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0OZ-KO-CM-03: Odbavovaci zafizeni vyuzije pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE sité
vzdy tu nejlepsi v daném okamziku dostupnou technologii.

0OZ-KO-CM-04: Odbavovaci zaf{zeni bude vybaveno alespon jednim slotem pro SIM kartu.

0OZ-KO-CM-05: Odbavovaci zafizeni bude komunikovat s Dispec¢inkem KORID , Systémem Backoffice

a Repository MOS prostiednictvim vefejného Internetu.

0OZ-KO-CM-06: Komunikace s Dispecinkem KORID bude probihat dle specifikace v Pfiloze ¢. 5
Zadavac{ dokumentace (“MPV - Vzdjemna komunikace mezi servery”). Odbavovaci zafizeni bude
komunikovat s Dispecinkem KORID prostfednictvim centralniho komunika¢niho uzlu, ktery je soucasti
dodavky a muze byt soucasti feseni Systému Backoffice.

OZ-KO-CM-07: Zabezpeceni komunikace mezi Odbavovacim zaffzenim na strané¢ jedné a Systémem
Backoffice a Repository MOS na strané druhé zajisti Dodavatel tak, aby byla zajisténa dtvérnost a integrita
pfenasenych dat dle pozadavkl za autentizacni a Sifrovaci technologie definované Piflohou 9 (Pozadavky
na odbavovaci zafizeni IDOL — MOS, verze 1.2)

OZ-KO-GNSS. Vybaveni pro zjisovani polohy

0OZ-KO-GNSS-01: Odbavovaci zafizeni bude vybaveno systémem pro sledovani polohy, ktery umozni:

- pouziti zjisténé polohy Vozidla pro funkce Odbavovaciho zafizeni, véetné automatické identifikace
udalost “ptijezd do zastavky” a “odjezd ze zastavky”

- pfedani polohy do systému Dispecink KORID pomoci komponent pro datovou komunikaci
prostiednictvim GSM a LTE sit.

OZ-KO-GNSS-02: Systém pro sledovani polohy bude zjist’ovat polohu minimalné pomoci systému GPS.
Odbavovaci zafizeni bude hardwarové piipraveno na podporu alespon jednoho ze systému Galileo a
Glonass.

0OZ-KO-GNSS-03: Odbavovaci zafizeni umozni pfipojeni externi GNSS antény.

OZ-KO-GNSS-04: Systémovy ¢as Odbavovaciho zafizeni je pfejiman ze systému GPS.

OZ-FIN. Zuc¢tovaci a finanéni funkce Odbavovaciho zafizeni

OZ-FIN-01: Odbavovaci zafizeni umozni provadén{ Financnich transakei v ramci Tarifd podporovanych
IDS, kilometrického a relacniho tarifu.

OZ-FIN-02: Vyzaduje-li konkrétni Finanéni transakce provedeni platby, Odbavovaci zafizeni provede
a ulozi Platebni transakci v hotovosti, bezhotovostné Elektronickou penézenkou, nebo bezhotovostné

Platebni kartou.

OZ-FIN-03: Provadéni Finanénich transakei a Platebnich transakei je v Odbavovacim zafizen{ podminéno
piihlasenim fidice (dle pozadavku OZ-RI-01), otevienim Odpoctu, volbou linky a volbou spoje.
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OZ-FIN-04: V Odbavovaci zafizeni nesmi byt mozné otevfit soucasné¢ vice nez jeden Odpocet. Viechna
data o Financnich transakcich a Platebnich transakcich musi byt béhem otevieného Odpoctu ukladana do

zatizeni.

OZ-FIN-05: Odbavovaci zafizeni pfi otevien{ Odpoctu automaticky pfifadi identifikator Odpoctu tak,
aby byla zajisténa jeho jedinecnost a moznost zjistit piimo z identifikatoru Odpocétu konkrétni Odbavovaci
zaf{zeni, na kterém Odpocet probihal.

OZ-FIN-06: Pii otevieni Odpoctu vytiskne Odbavovaci zafizeni doklad o otevieni Odpoctu obsahujici
minimélné:

- ID Odbavovaciho zafizeni

- SPZ Vorzidla

- Evidencni ¢islo Vozidla

- Jméno a ptijmen{ fidice

- Osobni dislo fidice

- Datum a cas otevieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- ID Odpoctu

- Datum a ¢as uzavfeni pfedchoziho Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- ID pfedchoziho Odpoctu

- Cislo posledniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci predchoziho Odpoctu

OZ-FIN-07: Provadéni Finan¢nich transakei a/nebo Platebnich transakei bez zapisu dat do Odpoctu neni
piipustné.

OZ-FIN-08: Volba linky i spoje je v feseni Odbavovaciho zafizeni piipustna vybérem ze seznamu nebo
piimym zadanim skrze uzivatelské rozhrani Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-09: Odbavovaci zafizeni neumozni volbu linky, kterd neexistuje v Tarifnich datech uloZenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-10: Odbavovaci zafizeni neumozni volbu spoje, ktery neexistuje v Tarifnich datech ulozenych
v Odbavovacim zafizeni.

OZ-FIN-11: Finan¢ni transakce i Platebni transakce jsou ukladany do Odbavovaciho zafizeni tak, Ze je
v datové struktufe kazdé jednotlivé Finanéni transakce i Platebni transakce jednoznacné identifikovano
Odbavovaci zafizeni, uzivatelsky ucet pfihlaseného fidice Vozidla a identifikace Odpoctu, v jehoz ramci

Finan¢ni transakce ¢i Platebni transakce vznikla.

OZ-FIN-12: Platebni transakce musi byt v datové struktufe jednoznacné pfifazena
k Finan¢ni transakci, kterou hradi.

OZ-FIN-13: Financni transakci musi Odbavovaci zafizen{ pfifadit k lince, spoji, zastavce a geolokaci.

OZ-FIN-14: Pro Platebni transakce kalkuluje Odbavovaci zatizeni DPH dle platnych pravnich pfedpisu,

véetné zohlednéni rezimu DPH pro mezinarodni pfepravu.

OZ-FIN-15: Provadéni Financ¢nich transakci a Platebnich transakci musi byt mozné bez jakychkoli

funkénich omezeni i v rezimu off-line, tj. bez pfipojeni k internetu a do Systému Backoffice.
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OZ-FIN-16: Po zadan{ pozadavku na uzavieni Odpoctu musi Odbavovaci zafizeni okamzité znemoznit
provadéni Financnich transakei i Platebnich transakei, odeslat Transakéni data do Systému Backoffice

a vytisknout Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu na termotiskarné Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-17: Doklad o proveden{ uzavérky Odpoctu obsahuje alespon nasledujici ddaje:

- ID Odbavovaciho zatizeni

- SPZ Vorzidla

- Evidenéni ¢islo Vorzidla

- Jméno a pifjmeni fidice

- Osobni ¢islo fidice

- ID Odpoctu

- Datum a cas otevieni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Datum a ¢as uzavfeni Odpoctu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)

- Soucet ¢astek Platebnich transakei v hotovosti v CZK

- Soucet ¢astek Platebnich transake{ v hotovosti v EUR

- Soucet ¢astek Platebnich transakel v hotovosti v PLN

- Cislo prvniho Jizdniho dokladu vydaného v ramci Odpoétu

- Cislo posledniho Jizdntho dokladu vydaného v rimei Odpoétu

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakel provedenych Elektronickou penézenkou

- Soucet ¢astek bezhotovostnich Platebnich transakei provedenych Platebni kartou

- Soucet castek nabiti Elektronické penézenky IDOL (v CZK; rozdéleni bezhotovostné Platebni
kartou a v hotovosti)

- Celkovou ¢astku hotovosti k odvedeni fidicem, tj. (1) Soucet castek Platebnich transakei
v hotovosti v CZK + Soucet ¢astek nabiti Elektronické penézenky IDOL v CZK; (2) Celkovou
c¢astku Platebnich transake! v hotovosti v EUR a (3) Celkovou ¢astku Platebnich transakei v
hotovosti v PLN.

- QR kéd obsahujici minimalné ¢islo Odpoctu a Celkovou ¢astku hotovosti k odvedeni fidicem

OZ-FIN-18: Odbavovaci zafizeni vytiskne 1 Doklad o prabézném Odpoctu, ktery bude obsahovat stejna
data jako Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu s tim rozdilem, ze misto parametru “Datum a ¢as uzavieni
Odpoctu” bude obsazen parametr “Prubézny Odpocet k okamziku DD.MM.RRRR, HH:MM:SS”.

OZ-FIN-19: Odbavovaci zafizeni umozni Uzivateli uzamceni piistupu k Odbavovacimu zafizeni s
otevienym Odpoctem (napft. pfi chvilkové nepiitomnosti fidice v prubéhu smény). Uzamceni zafizenf bude
umoznéno pouze aktualné pifihlasenému UZivateli a bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym
procesem jako pii piihlasovani). Odeméent zatizeni bude umoznéno pouze stejnému Uzivateli s roli “Ridi¢”
a libovolnému Uzivateli s rolf “Servis”. Odemceni zafizeni bude vyzadovat identifikaci a autorizaci (stejnym
procesem jako pii pfihlasovani).

OZ-FIN-20: Na zakladé Transakcnich dat pfijatych z Odbavovacich zafizeni zpracovava Systém
Backoffice vystupy pro Zuctovaci centrum IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napfimo se

Zuctovacim centrem IDOL — veskera komunikace probihd prostfednictvim Systému Backoffice.

OZ-FIN-21: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijmout ze Systému Backoffice soubory typu
Whitelist (které maji pavod v Repository MOS) a Blacklist (které maji pavod v Zuctovacim centru IDOL).
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OZ-FIN-22: Odbavovaci zafizeni zavede piijaté Whitelisty a Blacklisty do  pouzitl
v procesu odbaveni cestujicich bezprostfedné (i béhem otevieného Odpoctu) po pfijeti Whitelistu a/nebo
Blacklistu ze Systému Backoffice do Odbavovaciho zafizeni.

OZ-FIN-23: Odbavovaci zafizeni umozni storno tohoto Jizdnitho dokladu. Operace storno musi zajistit
zneplatnéni stornovaného Jizdniho dokladu (v ramci logiky pfislusného Tarifu) a tisk potvrzeni o stornu.
Pokud platba probé¢hla Elektronickou penézenkou, nebo Platebni kartou, musi Odbavovaci zafizeni zajistit

provedeni vratky na ptivodni platebni prostfedek.

OZ-FIN-24: Odbavovaci zatizeni umozni (prostiednictvim nastaveni v Systému Backoffice) nastavit

maximaln{ ¢asovou lhatu (v minutach), behem které bude povolena operace storno Jizdniho dokladu.
OZ-DM. Ukladani, zpracovani a pfenosy dat

OZ-DM-01: Odbavovaci zafizen{ je vybaveno minimalné 8 GB interni paméti vyuzitelné pro ukladani
Tarifnich dat, Whitelist, Blacklistt, audiosoubort hliseni zastivek, Financénich transakci, Platebnich
transakci a dalsich dat vyzadovanych Odbavovacim zafizenim pro splnéni pozadavka této Technické

specifikace.

OZ-DM-02: Odbavovaci zafizeni je vybaveno rozhranim pro pamétovou kartu formitu SD a/nebo

mikroSD, které umoznuje rozsifit interni pamét’ Odbavovaciho zafizen{ pamét'ovou kartou.

OZ-DM-03: Primarnim komunika¢nim kandlem pro datovou vyménu mezi Odbavovacim zafizenim na
strané jedné a Systémem Backoffice, Dispecinkem KORID na stran¢ druhé je bezdratova komunikace
GSM/LTE.

OZ-DM-04: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno pfijimat data véetn¢ Tarifnich dat ze Systému
Backoffice i pfi otevieném Odpoctu. Zavedeni aktualizace Tarifnich dat probéhne bezprostfedné po
uzavteni Odpoctu.

OZ-DM-05: Odbavovaci zafizeni musi umoznit alternativni vycteni dat prostfednictvim kabelového
piipojeni k PC (napf. pres USB) nebo pamét’ové karty. Alternativnf vycteni dat musi byt k dispozici i v
situaci zavady & nefunkénosti bezdritové GSM/LTE komunikace.

OZ-DM-06: Datova komunikace komponenty Platebni terminal s cteckou bezkontaktnich karet, nutna
pro zajisténi funkce pfijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou, bude probihat vyhradné
prostfednictvim Odbavovaciho zafizeni. Komponenta Platebn{ terminal s ¢teckou bezkontaktnich karet

nesmi pfi zajisténi funkce pfijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou komunikovat samostatné.

OZ-DM-07: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno ulozit alespon aktualné platnou verzi Tarifnich dat a
jednu naslednou verzi Tarifnich dat. Odbavovaci zatizeni mus{ pracovat
s Tarifnimi daty tak, aby bylo schopno pfechodu z jedné verze Tarifnich dat na druhou verzi dle udaje o
casové platnosti verz{ Tarifnich dat. Pfechod musi byt mozny i v momenté, kdy je Odbavovaci zatizen{ v
rezimu offline.

OZ-DIS. Geoloka¢ni funkcionalita Odbavovaciho zafizeni a integrace se sluZbou Dispecinku
KORID, pfijem zprav z Dispecinku KORID
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OZ-DIS-01: Odbavovaci zafizeni bude pravidelné odesilat informaci o stavu Vozidla do systému
Dispecink KORID. V ramci datové zpravy je odesilano minimalné:

- Linka a spoj (dle nastaveni fidicem v Odbavovacim zafizeni)
- ID Odbavovaciho zafizeni

- RZ Vozidla, ktera je nastavena v Odbavovacim zafizen{

- Systémovy ¢as Odbavovactho zatizeni

- Geolokace

OZ-DIS-02: Informace o aktualni poloze a ID Odbavovaciho zafizeni se posilaji vzdy po uplynut
casového useku nejvyse 15 s od posledni vyslané informace. Dale se posilaji vzdy v okamziku, kdyz se
Vozidlo piiblizi na méné nez 60 m k soufadnicim zastavky dle jizdniho fadu (tento idaj bude informaci o
pifjezdu do zastavky) a kdyZ se od zastavky vzdalf na vice nez 60 m (tento udaj bude informaci o odjezdu

ze zastavky).

OZ-DIS-03: Soufadnice zastavek a jednotlivych sloupkd jsou definovany v Systému Backoffice jako
soucast Tarifnich dat.

OZ-DIS-04: Pokud Odbavovaci zaffzeni v dusledku ztraty spojeni (z libovolného dévodu — napf.
technicky problém Odbavovaciho zafizeni, jizda mistem bez pokryti GSM/LTE signdlem) nebude po
urcitou dobu odesilat data do Dispecinku KORID, dojde k odeslani vsech informaci za dobu ztraty spojeni

bezodkladné po obnoveni spojen.

OZ-DIS-05: Odbavovaci zafizeni musi byt schopno uchovavat polohova data po dobu vypadku spojeni
(dle pozadavku OZ-DIS-04) alespon po dobu 7 dnd. V piipadé omezené kapacity Odbavovaciho zaf{zeni
pro ulozeni polohovych dat nemusi Odbavovaci zafizeni po dobu ztraty spojeni ukladat vSechna polohova
data, musi vSak vzdy ukladat data o pifjezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky.

OZ-DIS-06: Odbavovaci zafizeni bude pfijimat a zobrazovat textové zpravy zasilané Dispecinkem
KORID do Vozidla. Bezprostiedné po piijeti zpravy do Odbavovaciho zaffzeni zobrazi Odbavovaci
zafizeni vizualni a akustickou indikaci pfijaté zpravy.

OZ-DIS-07: Odbavovaci zafizeni umozn{ odesilani textovych zprav do Dispecinku KORID. Zprava muze
byt napsana fidicem, nebo vybrana fidicem ze seznamu pfeddefinovanych Sablon. Systém Backoffice

umozni uzivatelskou editaci $ablon textovych zprav a jejich distribuci do Odbavovacich zafizeni.

OZ-DIS-08: Komunikace se systtmem Dispe¢ink KORID bude probihat v souladu
s technickou specifikaci uvedenou v Pifloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace (, MPV — Vziajemnd komunikace

mezi servery®).

OZ-DIS-09: Textové zpravy z Odbavovaciho zafizeni do Dispecinku KORID a opacné jsou piedavany
ihned bez prodleni. Zpravy jsou zasilany ve formatu XML v kédovani UTFS. Balik zprav bude vzdy vlozen
do tagu LK. Balik mtize obsahovat vice zprav stejného typu. Baliky budou zasilany po uplynuti nejvyse 10
sekund od predeslého baliku.

OZ-PR. Jizdni doklady a dalsi tiskové vystupy

OZ~-PR-01: Odbavovaci zatizeni tiskne Jizdn{ doklady dle sablon tiskovych vystupu, které jsou definovany
v Systému Backoffice.

17



CSAD Liberec, a.s. — P¥iloha ¢ 2 Smlouvy: Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vetejné zakazky;

OZ-PR-02: Doklad o stornu Jizdnitho dokladu se z hlediska definice tiskovych vystupt povazuje za typ
Jizdniho dokladu.

OZ-PR-03: Tiskové vystupy Jizdnich dokladt musi umoznit umistén{ dat nutnych pro splnéni aktualnich
zakonnych pozadavkid na danovy doklad.

OZ~-PR-04: Kromé Jizdnich dokladd, které jsou vystupem procesu odbaveni cestujictho, musi Odbavovaci
zafizeni byt schopno tisknout i dalsi vystupy:

- Potvrzeni o zpozdéni: na zdkladé Sablony tiskového vystupu musi byt Odbavovaci zafizeni
schopno automaticky doplnit alespofl datum a cas, ¢islo linky, ¢islo spoje, zastavku, ve které je
potvrzeni vystaveno, cas pifjezdu dle jizdniho fadu, skutecny cas piijezdu dle systémového casu
Odbavovaciho zafizen{ a ¢as zpozdéni v minutach

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevieni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o priubézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoijt

OZ-PR-05: Odbavovaci zafizen{ umozni tisk dal$ich uZivatelsky definovanych tiskovych vystupt
definovanych v Systému Backoffice. Tiskové sablony mohou obsahovat kromé statickych textd a grafiky i
data dostupna v Odbavovacim zafizeni.

OZ-RI. Obsluha Odbavovaciho zafizeni fidi¢cem Vozidla

OZ-RI-01: Prace fidi¢e s Odbavovacim zafizenim je podminéna piihlasenim fidice. Ridi¢ se identifikuje
zadanim uzivatelského jména. Autentizace je vyzadovana heslem.

OZ~RI-02: Odbavovaci zafizeni odlisi role (uZivatelské profily) “Ridi¢” a “Servis”. Administratorské
funkce Odbavovactho zaffzeni (napiiklad sprava dat a nastaven! Odbavovaciho zafizeni) nesmi byt

$ 42

piistupné Uzivatelim s roli “Ridic”.

OZ-RI-03: Doba nabé¢hu Odbavovactho zafizeni od zapnuti do momentu, ve kterém je mozné pfihlaseni
Uzivatele, nesmi prekrocit 90 sekund.

OZ-RI-04: Odbavovaci zafizeni musi v odemcéeném stavu umoznit vimeénu fidi¢a (uzavieni Odpoctu,
vytisténi Dokladu o provedeni uzavieni Odpoctu, odhlaseni fidice, ptihlaseni fidice, nastaveni linky, spoje,
otevieni Odpoctu, tisk Dokladu o otevieni Odpoctu a dosazeni pfipravenosti Odbavovactho zafizen{ pro
odbavovani cestujicich) za méné nez 200 vtefin. Tento pozadavek na maximalni ¢as neplati v situaci, kdy
Odbavovaci zafizeni po odhlaseni prvniho fidi¢e zavadi k pouziti novou verzi Tarifnich dat.

OZ~-RI-05: Ridi¢ zadava do Odbavovaciho zafizeni &slo linky a spoje, je mozné té2 variantné zadavat
turnus (pfedem definovana posloupnost linek a spoji). V piipade, ze bude zadana linka a spoj, ktery
neodpovida jizdnimu fadu (v dany den nejede nebo je velkd odchylka mezi odjezdem dle jizdntho fadu a
aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyzadovano jeho potvrzeni.
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OZ-RI-06: V prabehu jizdy spoje Odbavovaci zafizeni zobrazuje na hlavnim displeji pro fidi¢e tdaje
o nacestnych zastavkach véetné ¢asu dle jizdnfho fadu a dalSich udajii k zastavce z jizdniho fadu (stanoviste,
jen pro ndstup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.). Zastavky se automaticky posouvaji podle

aktualni polohy Vozidla, je mozny i ru¢nf zasah fidice.

OZ-RI-07: P1i odbaveni cestujiciho s prodejem jizdenky provede fidi¢ nasledujici procesni tkony:

- Volba cilové z6ny jednou z variant: vybérem zastavky (z nacestnych zastavek spoje) nebo zadanim
cisla zony (s alternativai moznosti vyhledan{ v seznamu z6n 1DS, jehoz jizdenka je prodavana)

- Volba kategorie cestujiciho

- Volba druhu jizdného (zakladnf jizdné je pfednastaveno, pro jinou c¢asovou platnost se vybere
z nabidky)

OZ-RI-08: Prodej jizdenky v zastavce musi byt na Odbavovacim zafizeni feSen tak, aby vSechny volby
byly mozné na jedné obrazovce s automatickym piizpusobovanim obsahu nasledujicich krokt ve vazbé na
volby provedené v pfedchozich krocich. Uzivatelské rozhrani Odbavovaciho zafizeni umozni opravu

chybného zadan{ fidicem — navrat o tkon dozadu v procesu prodeje jizdenky.

OZ-RI-09: Odbavovaci zafizeni nabidne fidi¢i vzdy relevantni cenik dle nastaveni vazby cenikd

a linky/spoje/zastavek/kombinace zastavek v Systému Backoffice.

0OZ-0OC. Funk¢nost Odbavovaciho zafizeni v Procesu odbaveni cestujiciho

OZ-0OC-01: Odbavovaci zatizeni umozni Odbaveni cestujictho pomoci karty Opuscard 1 a vSemi typy
identifikatora, podporovanymi technologii MOS dle pfilohy ¢islo 9 této Technické specifikace predmétu
Vetejné zakazky (,,MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty*).

OZ-0OC-02: Odbavovaci zatizeni zobraz{ prabéh Odbaveni cestujiciho na Displeji pro cestujiciho.

OZ-0OC-03: Odbavovaci zatizeni bude cestujicimu akusticky a svételné zobrazovat vysledek odbaveni:

- Platnost / neplatnost Jizdntho dokladu na Bezkontakeni ¢ipové karté, nebo dokladu ptfecteného
z QR kédu

- Uspéch / netspéch Platebni transakce Elektronickou penézenkou, nebo bezkontaktni Platebni
kartou

OZ-0OC-04: Odbavovaci zafizeni provede vSechny operace spojené s vydanim Jizdniho dokladu a platbou
Elektronickou penézenkou za dobu, ktera nepfekroci 4 sekundy od pfilozeni Bezkontaktn{ ¢ipové karty na
Cte¢ku bezkontaktnich karet do dokonéent tisku Jizdniho dokladu.

OZ~OC—05: Cas odbaveni na Odbavovacim zafizeni pomoci kontroly platného Jizdniho dokladu,
ulozeného v elektronické podobé¢ lokalne na kart¢ MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1, nesmi na
Odbavovacim zafizeni pfesahnout 3 sekundy od pfiloZeni Bezkontaktni ¢ipové karty nebo Platebni karty

na Ctecku bezkontaktnich karet. Soucasti kontroly Jizdniho dokladu jsou nasledujici operace s kartou:

- prepnuti Cte¢ky bezkontaktnich karet na pfislusny druh karty (Bezkontaktni ¢ipova karta
[MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1], Platebni karta [EMV])
- ovcreni identity karty a autentizace

- vycteni 1 profilu
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- vycteni 4 jizdenek

0OZ-0OC-06: Cas Odbaveni cestujictho pomoci technologie MOS nepiekro¢i dobu definovanou Pfilohou
9 (Pozadavky na odbavovaci zafizeni IDOL — MOS, verze 1.2)

OZ-IS. Ovladani informac¢nich systému pro cestujici z Odbavovaciho zafizeni

OZ-1S-01: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladani Periferif ve Vozidle tak, aby:

- Informace o aktudlni zastavce a o nasledujici zastavce byly zobrazovany na vnitfnim informac¢nim
displeji a akusticky hlaseny vnitfnim informacnim systémem.

- U kazdé zastavky byl uvadén jeji nazev a dale pfipadné doplinkové informace (na znameni — dle
jizdntho fadu, navazné linky nebo dalsi informace — zvukovy soubor pfipraveny v Systému
Backoffice).

- Pted pifjezdem do zastavky byla zobrazena a akusticky oznamena aktualni zastavka (a pfipadné
doplnyjici informace), po odjezdu ze zastavky byla zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka
(a ptipadné doplnujici informace).

-V pilpadé, ze v jizdnim fadu je zastivka na znameni, byla informace pfedina cestujicim

prostiednictvim vnitfnfho displeje a akustického hlasice.
OZ-IDS. Podpora Tarift a Integrovanych dopravnich systémii

OZ-1IDS-01: Odbavovaci zafizen{ zajisti podporu Tarifu, odbaveni cestujicich a prodeje Jizdnich dokladt
minimalné v rozsahu:

- IDSIDOL

- IDSIDSK

- IDS PID

- Obecného relacniho tarifu

- Obecného kilometrického tarifu

OZ~1DS-02: Funkcionalita pro kilometricky tatif bude podporovat prodej jizdenky dle kilometrickych
udaju z jizdniho fadu a na zakladé ceniku pro jednotlivé kategorie cestujicich a kilometrické vzdalenosti

(pasma) zadaného do Systému Backoffice.

OZ~1DS-03: Funkcionalita pro relacni tarif bude podporovat prodej jizdenky na zaklade cen jizdného mezi
jednotlivymi zastavkami linky, pficemz bude zadiana matice cen obycejného jizdného a z nich pak budou

odvozeny ceny pro dalsi kategorie cestujicich.

OZ-1IDS-04: V ptipadé, Zze na jedné lince (v raznych usecich) je mozné Odbaveni cestujicich podle riznych
Tarifd, pak (pokud to bude umoznéno pravidly stanovenymi Tarifem a nastaveno pro linku v Systému
Backoffice), umozni Odbavovaci zafizeni i,,optimalizaci® ceny. Touto ,,optimalizaci ceny* se rozumi
Odbaveni cestujictho pro né¢j nejvyhodnéjsi moznosti kombinace Jizdnich dokladd s pfipusténim tzv.
lomeného jizdného v urc¢eném tarifnim bodé na jeden Jizdni doklad, tedy ¢ast cesty dle jednoho Tarifu

a c¢ast cesty dle jiného Tarifu, kdy vysledna cena bude souctem obou cen.

OZ-IDS-05: Odbavovaci zaffzeni umozni rozsifeni podpory Odbaveni cestujicich 1 na dalsi IDS (napf.
IREDO, DUK, ZVON)
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OZ-EP. Elektronicka pené¢Zenka

OZ-EP-01: Odbavovaci zafizen{ zajisti akceptaci Elektronické penézenky Opuscard 1 pro Platebni
transakce pfi Odbaveni cestujicich. Odbavovaci zafizeni bude pfipraveno pro akceptaci Elektronické
penézenky Opuscard 2.

OZ-EP-02: Odbavovaci zafizeni umozni nabfjeni Elektronické penézenky. Odbavovaci zafizeni umozni
(prostiednictvim nastaven{ v Systému Backoffice) omezit povolenou ¢éastku jednoho nabiti minimem

a/nebo maximem.

OZ-EP-03: Odbavovaci zafizeni bude Elektronickou penézenku karty Opuscard 1 obsluhovat v souladu
s Piilohou ¢. 7 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky (“Dokumentace k praci s kartou
Opuscard 1. Generace — Struktury aplikaci Bezkontaktni ¢ipové karty Opuscard”) a Piflohou ¢. 8 této
Technické specifikace pfedmeétu Vefejné zakazky (“Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. Generace
— Vymezeni datového prostoru kartovych aplikaci na karté Opuscard”) a v souladu s Piflohou ¢. 11 této
Technické specifikace pfedmétu Vetejné zakazky (“Bezpecnostni politika IDOL”).

OZ-EP-04: Odbavovaci zafizen{ zajisti akceptaci Elektronické penézenky Opuscard 2 pro Platebni

transakce pfi Odbaven{ cestujicich.

OZ-EP-03: Odbavovaci zafizeni bude Elektronickou penézenku karty Opuscard 2 obsluhovat v souladu
s Piilohou ¢. 9 této Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky.

OZ-SAM. SAM pro Opuscard 1

OZ-SAM—-01: SAM pro Opuscard 1 je pfedmétem plnéni Vefejné zakazky. Zadavatel poskytne Dodavateli
nezbytnou soucinnost KORID nutnou pro zavedeni klica karty Opuscard 1 do SAM. Soucinnost bude
poskytnuta dle harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).

OZ-SAM-02: SAM pro Opuscard 1 Dodavatel instaluje do Odbavovacich zatfizeni nejpozdéji pti prvotni

instalaci Odbavovacich zafizeni do Vozidel Zadavatele.

OZ-PK. Akceptace Platebnich karet

OZ-PK-01: Odbavovaci zafizeni umozni vypocet a ulozeni Dopravniho tokenu pfi platb¢ Platebni kartou
v offline rezimu dle dokumentace MOS uvedené v Pifloze ¢. 9 této Technické specifikace pfedmétu Vetejné
zakazky (“Pozadavky na odbavovaci zafizen{ IDOL — MOS, verze 1.2”) a piilohou 14 (,,Definice vstupnich

dat tokenizace, verze 10%).

OZ-PK-02: Dodavatel zajisti provadéni veskerych operaci s Platebni kartou v rimci komponenty Platebn{
termindl s Cteckou bezkontaktnich karet. Zadna data definovana standardem PCI DSS jako data driteld
karet (cardholder data) a citliva ovéfovaci data (sensitive authentication data) nesmi byt v rimci
Odbavovaciho zafizeni prenagena mimo komponentu Platebni termindl s Cteckou bezkontaktnich karet.

OZ~PK—03: Zadavatel poskytne Dodavateli souc¢innost Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. nutnou pro
zprovoznéni funkce pifjmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou. Soudinnost bude poskytnuta dle

harmonogramu v Pifloze ¢. 5 Vyzvy (“Harmonogram plnéni vefejné zakazky”).
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BO. Provozni model Systému Backoffice

BO-01: Dodavatel provede instalaci Systému Backoffice na hardwarové zafizeni Zadavatele dle
harmonogramu projektu. Zadavatel poskytne Dodavateli pfiméfenou soucinnost v rozsahu nutném pro

provedeni Prvotni instalace Systému Backoffice.

BO-02: Uzivatelské rozhrani Systému Backoffice bude dostupné prostfednictvim internetového prohlizece
anebo klientské aplikace nainstalované na bézném kancelafském PC s operacnim systémem Windows 10 a

vyssim.

BO-03: Zvoli-li Dodavatel feseni s klientskou aplikaci pro pifstup k Systému Backoffice, bude licence
klientské aplikace soucastf licence Systému Backoffice. Dodavatel mus{ garantovat prubézné aktualizace
klientské aplikace tak, aby byl zajistén jeji bezproblémovy provoz na nejnovéjsich verzich systému Windows

10 nejméné na dobu do konce roku 2026.
BO-US. Rizeni ptistupt; UZivatelské aity

BO-US-01: Systém Backoffice bude rozliSovat minimalné nasledujici role uzivatelskych uctd rozlisenych

na urovni uzivatelskych prav pro Uzivatele Zadavatele:

- Administrator: pfistup k celému Systému Backoffice véetné tvorby uzivatelskych ucti
- Manazer: ptistup k celému Systému Backoffice bez tvorby uZivatelskych uctt

- Servis: piistup ke spravé Odbavovacich zafizeni

- Ridi&: pouze piihlaseni k Odbavovacimu zafizeni, bez piistupu do Systému Backoffice
- Utetni: piistup k datim o Finanénich transakcich, Platebnich transakcich, Odpoétech

BO-US-02: Systém Backoffice umozni vytvofeni uzivatelskych uctd s roli “Koordinitor” tak, aby
k vybranym datim v Systému Backoffice mohli pfistupovat zamestnanci KORID.

BO-US-03: Systém Backoffice umozni pfifadit k uzivatelskym actam s roli “Ridi¢” a “Servis” Prihlasovaci
kartu Uzivatele umoznujici identifikaci UzZivatele pfi pfihlasovani k Odbavovacimu zafizeni.

BO-SP: Spravni funkcionality Systému Backoffice

BO-US-01: Systém Backoffice poskytne funkcionalitu pro spravu:

- Odbavovacich zafizeni dle skupiny pozadavki BO-OZ

- formulaiu jizdenek a dalsich tiskovych vystupt dle skupiny pozadavka BO-TI

- fidica

- Tarifd, cenikd a slev minimalné v CZK, EUR a PLLN

- Vozidel

- turnust

- zastavek s umoznénim uzivatelské editace (nazvy pro tisk, zobrazeni na displeji atp.) a s moznosti
doplnéni informativntho textu o max. délce 255 znaku, ktery se zobrazi fidi¢i v zastivce na
konkrétnf lince a spoji

- jizdnich radd

BO-US-02: Systém Backoffice umozni pfifazeni konkrétniho ceniku (nebo cenikd) k lince, spoji, zastavce,

nebo kombinaci zastavek.
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BO-0OZ. Sprava Odbavovacich zafizeni

BO-0OZ-01: Systém Backoffice bude evidovat Odbavovaci zafizeni a poskytne Uzivateli aktualni

informace o Odbavovacim zafizeni minimalné v rozsahu:

- RZ ptitazeného Vorzidla

- ID posledniho pfihlaseného fidice

- Datum a ¢as uzavfeni posledntho Odpoctu

- Datum a cas otevieni poslednfho Odpoctu, pokud je v zafizen{ otevien Odpocet

BO-TI. Sprava tiskovych formulafi Jizdnich dokladu a dalSich tiskovych vystupu

BO-TI-01: Systém Backoffice bude umoznovat nastaveni tiskovych formulaft Jizdnich dokladd pro
vsechny podporované 1DS.

BO-TI-02: Systém Backoffice bude umoznovat nastaveni vzhledu dalsich tiskovych vystupt v minimalnim
rozsahu:

- Potvrzeni o zpozdeéni

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o otevteni Odpoctu

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prabézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji

BO-TI-03: Systém Backoffice umozni definici dal$ich uzivatelsky definovanych tiskovych vystupu.
Tiskové $ablony mohou obsahovat kromeé statickych textt a grafiky i data dostupna v Odbavovacim

zafizeni.

BO-T1-04: Tiskové vzory vsech tiskovych vystupi jsou editovany ve WYSIWYG editoru ("What you see
is what you get", tedy "co vidis, to dostanes"), tzn. Ze pfi editaci vzoru je zfejma jeho vysledna graficka

podoba.
BO-DM. Zpracovani dat pro Odbavovaci zafizeni

BO-DM-01: Systém Backoffice umozni komplexni pifpravu dat pro Odbavovaci zafizeni

v minimalnim rozsahu:

- Nacteni a zpracovani jizdnich fadd ve formatu JDF, vyuzivanych Celostaitnim informac¢nim
systémem o jizdnich fadech dle §9 Vyhlasky 122/2014 Sb.

- Nacten{ a zpracovani Tarifnich dat IDOL (tarifnfho XML souboru KORID, ktery obsahuje i
geolokac¢ni soufadnice zastavek — viz Ptiloha ¢. 4 Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky
(“Definice tarifnich souborti — Tarifni data”)

- Nacten{ a zpracovani Tarifnich dat PID

- Nactenf a zpracovani Tarifnich dat IDSK

- Nacten{ a zpracovani turnust ze SW EDISON

- Nacten{ a zpracovani audio soubort hlaseni zastavek ve formatu MP3 vcetné automatického

pfifazeni audio soubort k zastaivkam v souboru Tarifnich dat
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BO-DM-02: Systém Backoffice umozni nastaveni Tarifu IDOL jako vychoziho tarifnfho systému
(v pfipadé vice moznych Tarifa na lince / zastavce) u vSech zastdvek na uzemi Libereckého kraje na véech
integrovanych linkach.

BO-DM-03: Systém Backoftice umozni paralelni piipravu minimalné deseti verz{ Tarifnich dat kazdého
podporovaného IDS pro Odbavovaci zafizeni s nastavenim pocatku a konce platnosti. Systém Backoffice
umozni distribuci minimalné dvou verzi Tarifnich dat kazdého podporovaného IDS do Odbavovacich

zatizeni.

BO-DM-04: Systém Backoffice umozni uzivatelskou editaci vsech Tarifnich dat importovanych z
externich zdrojt.

BO-DM-05: Systém  Backoffice umozni manualni uzivatelskou tvorbu jizdnich fada
a Tarifnich dat véetné podpory relacniho a kilometrického Tarifu.

BO-DM-06: Systém Backoffice musi byt schopen pracovat s daty, ktera jsou vytvofena pomoci systému
M-line EDISON (import jizdnich fadd, turnust bez nutnosti dalsi editace).

BO-CM. Datova komunikace Systému Backoffice s Odbavovacimi zafizenimi

BO-CM-01: Systém Backoffice bude komunikovat s Odbavovacim zaf{zenim pomoci vefejného internetu
v souladu s pozadavkem OZ-KO-CM-08.

BO-CM—02: Systém Backoffice poskytne UzZivateli pfehled o historii datovych vymén
s Odbavovacim zafizenim pro data odeslana ze Systému Backoffice do Odbavovacich zafizeni (napf.
Blacklisty ze Zuctovaciho centra IDOL, Whitelisty ze systému OICT MOS, i pro data pfijatd Systémem
Backoffice z Odbavovacich zafizeni (napf. uzaviené Odpocty).

BO-CM-03: Systém Backoffice umozni nacteni dat ulozenych v Odbavovacim zafizeni na pamét'ovou
kartu za ucelem pfenosu do Systému Backoffice.

BO-CM—04: Systém Backoffice umozni nacteni dat z Odbavovaciho zafizen{ pfipojeného k PC pomoci
kabelu (napt. USB).

BO-FIN. Sprava Finan¢nich transakci, Platebnich transakci a Odpocta

BO-FIN-01: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled vsech Finan¢nich transakci
a Platebnich transakci, které jsou obsazeny v uzavfenych Odpoctech vcetné nahledu na kompletni detail

transakci.

BO-FIN-02: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled vSech otevienych (probihajicich) Odpocti. U
otevieného Odpoctu budou uvedeny minimalné informace o Odbavovacim zafizeni a Vozidle, kde je
Odpocet otevien a o fidici, ktery Odpocet oteviel.

BO-FIN-03: Systém Backoffice bude provadét parovani Platebnich transakei provedenych bezkontaktni
Platebni kartou s bankovnimi vypisy karetnich transakei. Za timto ucelem bude Systém Backoffice pfijimat
vypisy karetnich transakei ve formatu XML dle specifikace Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
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BO-CL. Sprava Zuctovacich dat; integrace se Zuctovacim centrem IDOL

BO-CL-01: Systém Backoffice bude na zakladé dat z Odbavovacich zafizen{ sestavovat a odesilat v{stupy
pro Zuctovaci centrum IDOL dle specifikace uvedené v Pifloze ¢islo 6 této Technické specifikace predmétu
Veftejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”).

BO-CL-02: Systém Backoffice bude za ucelem distribuce do Odbavovacich zafizeni pifijimat Blacklisty ze
Zuctovaciho centra IDOL dle specifikace uvedené v Pifloze ¢islo 6 této Technické specifikace predmétu

Vetejné zakazky (“Clearing — Data do a z Clearingu”).

BO-CL—-03: Systém Backoffice zajisti archivaci veskerych datovych vymeén se systémem Zuictovaci centrum
IDOL.

BO-CL—04: Systém Backoffice poskytne Uzivateli pfehled historie datovych vymén se systémem Zuctovaci
centrum IDOL.

BO-REP. Sprava dat; databaze; reporting

BO-REP-01: Systém Backoffice umozn{ generovani dat pro ClISnet — zdkovské jizdné, ostatni slevy,
jizdenky dle uzivatelsky definovanych kritérii.

BO-REP-02: Dodavatel pifedlozi Zadavateli do 30 dni od ucinnosti smlouvy dokumentaci datového

modelu Systému Backoffice.

BO-REP-03: Dodavatel poskytne Zadavateli nezbytnou technickou soucinnost pfi integraci externtho
reportingového a analytického nastroje (napt. MS Power BI).

BO-REP-04: Systém Backoffice bude pfipraven na dennf replikaci dat do analytické databaze.

BO-REP-05: Systém Backoffice bude disponovat zakladni reportingovou funkcionalitou
v rozsahu nasledujicich reportu:

- reporting slev a prodejt jizdenck ve struktufe a formatu pro systém CIS JR

- report Odpocta

- report Financnich transakei

- report Platebnich transakci

- exportt reporti ze Systému Backoffice bude mozny ve formatu XLSX s korektné naformatovanymi

burikami dle povahy dat (zejména formatovani ¢iselnych hodnot jako ¢isel)
BO-HE. Helpdesk

BO-HE-01: Dodavatel zpfistupni Uzivatelim sluzbu Helpdesku, ktera bude v nepfetrzitém provozu.
Prostiednictvim Helpdesku budou Dodavateli nahlasovany situace vyzadujici jeho zasah a evidovano jejich
vyfeseni. Helpdesk muze byt soucasti Systému Backoffice, musi v8ak byt dostupny i v pifpadé¢ vypadku
Systému Backoffice nebo musi byt mozny jiny zptusob komunikace.
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BO-HE-02: Dodavatel je povinen uvést v Uzivatelském manudlu pro Odbavovaci zafizeni a Systém
Backoffice udaje potfebné pro nepfetrzity piistup do Helpdesku prostiednictvim vsech podporovanych
komunikaé¢nich kanald.

BO-HE-03: Dodavatel je povinen zajistit telefonicky kontakt s personalem Dodavatele pro piipad selhani
vsech standardnich komunikaénich kanalt Helpdesku. A% Helpdesku
u kazdé situace Zadavatel uvede (mozno doplnit i po nahlaseni), zda se jedna o zavadu ve smyslu smlouvy
a u vad se uvede i droven vady. Nefunkénost bude vykazovana Dodavatelem v ramci Helpdesku, kde pro
kazdy jednotlivy pfipad budou vykazany ddaje:

- datum a cas nahldseni

- datum a cas potvrzeni nahlaseni Dodavatelem

- identifikace Odbavovaciho zafizeni

- popis zavady ¢i udalosti

- kategorizace vady dle smlouvy

- datum a ¢as obnoveni funk¢nosti / odstranéni vady
- skute¢na doba nefunkénosti

va

Cast 6 — Instalace novych Odbavovacich zafizeni, testovani a certifikace

1. Dodavatel je povinen jako soucast dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
piflohami instalaci 1 ks nového OZ do testovactho prostfedi Zadavatele v souladu s pozadavkem OZ-
TE-01 a po provedeni a uspésném ukonceni testi dodaného OZ v testovacim prostredi provést jeho
instalaci do pilotniho vozidla Zadavatele za ucelem dokonceni akceptacnich testd v realném prostredi
Vozidla Zadavatele a pro Ovéfovaci provoz.

2. Dodavatel je povinen jako soucast dodavky OZ provést v terminech stanovenych Vyzvou a jejimi
piilohami instalaci 1 ks nového OZ do provoznich prostor (certifikaéni mistnosti) KORID za ucelem
provedeni certifikace novjch OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Radnym a tplnym
provedenim certifikace novych OZ pro Odbaveni cestujicich v IDS IDOL se rozumi potvrzeni
certifikacniho protokolu ze strany KORID:

Cast 7 — Zagkoleni personalu zadavatele

1. Dodavatel v ramci plnéni této VZ zajisti v prostorich Zadavatele nejdifve 60 kalendafnich dnf a
nejpozdéji 30 kalendafnich dnif pfed uvedenim Odbavovaciho systému do ostrého provozu proskoleni
maximalné 40 osob pracovniki Zadavatele pro obsluhu OZ a proskoleni maximalné 8 pracovniki

Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice:

a) Proskoleni pracovnikti Zadavatele pro obsluhu OZ probéhne ve skupiné maximalné 15 osob
v minimalnim rozsahu 3 hodiny

b) Proskoleni pracovniki Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice probéhne v jedné skupiné
maximalné 8 osob v minimalnim rozsahu 6 hodin

©) Soucasti proskoleni obsluhy Systému Backoffice je i proskoleni v obsluze financnich funkef systému

véetné funkcionality akceptace bankovnich karet

2. Dodavatel v ramci plnéni této VZ zajist{ v prostorach a Vozidlech Zadavatele nejpozdéji 15 dnt ode
dne zahajeni Prvotn{ instalace novych OZ do Vozidlech Zadavatele proskoleni minimalné 6 pracovniki
Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu OZ na Vozidlech s vydanim
autorizace (certifikace) pro pracovniky Zadavatele provadét odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci
OZ na Vorzidlech
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e Proskolen{ pracovnikt Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Béznou udrzbu

OZ na Vorzidlech probéhne v jedné skupiné maximalné 6 osob v minimalnim rozsahu 7 hodin

Cast 8 — Ptilohy Technické specifikace pfedmétu Vefejné zakazky

1) Piiloha ¢. 1 — IDOL — Informacni systémy a certifika¢ni proces Odbavovacich zaffzeni pro IDS
IDOL

2) Priloha ¢. 2 — Tarif IDOL

3) Ptiloha ¢. 3 — Smluvni pfepravni podminky IDOL

4) Prtiloha ¢. 4 — Definice tarifnich XML soubort pro IDOLS a IDOLM
5) Ptiloha ¢. 5 — Vzdjemna komunikace mezi servery

6) Piiloha ¢. 6 — Clearing — data do a z clearingu

7) Priloha ¢. 7 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Struktury aplikaci Bezkontaktni
¢ipové karty Opuscard (NDA)

8) Piiloha ¢. 8 — Dokumentace k praci s kartou Opuscard 1. generace: Vymezeni datového prostoru
kartovych aplikaci na kart¢ Opuscard (NDA)

9) Priloha ¢. 9 — Pozadavky na Odbavovaci zafizeni IDOL — MOS, verze 1.2 a souvisejici pfilohy
(NDA)

10) Piiloha ¢. 10 — Dokumentace SAM pro IDOLM (NDA)

11) Pifloha ¢. 11 — Bezpecnostni politika IDOL (NDA)

12) Priloha ¢. 12 — Specifikace a dokumenty Prazské integrované dopravy

13) Piiloha ¢. 13 — IDS IREDO - Specifikace a dokumentace

14) Pifloha ¢. 14 — Definice vstupnich dat tokenizace, verze 10 (NDA)

15) Piiloha ¢. 15 — MOS API dokumentace, verze 1.7 (NDA)
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	Nová Odbavovací zařízení jsou dodávána pro vnitřního dopravce Libereckého kraje pro zajištění odbavování cestujících ve veřejné autobusové dopravě. 
	Část 2 – Definice pojmů a použitých zkratek
	Není-li uvedeno jinak, mají pojmové výrazy a zkratky s velkým počátečním písmenem vyskytující se v zadávacích podmínkách a zejména v této Technické specifikaci níže uvedený význam. 
	Pro účely definování předmětu plnění Veřejné zakázky mají uvedené pojmy následující význam: 
	(a) Dodávkou nových OZ – dodávka nových dosud nepoužitých Odbavovacích zařízení, které slouží pro zajištění odbavení cestujících v Příměstské autobusové dopravě, pro on-line komunikaci s Dispečinkem KORID, pro ovládání Periferií Vozidla a pro komunikaci se Systémem Backoffice, jehož dodávka je součástí plnění této Veřejné zakázky. Požadavky na funkcionality, technické specifikace a parametry nových Odbavovacích zařízení jsou uvedeny zejména v této Technické specifikaci.
	(b) SAM moduly pro Opuscard 1 – technická zařízení pro bezpečné uložení kryptografických klíčů a práci s nimi s kartou Opuscard 1.
	(c) SAM moduly pro Opuscard 2 – technická zařízení pro bezpečné uložení kryptografických klíčů a práci s nimi s kartou Opuscard 2. Tyto moduly zabezpečuje Zadavatel prostřednictvím KORID. 
	(d) SW Licence k dodanému novému OZ – časově a geograficky neomezené SW licence, nevázané na konkrétní OZ, přenositelné na nové OZ stejného nebo funkčně obdobného typu dodaného stejným Dodavatelem.
	(e) SW Licence pro Systém Backoffice – časově a geograficky neomezená licence pro správu 300 ks Odbavovacích zařízení používaných ve Vozidlech Zadavatele. SW Licence pro Systém Backoffice pokrývá (vztahuje se) na funkčně neomezený počet uživatelů, vozidel, zastávek, informačních panelů apod. 
	(f) Poskytnutí (zajištění) záručního servisu – realizace servisního úkonu na Odbavovacím zařízení anebo Systému Backoffice s cílem odstranit vadný nebo nefunkční stav, jehož náklady provedení nese výhradně Dodavatel. Záruční servis začíná běžet od Uvedení Odbavovacího systému do ostrého provozu. Součástí záručního servisu dodaných OZ je povinnost Dodavatele v průběhu prvních 60 měsíců plnění Veřejné zakázky, počínaje dnem Uvedením Odbavovacího systému do ostrého provozu, zajistit plnou provozuschopnost všech 22 ks dodaných OZ v souladu s procesem a podmínkami výměny a následné opravy vadných Odbavovacích zařízení dle podmínek Výzvy a její příloh. 
	(g) Poskytnutí služeb mimozáručního servisu – realizace servisního úkonu na Odbavovacím zařízení s cílem odstranit vadný nebo nefunkční stav, jehož náklady provedení nese Zadavatel, neboť se nejedná o Poskytnutí (zajištění) záručního servisu. 
	(h) Poskytnutí služeb podpory a údržby Odbavovacího systému – poskytování servisní podpory po celou dobu trvání Veřejné zakázky, které zahrnuje následující činnosti průběžně zajišťované Dodavatelem:
	 Organizace a průběžné Poskytování služeb záručního servisu Dodavatelem;
	 Organizace a průběžné Poskytování služeb mimozáručního servisu Dodavatelem;
	 Poskytování služby Helpdesku Dodavatele, jež je zpřístupněna Zadavateli za účelem hlášení závad a reportingu řešení nahlášených závad Odbavovacího zařízení a Systému Backoffice. Dodavatel je povinen zabezpečit přístup ke službě Helpdesku dle technických požadavků BO–HE–01, BO–HE–02 a BO–HE–03 (viz dále). Požadavky na reakční dobu Dodavatele po nahlášení všech typů (druhů) závad Zadavatelem jsou uvedeny v Příloze č. 8 Výzvy: SLA parametry pro Helpdesk 
	 Poskytnutí průběžné aktualizace SW dle požadavku BO–03 (viz dále). 
	Část 3 – Předmět Veřejné zakázky 
	Zadavatel níže přehledně shrnuje základní dodávky a činnosti, které jsou součástí předmětu této Veřejné zakázky. Podrobné povinnosti ve vztahu k Dodavateli jsou upraveny v návrhu smlouvy, jež je přílohou č. 2 Výzvy:
	a) Dodávka 12 ks nových Odbavovacích zařízení pro použití v Příměstské autobusové dopravě v IDS IDOL, včetně jejich instalace do Vozidel, poskytování záručního servisu, 
	b) Dodávka 10 ks nových Odbavovacích zařízení pro použití v Příměstské autobusové dopravě v IDS IDOL určených jako náhradní Odbavovací zařízení pro případ vady Odbavovacího zařízení instalovaného ve Vozidle. 
	c) Poskytnutí 22 ks SW licencí k dodaným novým Odbavovacím zařízením.
	d) Dodávka 22 ks SAM modulů pro Opuscard 1 do dodaných nových Odbavovacích zařízení.
	e) Poskytnutí služeb podpory a údržby Odbavovacího systému po dobu účinnosti této Smlouvy. 
	f) Poskytnutí služeb mimozáručního servisu dodaných Odbavovacích zařízení po celou dobu účinnosti této Smlouvy. 
	Zadavatel pro vyloučení pochybností uvádí, že předmětem této Veřejné zakázky není vlastní provoz dodaných OZ a Systému Backoffice, který bude Zadavatel zajišťovat po celou dobu plnění předmětu Veřejné zakázky sám svými vlastními interními kapacitami nebo prostřednictvím samostatně vybraného smluvního partnera.
	Předmětem této Veřejné zakázky dále není dodávka, ani zajištění služeb podpory Systému Backoffice, který byl dodán již v rámci Původní smlouvy, jež upravuje také zajištění služeb podpory. Všechny níže uvedené funkční požadavky na Systém Backoffice a integraci Odbavovacích zařízení (dodávaných dle této Smlouvy) do existujícího Odbavovacího systému (dodaného dle Původní smlouvy) se na dodávku Odbavovacích zařízení dle této Smlouvy aplikují přiměřeně v rozsahu nutném pro zajištění bezproblémové integrace 22 ks nových Odbavovacích zařízení do existujícího funkčního celku Odbavovacího systému Zadavatele. 
	Část 4 – Další závazné požadavky a povinné specifikace Zadavatele 
	1. Odbavovací zařízení (OZ) a celý Odbavovací systém (OS) musí zajistit podporu Tarifu, Odbavení cestujících a prodeje jízdních dokladů minimálně v rozsahu:
	a) IDS IDOL, IDS IDSK a IDS PID – nejpozději od okamžiku uvedení Odbavovacího systému do ostrého provozu
	b) IDS IDOL+ (inovovaná verze provozovaná na technologii MOS) – nejpozději od okamžiku uvedení Odbavovacího systému do ostrého provozu
	c) Obecný relační tarif, který bude zpracován a uplatňován Zadavatelem v rámci komerčních nebo jiných přeprav mimo IDS – nejpozději od okamžiku uvedení Odbavovacího systému do ostrého provozu
	d) Obecný kilometrický tarif, který bude zpracován a uplatňován Zadavatelem v rámci komerčních nebo jiných přeprav mimo IDS – nejpozději od okamžiku uvedení Odbavovacího systému do ostrého provozu
	e) IDS IREDO, IDS DÚK a IDS ZVON – na výzvu Zadavatele ve lhůtě do 6 měsíců obdržení takové výzvy Zadavatele
	2. Dodavatel bere na vědomí, že bankovním ústavem, který aktuálně zajišťuje na smluvní bázi provozní a investiční financování Zadavatele a veškerý jeho platební styk je Československá obchodná banka, a.s. (ČSOB). Změna poskytovatele bankovních a platebních služeb na straně Zadavatele s ohledem na jeho platné smluvní závazky a potřebu zajišťovat dlouhodobé financování rozvoje a obnovy vozového parku není možná a jakákoli snaha o ni by mohla způsobit vysokou destabilizace finanční situace Zadavatele a ohrozit jeho další působnost v plnění závazku veřejné služby pro Liberecký kraj. Obligatorní technickou podmínkou dodaného OZ a celého OS je proto, aby dodaná OZ umožnila pomocí komponent Platební terminál a čtečka Platebních karet příjem bezhotovostních plateb Platební kartou v akceptační síti ČSOB. 
	3. Požadavky na záruční servis a služby mimozáručního servisu jsou obsaženy v čl. 3.3 – 3.5 Výzvy a v Příloze č. 2 Výzvy: Návrh smlouvy
	4. Základní specifikace a obsah služeb podpory a údržby Odbavovacího systému, která bude poskytována po celou dobu plnění této veřejné zakázky, jsou obsaženy v čl.  3.6 Výzvy a v Příloze č. 2 Výzvy: Návrh smlouvy
	Část 5 – Architektura řešení, vlastnosti a funckionality OZ a Systému Backoffice
	OZ–INT. Umístění Odbavovacího zařízení ve Vozidlech; montáž a integrace s Periferiemi
	OZ–INT–01: Zadavatel vyžaduje dodávku jednoho kompaktního celku, který realizuje všechny požadavky této Technické specifikace na Odbavovací zařízení.
	OZ–INT–02: Odbavovací zařízení ve Vozidlech bude připojeno k síti Vozidla, která zajistí napájení Odbavovacího zařízení napětím 18 – 36 V.
	OZ–INT–03: Odbavovací zařízení bude disponovat rozhraním pro připojení ostatních systémů Vozidla pomocí technologií IBIS, RS-485 v režimu textového řízení a Ethernet.
	OZ–INT–04: Odbavovací zařízení umožní ovládání alespoň následujících typů Periferií:
	- Audiosoustava 
	- Systém hlášení pro nevidomé 
	- Vnitřní informační panely 
	- Vnější (přední, boční a zadní) informační panely
	- Označovač Jízdních dokladů
	OZ–INT–05: Odbavovací zařízení umožní nastavení zobrazení na informačních panelech alespoň dle pravidel Integrovaných dopravních systémů IDOL dle Přílohy č. 1 (“IDOL – Informační systémy a certifikační proces Odbavovacích zařízení pro IDS IDOL”) a PID& IDSK dle Přílohy č. 12 (“Specifikace a dokumenty Pražské integrované dopravy”).
	OZ–INT–06: Nastavení zobrazovaných informací na informačních panelech musí Zadavateli umožnit alespoň následující kombinace:
	- Základní statické údaje: číslo linky, aktuální koncová zastávka spoje 
	- Doplňkové údaje, které mohou být i dynamické: výchozí zastávka spoje, nácestné zastávky, informace o pokračování Vozidla po jiné lince do další konečné zastávky
	- Zobrazení piktogramů (např. přestup na vlak, přestup na MHD)
	- Možnost inverzního zobrazení čísla linky, nebo celého panelu
	- Zobrazení bez vazby k lince, nastavené řidičem z výběru (např. “Nenastupovat”, “Manipulační jízda” apod.)
	OZ–INT–07: Odbavovací zařízení zajistí ovládání vnitřního akustického informačního systému minimálně v rozsahu hlášení informací o:
	- aktuální zastávce, do které Vozidlo přijíždí
	- po odjezdu ze zastávky – hlášení o následující zastávce vč. doplňkové informace
	- charakteru zastávky (na znamení)
	- návaznosti na železniční linku
	- návaznosti na jiný spoj
	OZ–INT–08: Hlášení bude probíhat tak, že Odbavovací zařízení přehraje zvukové soubory zavedené do Systému Backoffice
	OZ–INT–09: Odbavovací zařízení umožní automatické hlášení dodatečných informací na základě splnění podmínky/podmínek z množiny:
	- linka
	- spoj
	- zastávka
	- GNSS pozice
	- čas
	- období
	OZ–INT–10: Odbavovací zařízení umožní hlášení informací bez závislosti na lince a zastávce. Inicializaci takového hlášení provádí řidič výběrem ze seznamu hlášení definovaných v Systému Backoffice.
	OZ–INT–11: Odbavovací zařízení zajistí ovládání elektronického akustického informačního systému pro nevidomé, který se sestává z vnějšího reproduktoru a povelového přijímače signálu pro nevidomé. Přijímač bude připojen na sběrnici IBIS nebo RS-485.
	OZ–INT–12: Zadavatel vyžaduje dodávku Odbavovacího zařízení, které bude přímo (bez dalších potřebných dílů, nedodaných Dodavatelem v rámci této Veřejné zakázky) instalovatelné do vozidla vybaveného držákem EmTest PEM116.
	OZ–TE. Testovací a školicí zařízení
	OZ–TE–01: Pro účely testování a školení bude Zadavatel využívat jedno ze záložních Odbavovacích zařízení. Dodavatel zajistí v rámci dodávky 1 ks vybavení pro provoz standardní konfigurace Odbavovacího zařízení v kancelářském prostředí.
	OZ–TE–02: Systém Backoffice musí s testovacími zařízeními pracovat odlišně od ostatních zařízení tak, aby byla možná příprava dat zvlášť pro tato zařízení a aby data z činnosti těchto zařízení nebyla exportována do dalších systémů a výstupních sestav.
	OZ–TE–03: Zařazení zařízení, zda se jedná o zařízení testovací, anebo zařízení pro ostrý provoz, bude nastavitelné v Systému Backoffice. Při přepnutí zařízení mezi testovacím a provozním režimem budou vždy ze zařízení vyčtena a uložena data. Testovací data budou uložena odděleně od ostatních dat, nebudou zasílána do dalších systémů.
	OZ–OV. Obecné vlastnosti Odbavovacího zařízení 
	OZ–OV–01: Odbavovací zařízení musí spolehlivě pracovat v reálných provozních teplotních podmínkách v intervalu -20 až +60 °C.
	OZ–OV–02: Odbavovací zařízení musí být odolné vůči vnějším vlivům, jako např. elektromagnetickému vlnění, statické elektřině, kolísání a rušení v palubní síti Vozidla. Musí být rovněž odolné proti mechanickému namáhání.
	OZ–OV–03: Odbavovací zařízení musí splňovat požadavky na stupeň krytí minimálně IP54 a odolnost proti nárazům minimálně IK7.
	OZ–OV–04: Odbavovací zařízení se v Transakčních datech a v Systému Backoffice identifikuje pomocí vlastního ID Odbavovacího zařízení, ke kterému je možné přiřadit RZ Vozidla a evidenční číslo Vozidla. 
	OZ–OV–05: Přiřazení RZ a evidenčního čísla Vozidla bude možné prostřednictvím Systému Backoffice a současně přímo v Odbavovacím zařízení (při přihlášení Uživatele s rolí “Servis”).
	OZ–OV–06: Odbavovací zařízení bude průběžně odesílat diagnostická data a hlášení poruch do Systému Backoffice. 
	OZ-MOS. Obecné požadavky na podporu technologie MOS
	OZ–MOS–01: Obecné požadavky na podporu Procesů odbavení cestujících pomocí technologie MOS definuje příloha 9 („Požadavky na Odbavovací zařízení IDOL – MOS, verze 1.2 a související přílohy“) a příloha 15 („MOS API dokumentace, verze 1.7“). V případě rozporu mezi touto Technickou specifikací a Přílohou 9 se použije znění Přílohy 9. Identifikuje-li Dodavatel takový rozpor, je Dodavatel povinen bezodkladně informovat Zadavatele. 
	OZ–MOS–02: Odbavovací systém zajistí plnění všech povinností Zadavatele jakožto Dopravce (v terminologii Přílohy 9 „Správce odbavovacích zařízení“) zapojeného do systému IDOL+ na předávání dat z Odbavovacího systému do MOS dle kapitoly „Komunikace správců odbavovacích zařízení vůči MOS“ Přílohy 9.
	OZ–KO. Požadavky na komponenty Odbavovacího zařízení 
	OZ–KO–UI. Displej a rozhraní pro ovládání Odbavovacího zařízení Uživatelem
	OZ–KO–UI–01: Ovládání Odbavovacího zařízení Uživatelem je možné pomocí dotykového displeje a/nebo hardwarových tlačítek.
	OZ–KO–UI–02: Odbavovací zařízení je vybaveno barevným displejem o velikosti 8–12 palců a s minimálním rozlišením 1024x768 bodů.  
	OZ–KO–UI–03: Displej umožní zobrazení barevných obrazových souborů (např. barevné fotografie) minimálně o velikosti 3 x 3 cm.
	OZ–KO–UI–04: Jas displeje se automaticky přizpůsobuje okolnímu prostředí tak, aby byla zajištěna čitelnost displeje pro Uživatele. Minimální hodnota maximálního jasu displeje je 500 cd/m2.
	OZ–KO–POS. Platební terminál, čtečka Platebních karet a čtečka Bezkontaktních čipových karet 
	OZ–KO–POS–01: Čtečka Bezkontaktních čipových karet a čtečka Platebních karet mohou být v Odbavovacím zařízení realizovány jako jedna komponenta nebo dvě samostatné komponenty.
	OZ–KO–POS–02: Odbavovací zařízení musí být řešeno tak, aby se z pohledu cestujícího přikládaly Platební karty i Bezkontaktní čipové karty na jedno místo.
	OZ–KO–POS–03: Čtečka Bezkontaktních čipových karet musí akceptovat oba typy komunikačního rozhraní dle ISO 14443A/B. 
	OZ–KO–POS–04: Čtečka Bezkontaktních čipových karet musí umožnit práci s Bezkontaktními čipovými kartami typu MIFARE DESFire EV1 a MIFARE Classic. 
	OZ–KO–POS–05: Čtečka Bezkontaktních čipových karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.
	OZ–KO–POS–06: Odbavovací zařízení je vybaveno nejméně čtyřmi (4) SAM sloty splňujícími požadavky dle ISO 7816 na formát ID000 (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816).
	OZ–KO–POS–07: Odbavovací zařízení umožní pomocí komponent Platební terminál a čtečka Platebních karet příjem bezhotovostních plateb Platební kartou v akceptační síti Československé obchodní banky, a. s.
	OZ–KO–POS–08: Dodavatel zajistí před dodávkou Odbavovacích zařízení všechny certifikace a nezbytnou dokumentaci všech komponent tak, aby Odbavovací zařízení splnilo požadavky vyžadované Československou obchodní bankou, a. s. pro zprovoznění Odbavovacích zařízení v akceptační síti Československé obchodní banky, a. s.
	OZ–KO–POS–09: Odbavovací zařízení bude dodáno se všemi licencemi HW i SW komponent, které jsou nutné pro zajištění funkce příjmu bezhotovostních plateb Platební kartou v akceptační síti Československé obchodní banky, a. s.
	OZ–KO–POS–11: Odbavovací zařízení bude v okamžiku dodání splňovat veškeré požadavky na HW a SW certifikace nutné pro zajištění funkce příjmu bezhotovostních plateb Platební kartou v akceptační síti Československé obchodní banky, a. s.
	OZ–KO–POS–12:: Dodavatel poskytne během implementační fáze projektu Zadavateli součinnost při tvorbě obchodnické PCI DSS dokumentace, zejména dotazníku “Attestation of Compliance for Onsite Assessment – Merchants” v aktuální verzi.
	OZ–KO–QR. Optická čtečka 2D kódu
	OZ–KO–QR–01: Odbavovací zařízení bude vybaveno čtečkou 2D kódu, která umožní čtení dat z QR kódu (korekce 8% [Level L], verze 23 [109 x 109 modulů]).
	OZ–KO–QR–02: Odbavovací zařízení musí být řešeno tak, aby cestující jednoznačně rozpoznal, kam Jízdní doklad s QR kódem přiložit a do jaké vzdálenosti od Odbavovacího zařízení přiložit Jízdní doklad s QR kódem pro optimální čtení QR kódu.
	OZ–KO–TS. Termotiskárna
	OZ–KO–TS–01: Odbavovací zařízení bude vybaveno termotiskárnou s ořezávačem, která umožní:
	- tisk a výdej Jízdních dokladů a dalších dokumentů dle požadavků této Technické specifikace
	- tisk na termopapír šířky 80 mm minimální rychlostí 15 cm/sekundu
	- tisk rastrové grafiky v minimálním rozlišení 150 DPI
	- jednoduchou výměnu papíru Uživatelem za chodu Odbavovacího zařízení 
	OZ–KO–TS–02: Odbavovací zařízení bude řešeno tak, že cestující odebírá vytištěný Jízdní doklad z tiskárny sám. Řešení, ve kterém je nutné předání Jízdního dokladu řidičem, není přípustné.
	OZ–KO–ZD. Displej pro cestujícího
	OZ–KO–ZD–01: Odbavovací zařízení bude vybaveno plně grafickým LCD displejem pro zobrazení informací pro cestující.
	OZ–KO–ZD–02: Minimální rozměr úhlopříčky displeje pro cestujícího je 3 palce.
	OZ–KO–CM. Vybavení pro bezdrátovou komunikaci 
	OZ–KO–CM–01: Odbavovací zařízení bude vybaveno komponenty pro datovou komunikaci prostřednictvím GSM a LTE sítí. Odbavovací zařízení bude podporovat síťové technologie alespoň v tomto rozsahu:
	- GSM (2G) EDGE/GPRS 
	- 4G LTE (alespoň kanál 3 a 20)
	OZ–KO–CM–02: Odbavovací zařízení umožní připojení externí antény pro bezdrátovou komunikaci.
	OZ–KO–CM–03: Odbavovací zařízení využije pro datovou komunikaci prostřednictvím GSM/LTE sítě vždy tu nejlepší v daném okamžiku dostupnou technologii. 
	OZ–KO–CM–04: Odbavovací zařízení bude vybaveno alespoň jedním slotem pro SIM kartu.
	OZ–KO–CM–05: Odbavovací zařízení bude komunikovat s Dispečinkem KORID , Systémem Backoffice  a Repository MOS prostřednictvím veřejného Internetu.
	OZ–KO–CM–06: Komunikace s Dispečinkem KORID bude probíhat dle specifikace v Příloze č. 5 Zadávací dokumentace (“MPV - Vzájemná komunikace mezi servery”). Odbavovací zařízení bude komunikovat s Dispečinkem KORID prostřednictvím centrálního komunikačního uzlu, který je součástí dodávky a může být součástí řešení Systému Backoffice. 
	OZ–KO–CM–07: Zabezpečení komunikace mezi Odbavovacím zařízením na straně jedné a Systémem Backoffice a Repository MOS na straně druhé zajistí Dodavatel tak, aby byla zajištěna důvěrnost a integrita přenášených dat dle požadavků za autentizační a šifrovací technologie definované Přílohou 9 (Požadavky na odbavovací zařízení IDOL – MOS, verze 1.2)
	OZ–KO–GNSS. Vybavení pro zjišťování polohy
	OZ–KO–GNSS–01: Odbavovací zařízení bude vybaveno systémem pro sledování polohy, který umožní:
	- použití zjištěné polohy Vozidla pro funkce Odbavovacího zařízení, včetně automatické identifikace událostí “příjezd do zastávky” a “odjezd ze zastávky”
	- předání polohy do systému Dispečink KORID pomocí komponent pro datovou komunikaci prostřednictvím GSM a LTE sítí.
	OZ–KO–GNSS–02: Systém pro sledování polohy bude zjišťovat polohu minimálně pomocí systému GPS. Odbavovací zařízení bude hardwarově připraveno na podporu alespoň jednoho ze systémů Galileo a Glonass.
	OZ–KO–GNSS–03: Odbavovací zařízení umožní připojení externí GNSS antény.
	OZ–KO–GNSS–04: Systémový čas Odbavovacího zařízení je přejímán ze systému GPS.
	OZ–FIN. Zúčtovací a finanční funkce Odbavovacího zařízení 
	OZ–FIN–01: Odbavovací zařízení umožní provádění Finančních transakcí v rámci Tarifů podporovaných IDS, kilometrického a relačního tarifu.
	OZ–FIN–02: Vyžaduje-li konkrétní Finanční transakce provedení platby, Odbavovací zařízení provede a uloží Platební transakci v hotovosti, bezhotovostně Elektronickou peněženkou, nebo bezhotovostně Platební kartou.
	OZ–FIN–03: Provádění Finančních transakcí a Platebních transakcí je v Odbavovacím zařízení podmíněno přihlášením řidiče (dle požadavku OZ–RI–01), otevřením Odpočtu, volbou linky a volbou spoje. 
	OZ–FIN–04: V Odbavovací zařízení nesmí být možné otevřít současně více než jeden Odpočet. Všechna data o Finančních transakcích a Platebních transakcích musí být během otevřeného Odpočtu ukládána do zařízení. 
	OZ–FIN–05: Odbavovací zařízení při otevření Odpočtu automaticky přiřadí identifikátor Odpočtu tak, aby byla zajištěna jeho jedinečnost a možnost zjistit přímo z identifikátoru Odpočtu konkrétní Odbavovací zařízení, na kterém Odpočet probíhal.
	OZ–FIN–06: Při otevření Odpočtu vytiskne Odbavovací zařízení doklad o otevření Odpočtu obsahující minimálně:
	- ID Odbavovacího zařízení 
	- SPZ Vozidla
	- Evidenční číslo Vozidla 
	- Jméno a příjmení řidiče 
	- Osobní číslo řidiče
	- Datum a čas otevření Odpočtu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)
	- ID Odpočtu
	- Datum a čas uzavření předchozího Odpočtu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)
	- ID předchozího Odpočtu
	- Číslo posledního Jízdního dokladu vydaného v rámci předchozího Odpočtu
	OZ–FIN–07: Provádění Finančních transakcí a/nebo Platebních transakcí bez zápisu dat do Odpočtu není přípustné.
	OZ–FIN–08: Volba linky i spoje je v řešení Odbavovacího zařízení přípustná výběrem ze seznamu nebo přímým zadáním skrze uživatelské rozhraní Odbavovacího zařízení.
	OZ–FIN–09: Odbavovací zařízení neumožní volbu linky, která neexistuje v Tarifních datech uložených v Odbavovacím zařízení.
	OZ–FIN–10: Odbavovací zařízení neumožní volbu spoje, který neexistuje v Tarifních datech uložených v Odbavovacím zařízení.
	OZ–FIN–11: Finanční transakce i Platební transakce jsou ukládány do Odbavovacího zařízení tak, že je v datové struktuře každé jednotlivé Finanční transakce i Platební transakce jednoznačně identifikováno Odbavovací zařízení, uživatelský účet přihlášeného řidiče Vozidla a identifikace Odpočtu, v jehož rámci Finanční transakce či Platební transakce vznikla.
	OZ–FIN–12: Platební transakce musí být v datové struktuře jednoznačně přiřazena k Finanční transakci, kterou hradí.
	OZ–FIN–13: Finanční transakci musí Odbavovací zařízení přiřadit k lince, spoji, zastávce a geolokaci.
	OZ–FIN–14: Pro Platební transakce kalkuluje Odbavovací zařízení DPH dle platných právních předpisů, včetně zohlednění režimu DPH pro mezinárodní přepravu.
	OZ–FIN–15: Provádění Finančních transakcí a Platebních transakcí musí být možné bez jakýchkoli funkčních omezení i v režimu off-line, tj. bez připojení k internetu a do Systému Backoffice.
	OZ–FIN–16: Po zadání požadavku na uzavření Odpočtu musí Odbavovací zařízení okamžitě znemožnit provádění Finančních transakcí i Platebních transakcí, odeslat Transakční data do Systému Backoffice a vytisknout Doklad o provedení uzávěrky Odpočtu na termotiskárně Odbavovacího zařízení.
	OZ–FIN–17: Doklad o provedení uzávěrky Odpočtu obsahuje alespoň následující údaje:
	- ID Odbavovacího zařízení 
	- SPZ Vozidla
	- Evidenční číslo Vozidla 
	- Jméno a příjmení řidiče 
	- Osobní číslo řidiče
	- ID Odpočtu
	- Datum a čas otevření Odpočtu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)
	- Datum a čas uzavření Odpočtu (DD.MM.RRRR, HH:MM:SS)
	- Součet částek Platebních transakcí v hotovosti v CZK
	- Součet částek Platebních transakcí v hotovosti v EUR
	- Součet částek Platebních transakcí v hotovosti v PLN
	- Číslo prvního Jízdního dokladu vydaného v rámci Odpočtu
	- Číslo posledního Jízdního dokladu vydaného v rámci Odpočtu
	- Součet částek bezhotovostních Platebních transakcí provedených Elektronickou peněženkou 
	- Součet částek bezhotovostních Platebních transakcí provedených Platební kartou
	- Součet částek nabití Elektronické peněženky IDOL (v CZK; rozdělení bezhotovostně Platební kartou a v hotovosti)
	- Celkovou částku hotovosti k odvedení řidičem, tj. (1) Součet částek Platebních transakcí v hotovosti v CZK + Součet částek nabití Elektronické peněženky IDOL v CZK; (2) Celkovou částku Platebních transakcí v hotovosti v EUR a (3) Celkovou částku Platebních transakcí v hotovosti v PLN.
	- QR kód obsahující minimálně číslo Odpočtu a Celkovou částku hotovosti k odvedení řidičem
	OZ–FIN–18: Odbavovací zařízení vytiskne i Doklad o průběžném Odpočtu, který bude obsahovat stejná data jako Doklad o provedení uzávěrky Odpočtu s tím rozdílem, že místo parametru “Datum a čas uzavření Odpočtu” bude obsažen parametr “Průběžný Odpočet k okamžiku DD.MM.RRRR, HH:MM:SS”.
	OZ–FIN–19: Odbavovací zařízení umožní Uživateli uzamčení přístupu k Odbavovacímu zařízení s otevřeným Odpočtem (např. při chvilkové nepřítomnosti řidiče v průběhu směny). Uzamčení zařízení bude umožněno pouze aktuálně přihlášenému Uživateli a bude vyžadovat identifikaci a autorizaci (stejným procesem jako při přihlašování). Odemčení zařízení bude umožněno pouze stejnému Uživateli s rolí “Řidič” a libovolnému Uživateli s rolí “Servis”. Odemčení zařízení bude vyžadovat identifikaci a autorizaci (stejným procesem jako při přihlašování).
	OZ–FIN–20: Na základě Transakčních dat přijatých z Odbavovacích zařízení zpracovává Systém Backoffice výstupy pro Zúčtovací centrum IDOL. Odbavovací zařízení nekomunikuje napřímo se Zúčtovacím centrem IDOL – veškerá komunikace probíhá prostřednictvím Systému Backoffice.
	OZ–FIN–21: Odbavovací zařízení musí být schopno přijmout ze Systému Backoffice soubory typu Whitelist (které mají původ v Repository MOS) a Blacklist (které mají původ v Zúčtovacím centru IDOL). 
	OZ–FIN–22: Odbavovací zařízení zavede přijaté Whitelisty a Blacklisty do použití v procesu odbavení cestujících bezprostředně (i během otevřeného Odpočtu) po přijetí Whitelistu a/nebo Blacklistu ze Systému Backoffice do Odbavovacího zařízení.
	OZ–FIN–23: Odbavovací zařízení umožní storno tohoto Jízdního dokladu. Operace storno musí zajistit zneplatnění stornovaného Jízdního dokladu (v rámci logiky příslušného Tarifu) a tisk potvrzení o stornu. Pokud platba proběhla Elektronickou peněženkou, nebo Platební kartou, musí Odbavovací zařízení zajistit provedení vratky na původní platební prostředek.
	OZ–FIN–24: Odbavovací zařízení umožní (prostřednictvím nastavení v Systému Backoffice) nastavit maximální časovou lhůtu (v minutách), během které bude povolená operace storno Jízdního dokladu.
	OZ–DM. Ukládání, zpracování a přenosy dat
	OZ–DM–01: Odbavovací zařízení je vybaveno minimálně 8 GB interní paměti využitelné pro ukládání Tarifních dat, Whitelistů, Blacklistů, audiosouborů hlášení zastávek, Finančních transakcí, Platebních transakcí a dalších dat vyžadovaných Odbavovacím zařízením pro splnění požadavků této Technické specifikace.
	OZ–DM–02: Odbavovací zařízení je vybaveno rozhraním pro paměťovou kartu formátu SD a/nebo mikroSD, které umožňuje rozšířit interní paměť Odbavovacího zařízení paměťovou kartou.
	OZ–DM–03: Primárním komunikačním kanálem pro datovou výměnu mezi Odbavovacím zařízením na straně jedné a Systémem Backoffice, Dispečinkem KORID na straně druhé je bezdrátová komunikace GSM/LTE.
	OZ–DM–04: Odbavovací zařízení musí být schopno přijímat data včetně Tarifních dat ze Systému Backoffice i při otevřeném Odpočtu. Zavedení aktualizace Tarifních dat proběhne bezprostředně po uzavření Odpočtu.
	OZ–DM–05: Odbavovací zařízení musí umožnit alternativní vyčtení dat prostřednictvím kabelového připojení k PC (např. přes USB) nebo paměťové karty.  Alternativní vyčtení dat musí být k dispozici i v situaci závady či nefunkčnosti bezdrátové GSM/LTE komunikace.
	OZ–DM–06: Datová komunikace komponenty Platební terminál s čtečkou bezkontaktních karet, nutná pro zajištění funkce příjmu bezhotovostních plateb Platební kartou, bude probíhat výhradně prostřednictvím Odbavovacího zařízení. Komponenta Platební terminál s čtečkou bezkontaktních karet nesmí při zajištění funkce příjmu bezhotovostních plateb Platební kartou komunikovat samostatně.
	OZ–DM–07: Odbavovací zařízení musí být schopno uložit alespoň aktuálně platnou verzi Tarifních dat a jednu následnou verzi Tarifních dat. Odbavovací zařízení musí pracovat s Tarifními daty tak, aby bylo schopno přechodu z jedné verze Tarifních dat na druhou verzi dle údaje o časové platnosti verzí Tarifních dat. Přechod musí být možný i v momentě, kdy je Odbavovací zařízení v režimu offline.
	OZ–DIS. Geolokační funkcionalita Odbavovacího zařízení a integrace se službou Dispečinku KORID, příjem zpráv z Dispečinku KORID
	OZ–DIS–01: Odbavovací zařízení bude pravidelně odesílat informaci o stavu Vozidla do systému Dispečink KORID. V rámci datové zprávy je odesíláno minimálně:
	- Linka a spoj (dle nastavení řidičem v Odbavovacím zařízení)
	- ID Odbavovacího zařízení
	- RZ Vozidla, která je nastavena v Odbavovacím zařízení
	- Systémový čas Odbavovacího zařízení
	- Geolokace 
	OZ–DIS–02: Informace o aktuální poloze a ID Odbavovacího zařízení se posílají vždy po uplynutí časového úseku nejvýše 15 s od poslední vyslané informace. Dále se posílají vždy v okamžiku, když se Vozidlo přiblíží na méně než 60 m k souřadnicím zastávky dle jízdního řádu (tento údaj bude informací o příjezdu do zastávky) a když se od zastávky vzdálí na více než 60 m (tento údaj bude informací o odjezdu ze zastávky).
	OZ–DIS–03: Souřadnice zastávek a jednotlivých sloupků jsou definovány v Systému Backoffice jako součást Tarifních dat.
	OZ–DIS–04: Pokud Odbavovací zařízení v důsledku ztráty spojení (z libovolného důvodu – např. technický problém Odbavovacího zařízení, jízda místem bez pokrytí GSM/LTE signálem) nebude po určitou dobu odesílat data do Dispečinku KORID, dojde k odeslání všech informací za dobu ztráty spojení bezodkladně po obnovení spojení. 
	OZ–DIS–05: Odbavovací zařízení musí být schopno uchovávat polohová data po dobu výpadku spojení (dle požadavku OZ–DIS–04) alespoň po dobu 7 dnů. V případě omezené kapacity Odbavovacího zařízení pro uložení polohových dat nemusí Odbavovací zařízení po dobu ztráty spojení ukládat všechna polohová data, musí však vždy ukládat data o příjezdu do zastávky a odjezdu ze zastávky.
	OZ–DIS–06: Odbavovací zařízení bude přijímat a zobrazovat textové zprávy zasílané Dispečinkem KORID do Vozidla. Bezprostředně po přijetí zprávy do Odbavovacího zařízení zobrazí Odbavovací zařízení vizuální a akustickou indikaci přijaté zprávy. 
	OZ–DIS–07: Odbavovací zařízení umožní odesílání textových zpráv do Dispečinku KORID. Zpráva může být napsána řidičem, nebo vybrána řidičem ze seznamu předdefinovaných šablon. Systém Backoffice umožní uživatelskou editaci šablon textových zpráv a jejich distribuci do Odbavovacích zařízení. 
	OZ–DIS–08: Komunikace se systémem Dispečink KORID bude probíhat v souladu s technickou specifikací uvedenou v Příloze č. 5 Zadávací dokumentace („MPV – Vzájemná komunikace mezi servery“).
	OZ–DIS–09: Textové zprávy z Odbavovacího zařízení do Dispečinku KORID a opačně jsou předávány ihned bez prodlení. Zprávy jsou zasílány ve formátu XML v kódování UTF8. Balík zpráv bude vždy vložen do tagu LK. Balík může obsahovat více zpráv stejného typu. Balíky budou zasílány po uplynutí nejvýše 10 sekund od předešlého balíku.
	OZ–PR. Jízdní doklady a další tiskové výstupy 
	OZ–PR–01: Odbavovací zařízení tiskne Jízdní doklady dle šablon tiskových výstupů, které jsou definovány v Systému Backoffice.
	OZ–PR–02: Doklad o stornu Jízdního dokladu se z hlediska definice tiskových výstupů považuje za typ Jízdního dokladu.
	OZ–PR–03: Tiskové výstupy Jízdních dokladů musí umožnit umístění dat nutných pro splnění aktuálních zákonných požadavků na daňový doklad.
	OZ–PR–04: Kromě Jízdních dokladů, které jsou výstupem procesu odbavení cestujícího, musí Odbavovací zařízení být schopno tisknout i další výstupy:
	- Potvrzení o zpoždění: na základě šablony tiskového výstupu musí být Odbavovací zařízení schopno automaticky doplnit alespoň datum a čas, číslo linky, číslo spoje, zastávku, ve které je potvrzení vystaveno, čas příjezdu dle jízdního řádu, skutečný čas příjezdu dle systémového času Odbavovacího zařízení a čas zpoždění v minutách
	- Doklad o stornu jízdenky 
	- Doklad o otevření Odpočtu
	- Doklad o provedení uzávěrky Odpočtu 
	- Doklad o průběžném Odpočtu
	- Seznam jízdenek vydaných na konkrétním spoji 
	- Seznam zastávek na spoji 
	OZ–PR–05: Odbavovací zařízení umožní tisk dalších uživatelsky definovaných tiskových výstupů definovaných v Systému Backoffice. Tiskové šablony mohou obsahovat kromě statických textů a grafiky i data dostupná v Odbavovacím zařízení.
	OZ–RI. Obsluha Odbavovacího zařízení řidičem Vozidla 
	OZ–RI–01: Práce řidiče s Odbavovacím zařízením je podmíněna přihlášením řidiče. Řidič se identifikuje zadáním uživatelského jména. Autentizace je vyžadována heslem.
	OZ–RI–02: Odbavovací zařízení odliší role (uživatelské profily) “Řidič” a “Servis”. Administrátorské funkce Odbavovacího zařízení (například správa dat a nastavení Odbavovacího zařízení) nesmí být přístupné Uživatelům s rolí “Řidič”.
	OZ–RI–03: Doba náběhu Odbavovacího zařízení od zapnutí do momentu, ve kterém je možné přihlášení Uživatele, nesmí překročit 90 sekund.
	OZ–RI–04: Odbavovací zařízení musí v odemčeném stavu umožnit výměnu řidičů (uzavření Odpočtu, vytištění Dokladu o provedení uzavření Odpočtu, odhlášení řidiče, přihlášení řidiče, nastavení linky, spoje, otevření Odpočtu, tisk Dokladu o otevření Odpočtu a dosažení připravenosti Odbavovacího zařízení pro odbavování cestujících) za méně než 200 vteřin. Tento požadavek na maximální čas neplatí v situaci, kdy Odbavovací zařízení po odhlášení prvního řidiče zavádí k použití novou verzi Tarifních dat.
	OZ–RI–05: Řidič zadává do Odbavovacího zařízení číslo linky a spoje, je možné též variantně zadávat turnus (předem definovaná posloupnost linek a spojů). V případě, že bude zadána linka a spoj, který neodpovídá jízdnímu řádu (v daný den nejede nebo je velká odchylka mezi odjezdem dle jízdního řádu a aktuálním časem), bude na to řidič upozorněn a bude vyžadováno jeho potvrzení. 
	OZ–RI–06: V průběhu jízdy spoje Odbavovací zařízení zobrazuje na hlavním displeji pro řidiče údaje o nácestných zastávkách včetně času dle jízdního řádu a dalších údajů k zastávce z jízdního řádu (stanoviště, jen pro nástup, jen pro výstup, zastávka na znamení apod.). Zastávky se automaticky posouvají podle aktuální polohy Vozidla, je možný i ruční zásah řidiče. 
	OZ–RI–07: Při odbavení cestujícího s prodejem jízdenky provede řidič následující procesní úkony:
	- Volba cílové zóny jednou z variant: výběrem zastávky (z nácestných zastávek spoje) nebo zadáním čísla zóny (s alternativní možností vyhledání v seznamu zón IDS, jehož jízdenka je prodávána)
	- Volba kategorie cestujícího
	- Volba druhu jízdného (základní jízdné je přednastaveno, pro jinou časovou platnost se vybere z nabídky)
	OZ–RI–08: Prodej jízdenky v zastávce musí být na Odbavovacím zařízení řešen tak, aby všechny volby byly možné na jedné obrazovce s automatickým přizpůsobováním obsahu následujících kroků ve vazbě na volby provedené v předchozích krocích. Uživatelské rozhraní Odbavovacího zařízení umožní opravu chybného zadání řidičem – návrat o úkon dozadu v procesu prodeje jízdenky.
	OZ–RI–09: Odbavovací zařízení nabídne řidiči vždy relevantní ceník dle nastavení vazby ceníků a linky/spoje/zastávek/kombinace zastávek v Systému Backoffice. 
	OZ–OC. Funkčnost Odbavovacího zařízení v Procesu odbavení cestujícího
	OZ–OC–01: Odbavovací zařízení umožní Odbavení cestujícího pomocí karty Opuscard 1 a všemi typy identifikátorů, podporovanými technologií MOS dle přílohy číslo 9 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky („MOS pro IDOL – specifikace a dokumenty“).
	OZ–OC–02: Odbavovací zařízení zobrazí průběh Odbavení cestujícího na Displeji pro cestujícího. 
	OZ–OC–03: Odbavovací zařízení bude cestujícímu akusticky a světelně zobrazovat výsledek odbavení:
	- Platnost / neplatnost Jízdního dokladu na Bezkontaktní čipové kartě, nebo dokladu přečteného z QR kódu 
	- Úspěch / neúspěch Platební transakce Elektronickou peněženkou, nebo bezkontaktní Platební kartou 
	OZ–OC–04: Odbavovací zařízení provede všechny operace spojené s vydáním Jízdního dokladu a platbou Elektronickou peněženkou za dobu, která nepřekročí 4 sekundy od přiložení Bezkontaktní čipové karty na Čtečku bezkontaktních karet do dokončení tisku Jízdního dokladu. 
	OZ–OC–05: Čas odbavení na Odbavovacím zařízení pomocí kontroly platného Jízdního dokladu, uloženého v elektronické podobě lokálně na kartě MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1, nesmí na Odbavovacím zařízení přesáhnout 3 sekundy od přiložení Bezkontaktní čipové karty nebo Platební karty na Čtečku bezkontaktních karet. Součástí kontroly Jízdního dokladu jsou následující operace s kartou:
	- přepnutí Čtečky bezkontaktních karet na příslušný druh karty (Bezkontaktní čipová karta [MIFARE Classic, MIFARE DESFire EV1], Platební karta [EMV])
	- ověření identity karty a autentizace
	- vyčtení 1 profilu
	- vyčtení 4 jízdenek
	OZ–OC–06: Čas Odbavení cestujícího pomocí technologie MOS nepřekročí dobu definovanou Přílohou 9 (Požadavky na odbavovací zařízení IDOL – MOS, verze 1.2)
	OZ–IS. Ovládání informačních systémů pro cestující z Odbavovacího zařízení 
	OZ–IS–01: Odbavovací zařízení zajistí ovládání Periferií ve Vozidle tak, aby:
	- Informace o aktuální zastávce a o následující zastávce byly zobrazovány na vnitřním informačním displeji a akusticky hlášeny vnitřním informačním systémem.
	- U každé zastávky byl uváděn její název a dále případné doplňkové informace (na znamení – dle jízdního řádu, návazné linky nebo další informace – zvukový soubor připravený v Systému Backoffice).
	- Před příjezdem do zastávky byla zobrazena a akusticky oznámena aktuální zastávka (a případné doplňující informace), po odjezdu ze zastávky byla zobrazena a akusticky oznámena příští zastávka (a případné doplňující informace).
	- V případě, že v jízdním řádu je zastávka na znamení, byla informace předána cestujícím prostřednictvím vnitřního displeje a akustického hlásiče. 
	OZ–IDS. Podpora Tarifů a Integrovaných dopravních systémů
	OZ–IDS–01: Odbavovací zařízení zajistí podporu Tarifu, odbavení cestujících a prodeje Jízdních dokladů minimálně v rozsahu:
	- IDS IDOL
	- IDS IDSK
	- IDS PID
	- Obecného relačního tarifu 
	- Obecného kilometrického tarifu
	OZ–IDS–02: Funkcionalita pro kilometrický tarif bude podporovat prodej jízdenky dle kilometrických údajů z jízdního řádu a na základě ceníku pro jednotlivé kategorie cestujících a kilometrické vzdálenosti (pásma) zadaného do Systému Backoffice.
	OZ–IDS–03: Funkcionalita pro relační tarif bude podporovat prodej jízdenky na základě cen jízdného mezi jednotlivými zastávkami linky, přičemž bude zadána matice cen obyčejného jízdného a z nich pak budou odvozeny ceny pro další kategorie cestujících.
	OZ–IDS–04: V případě, že na jedné lince (v různých úsecích) je možné Odbavení cestujících podle různých Tarifů, pak (pokud to bude umožněno pravidly stanovenými Tarifem a nastaveno pro linku v Systému Backoffice), umožní Odbavovací zařízení i „optimalizaci“ ceny. Touto „optimalizací ceny“ se rozumí Odbavení cestujícího pro něj nejvýhodnější možností kombinace Jízdních dokladů s připuštěním tzv. lomeného jízdného v určeném tarifním bodě na jeden Jízdní doklad, tedy část cesty dle jednoho Tarifu a část cesty dle jiného Tarifu, kdy výsledná cena bude součtem obou cen.
	OZ–IDS–05: Odbavovací zařízení umožní rozšíření podpory Odbavení cestujících i na další IDS (např. IREDO, DÚK, ZVON)
	OZ–EP. Elektronická peněženka 
	OZ–EP–01: Odbavovací zařízení zajistí akceptaci Elektronické peněženky Opuscard 1 pro Platební transakce při Odbavení cestujících. Odbavovací zařízení bude připraveno pro akceptaci Elektronické peněženky Opuscard 2.
	OZ–EP–02: Odbavovací zařízení umožní nabíjení Elektronické peněženky. Odbavovací zařízení umožní (prostřednictvím nastavení v Systému Backoffice) omezit povolenou částku jednoho nabití minimem a/nebo maximem.
	OZ–EP–03: Odbavovací zařízení bude Elektronickou peněženku karty Opuscard 1 obsluhovat v souladu s Přílohou č. 7 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky  (“Dokumentace k práci s kartou Opuscard 1. Generace – Struktury aplikací Bezkontaktní čipové karty Opuscard”) a Přílohou č. 8 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Dokumentace k práci s kartou Opuscard 1. Generace – Vymezení datového prostoru kartových aplikací na kartě Opuscard”) a v souladu s Přílohou č. 11 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Bezpečnostní politika IDOL”).
	OZ–EP–04: Odbavovací zařízení zajistí akceptaci Elektronické peněženky Opuscard 2 pro Platební transakce při Odbavení cestujících. 
	OZ–EP–03: Odbavovací zařízení bude Elektronickou peněženku karty Opuscard 2 obsluhovat v souladu s Přílohou č. 9 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky.
	OZ–SAM. SAM pro Opuscard 1 
	OZ–SAM–01: SAM pro Opuscard 1 je předmětem plnění Veřejné zakázky. Zadavatel poskytne Dodavateli nezbytnou součinnost KORID nutnou pro zavedení klíčů karty Opuscard 1 do SAM. Součinnost bude poskytnuta dle harmonogramu v Příloze č. 5 Výzvy (“Harmonogram plnění veřejné zakázky”).
	OZ–SAM–02: SAM pro Opuscard 1 Dodavatel instaluje do Odbavovacích zařízení nejpozději při prvotní instalaci Odbavovacích zařízení do Vozidel Zadavatele.
	OZ–PK. Akceptace Platebních karet
	OZ–PK–01: Odbavovací zařízení umožní výpočet a uložení Dopravního tokenu při platbě Platební kartou v offline režimu dle dokumentace MOS uvedené v Příloze č. 9 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Požadavky na odbavovací zařízení IDOL – MOS, verze 1.2”) a přílohou 14 („Definice vstupních dat tokenizace, verze 10“).
	OZ–PK–02: Dodavatel zajistí provádění veškerých operací s Platební kartou v rámci komponenty Platební terminál s Čtečkou bezkontaktních karet. Žádná data definovaná standardem PCI DSS jako data držitelů karet (cardholder data) a citlivá ověřovací data (sensitive authentication data) nesmí být v rámci Odbavovacího zařízení přenášena mimo komponentu Platební terminál s Čtečkou bezkontaktních karet.
	OZ–PK–03: Zadavatel poskytne Dodavateli součinnost Československé obchodní banky, a. s. nutnou pro zprovoznění funkce příjmu bezhotovostních plateb Platební kartou. Součinnost bude poskytnuta dle harmonogramu v Příloze č. 5 Výzvy (“Harmonogram plnění veřejné zakázky”).
	BO. Provozní model Systému Backoffice 
	BO–01: Dodavatel provede instalaci Systému Backoffice na hardwarové zařízení Zadavatele dle harmonogramu projektu. Zadavatel poskytne Dodavateli přiměřenou součinnost v rozsahu nutném pro provedení Prvotní instalace Systému Backoffice.
	BO–02: Uživatelské rozhraní Systému Backoffice bude dostupné prostřednictvím internetového prohlížeče anebo klientské aplikace nainstalované na běžném kancelářském PC s operačním systémem Windows 10 a vyšším. 
	BO–03: Zvolí-li Dodavatel řešení s klientskou aplikací pro přístup k Systému Backoffice, bude licence klientské aplikace součástí licence Systému Backoffice. Dodavatel musí garantovat průběžné aktualizace klientské aplikace tak, aby byl zajištěn její bezproblémový provoz na nejnovějších verzích systému Windows 10 nejméně na dobu do konce roku 2026.
	BO–US. Řízení přístupů; Uživatelské účty
	BO–US–01: Systém Backoffice bude rozlišovat minimálně následující role uživatelských účtů rozlišených na úrovni uživatelských práv pro Uživatele Zadavatele:
	- Administrátor: přístup k celému Systému Backoffice včetně tvorby uživatelských účtů
	- Manažer: přístup k celému Systému Backoffice bez tvorby uživatelských účtů
	- Servis: přístup ke správě Odbavovacích zařízení
	- Řidič: pouze přihlášení k Odbavovacímu zařízení, bez přístupu do Systému Backoffice   
	- Účetní: přístup k datům o Finančních transakcích, Platebních transakcích, Odpočtech
	BO–US–02: Systém Backoffice umožní vytvoření uživatelských účtů s rolí “Koordinátor” tak, aby k vybraným datům v Systému Backoffice mohli přistupovat zaměstnanci KORID.
	BO–US–03: Systém Backoffice umožní přiřadit k uživatelským účtům s rolí “Řidič” a “Servis” Přihlašovací kartu Uživatele umožňující identifikaci Uživatele při přihlašování k Odbavovacímu zařízení. 
	BO–SP: Správní funkcionality Systému Backoffice 
	BO–US–01: Systém Backoffice poskytne funkcionalitu pro správu: 
	- Odbavovacích zařízení dle skupiny požadavků BO–OZ
	- formulářů jízdenek a dalších tiskových výstupů dle skupiny požadavků BO–TI
	- řidičů 
	- Tarifů, ceníků a slev minimálně v CZK, EUR a PLN
	- Vozidel 
	- turnusů 
	- zastávek s umožněním uživatelské editace (názvy pro tisk, zobrazení na displeji atp.) a s možností doplnění informativního textu o max. délce 255 znaků, který se zobrazí řidiči v zastávce na konkrétní lince a spoji 
	- jízdních řádů
	BO–US–02: Systém Backoffice umožní přiřazení konkrétního ceníku (nebo ceníků) k lince, spoji, zastávce, nebo kombinaci zastávek. 
	BO–OZ. Správa Odbavovacích zařízení 
	BO–OZ–01: Systém Backoffice bude evidovat Odbavovací zařízení a poskytne Uživateli aktuální informace o Odbavovacím zařízení minimálně v rozsahu:
	- RZ přiřazeného Vozidla
	- ID posledního přihlášeného řidiče
	- Datum a čas uzavření posledního Odpočtu 
	- Datum a čas otevření posledního Odpočtu, pokud je v zařízení otevřen Odpočet
	BO–TI. Správa tiskových formulářů Jízdních dokladů a dalších tiskových výstupů
	BO–TI–01: Systém Backoffice bude umožňovat nastavení tiskových formulářů Jízdních dokladů pro všechny podporované IDS.
	BO–TI–02: Systém Backoffice bude umožňovat nastavení vzhledu dalších tiskových výstupů v minimálním rozsahu:
	- Potvrzení o zpoždění
	- Doklad o stornu jízdenky 
	- Doklad o otevření Odpočtu
	- Doklad o provedení uzávěrky Odpočtu 
	- Doklad o průběžném Odpočtu
	- Seznam jízdenek vydaných na konkrétním spoji 
	- Seznam zastávek na spoji 
	BO–TI–03: Systém Backoffice umožní definici dalších uživatelsky definovaných tiskových výstupů. Tiskové šablony mohou obsahovat kromě statických textů a grafiky i data dostupná v Odbavovacím zařízení.
	BO–TI–04: Tiskové vzory všech tiskových výstupů jsou editovány ve WYSIWYG editoru ("What you see is what you get", tedy "co vidíš, to dostaneš"), tzn. že při editaci vzoru je zřejmá jeho výsledná grafická podoba.
	BO–DM. Zpracování dat pro Odbavovací zařízení 
	BO–DM–01: Systém Backoffice umožní komplexní přípravu dat pro Odbavovací zařízení v minimálním rozsahu:
	- Načtení a zpracování jízdních řádů ve formátu JDF, využívaných Celostátním informačním systémem o jízdních řádech dle §9 Vyhlášky 122/2014 Sb.
	- Načtení a zpracování Tarifních dat IDOL (tarifního XML souboru KORID, který obsahuje i geolokační souřadnice zastávek – viz Příloha č. 4 Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Definice tarifních souborů – Tarifní data”)
	- Načtení a zpracování Tarifních dat PID
	- Načtení a zpracování Tarifních dat IDSK
	- Načtení a zpracování turnusů ze SW EDISON
	- Načtení a zpracování audio souborů hlášení zastávek ve formátu MP3 včetně automatického přiřazení audio souborů k zastávkám v souboru Tarifních dat
	BO–DM–02: Systém Backoffice umožní nastavení Tarifu IDOL jako výchozího tarifního systému (v případě více možných Tarifů na lince / zastávce) u všech zastávek na území Libereckého kraje na všech integrovaných linkách.
	BO–DM–03: Systém Backoffice umožní paralelní přípravu minimálně deseti verzí Tarifních dat každého podporovaného IDS pro Odbavovací zařízení s nastavením počátku a konce platnosti. Systém Backoffice umožní distribuci minimálně dvou verzí Tarifních dat každého podporovaného IDS do Odbavovacích zařízení.
	BO–DM–04: Systém Backoffice umožní uživatelskou editaci všech Tarifních dat importovaných z externích zdrojů.
	BO–DM–05: Systém Backoffice umožní manuální uživatelskou tvorbu jízdních řádů a Tarifních dat včetně podpory relačního a kilometrického Tarifu.
	BO–DM–06: Systém Backoffice musí být schopen pracovat s daty, která jsou vytvořena pomocí systému M-line EDISON (import jízdních řádů, turnusů bez nutnosti další editace).
	BO–CM. Datová komunikace Systému Backoffice s Odbavovacími zařízeními 
	BO–CM–01: Systém Backoffice bude komunikovat s Odbavovacím zařízením pomocí veřejného internetu v souladu s požadavkem OZ–KO–CM–08.  
	BO–CM–02: Systém Backoffice poskytne Uživateli přehled o historii datových výměn s Odbavovacím zařízením pro data odeslaná ze Systému Backoffice do Odbavovacích zařízení (např. Blacklisty ze Zúčtovacího centra IDOL, Whitelisty ze systému OICT MOS, i pro data přijatá Systémem Backoffice z Odbavovacích zařízení (např. uzavřené Odpočty). 
	BO–CM–03: Systém Backoffice umožní načtení dat uložených v Odbavovacím zařízení na paměťovou kartu za účelem přenosu do Systému Backoffice. 
	BO–CM–04: Systém Backoffice umožní načtení dat z Odbavovacího zařízení připojeného k PC pomocí kabelu (např. USB). 
	BO–FIN. Správa Finančních transakcí, Platebních transakcí a Odpočtů
	BO–FIN–01: Systém Backoffice poskytne Uživateli přehled všech Finančních transakcí a Platebních transakcí, které jsou obsaženy v uzavřených Odpočtech včetně náhledu na kompletní detail transakcí. 
	BO–FIN–02: Systém Backoffice poskytne Uživateli přehled všech otevřených (probíhajících) Odpočtů. U otevřeného Odpočtu budou uvedeny minimálně informace o Odbavovacím zařízení a Vozidle, kde je Odpočet otevřen a o řidiči, který Odpočet otevřel. 
	BO–FIN–03: Systém Backoffice bude provádět párování Platebních transakcí provedených bezkontaktní Platební kartou s bankovními výpisy karetních transakcí. Za tímto účelem bude Systém Backoffice přijímat výpisy karetních transakcí ve formátu XML dle specifikace Československé obchodní banky, a. s. 
	BO–CL. Správa Zúčtovacích dat; integrace se Zúčtovacím centrem IDOL
	BO–CL–01: Systém Backoffice bude na základě dat z Odbavovacích zařízení sestavovat a odesílat výstupy pro Zúčtovací centrum IDOL dle specifikace uvedené v Příloze číslo 6 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Clearing – Data do a z Clearingu”).
	BO–CL–02: Systém Backoffice bude za účelem distribuce do Odbavovacích zařízení přijímat Blacklisty ze Zúčtovacího centra IDOL dle specifikace uvedené v Příloze číslo 6 této Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky (“Clearing – Data do a z Clearingu”).
	BO–CL–03: Systém Backoffice zajistí archivaci veškerých datových výměn se systémem Zúčtovací centrum IDOL.
	BO–CL–04: Systém Backoffice poskytne Uživateli přehled historie datových výměn se systémem Zúčtovací centrum IDOL.
	BO–REP. Správa dat; databáze; reporting 
	BO–REP–01: Systém Backoffice umožní generování dat pro CISnet – žákovské jízdné, ostatní slevy, jízdenky dle uživatelsky definovaných kritérií.
	BO–REP–02: Dodavatel předloží Zadavateli do 30 dní od účinnosti smlouvy dokumentaci datového modelu Systému Backoffice. 
	BO–REP–03: Dodavatel poskytne Zadavateli nezbytnou technickou součinnost při integraci externího reportingového a analytického nástroje (např. MS Power BI).
	BO–REP–04: Systém Backoffice bude připraven na denní replikaci dat do analytické databáze.
	BO–REP–05: Systém Backoffice bude disponovat základní reportingovou funkcionalitou v rozsahu následujících reportů:
	- reporting slev a prodejů jízdenek ve struktuře a formátu pro systém CIS JŘ
	- report Odpočtů 
	- report Finančních transakcí 
	- report Platebních transakcí
	- export reportů ze Systému Backoffice bude možný ve formátu XLSX s korektně naformátovanými buňkami dle povahy dat (zejména formátování číselných hodnot jako čísel)
	BO–HE. Helpdesk 
	BO–HE–01: Dodavatel zpřístupní Uživatelům službu Helpdesku, která bude v nepřetržitém provozu. Prostřednictvím Helpdesku budou Dodavateli nahlašovány situace vyžadující jeho zásah a evidováno jejich vyřešení. Helpdesk může být součástí Systému Backoffice, musí však být dostupný i v případě výpadku Systému Backoffice nebo musí být možný jiný způsob komunikace.
	BO–HE–02: Dodavatel je povinen uvést v Uživatelském manuálu pro Odbavovací zařízení a Systém Backoffice údaje potřebné pro nepřetržitý přístup do Helpdesku prostřednictvím všech podporovaných komunikačních kanálů. 
	BO–HE–03: Dodavatel je povinen zajistit telefonický kontakt s personálem Dodavatele pro případ selhání všech standardních komunikačních kanálů Helpdesku. V Helpdesku u každé situace Zadavatel uvede (možno doplnit i po nahlášení), zda se jedná o závadu ve smyslu smlouvy a u vad se uvede i úroveň vady. Nefunkčnost bude vykazována Dodavatelem v rámci Helpdesku, kde pro každý jednotlivý případ budou vykázány údaje: 
	- datum a čas nahlášení 
	- datum a čas potvrzení nahlášení Dodavatelem
	- identifikace Odbavovacího zařízení
	- popis závady či události
	- kategorizace vady dle smlouvy
	- datum a čas obnovení funkčnosti / odstranění vady
	- skutečná doba nefunkčnosti
	Část 6 – Instalace nových Odbavovacích zařízení, testování a certifikace
	1. Dodavatel je povinen jako součást dodávky OZ provést v termínech stanovených Výzvou a jejími přílohami instalaci 1 ks nového OZ do testovacího prostředí Zadavatele v souladu s požadavkem OZ-TE-01 a po provedení a úspěšném ukončení testů dodaného OZ v testovacím prostředí provést jeho instalaci do pilotního vozidla Zadavatele za účelem dokončení akceptačních testů v reálném prostředí Vozidla Zadavatele a pro Ověřovací provoz.
	2. Dodavatel je povinen jako součást dodávky OZ provést v termínech stanovených Výzvou a jejími přílohami instalaci 1 ks nového OZ do provozních prostor (certifikační místnosti) KORID za účelem provedení certifikace nových OZ pro Odbavení cestujících v IDS IDOL. Řádným a úplným provedením certifikace nových OZ pro Odbavení cestujících v IDS IDOL se rozumí potvrzení certifikačního protokolu ze strany KORID:
	Část 7 – Zaškolení personálu zadavatele 
	1. Dodavatel v rámci plnění této VZ zajistí v prostorách Zadavatele nejdříve 60 kalendářních dní a nejpozději 30 kalendářních dní před uvedením Odbavovacího systému do ostrého provozu proškolení maximálně 40 osob pracovníků Zadavatele pro obsluhu OZ a proškolení maximálně 8 pracovníků Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice: 
	a) Proškolení pracovníků Zadavatele pro obsluhu OZ proběhne ve skupině maximálně 15 osob v minimálním rozsahu 3 hodiny
	b) Proškolení pracovníků Zadavatele pro obsluhu Systému Backoffice proběhne v jedné skupině maximálně 8 osob v minimálním rozsahu 6 hodin
	c) Součástí proškolení obsluhy Systému Backoffice je i proškolení v obsluze finančních funkcí systému včetně funkcionality akceptace bankovních karet
	2. Dodavatel v rámci plnění této VZ zajistí v prostorách a Vozidlech Zadavatele nejpozději 15 dnů ode dne zahájení Prvotní instalace nových OZ do Vozidlech Zadavatele proškolení minimálně 6 pracovníků Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Běžnou údržbu OZ na Vozidlech s vydáním autorizace (certifikace) pro pracovníky Zadavatele provádět odbornou instalaci, inicializaci a odinstalaci OZ na Vozidlech
	 Proškolení pracovníků Zadavatele pro odbornou instalaci, inicializaci, odinstalaci a Běžnou údržbu OZ na Vozidlech proběhne v jedné skupině maximálně 6 osob v minimálním rozsahu 7 hodin
	Část 8 – Přílohy Technické specifikace předmětu Veřejné zakázky
	1) Příloha č. 1 – IDOL – Informační systémy a certifikační proces Odbavovacích zařízení pro IDS IDOL
	2) Příloha č. 2 – Tarif IDOL
	3) Příloha č. 3 – Smluvní přepravní podmínky IDOL
	4) Příloha č. 4 – Definice tarifních XML souborů pro IDOLS a IDOLM 
	5) Příloha č. 5 – Vzájemná komunikace mezi servery 
	6) Příloha č. 6 – Clearing – data do a z clearingu 
	7) Příloha č. 7 – Dokumentace k práci s kartou Opuscard 1. generace: Struktury aplikací Bezkontaktní čipové karty Opuscard (NDA)
	8) Příloha č. 8 – Dokumentace k práci s kartou Opuscard 1. generace: Vymezení datového prostoru kartových aplikací na kartě Opuscard (NDA)
	9) Příloha č. 9 – Požadavky na Odbavovací zařízení IDOL – MOS, verze 1.2 a související přílohy  (NDA)
	10) Příloha č. 10 – Dokumentace SAM pro IDOLM (NDA)
	11) Příloha č. 11 – Bezpečnostní politika IDOL (NDA)
	12) Příloha č. 12 – Specifikace a dokumenty Pražské integrované dopravy
	13) Příloha č. 13 – IDS IREDO – Specifikace a dokumentace
	14) Příloha č. 14 – Definice vstupních dat tokenizace, verze 10 (NDA)
	15) Příloha č. 15 – MOS API dokumentace, verze 1.7 (NDA)
	Přílohy 1 až 15 jsou přiloženy v elektronické podobě v ZIP archivu „Přílohy technické dokumentace.zip“ s MD5 hashem „da583575aa1912b5053aba2cca07d7f1“
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