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DODATEK C. 3
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

cislo 4112

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 180 00 Praha 6, ICO 61080631,
zapsand u Méstského soudu v Praze, mnadka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednate|

Uzivatel: Mésto Kyjov, Masarykovo namésti 30/1, 897 01 Kyjov, ICO 00285030,
zastoupeny: Mgr. FrantiSek Lukl, MPA

I
Smiluwvmi strany se dohadly, Ze Smilouva o technické podpoie 41/12 (dale jen "smilouva®) se méni takio:

1. Priloha smlouvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 2. &tertleti 2023 prilohou SPECIFIKACE tohoto
dodatku
I
1. Dodatek nabyva Gcinnosti dnem uveiejnéni prostiednictvim registru smiuv.
2. Dodalek je proveden ve ctyfech wyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

3. Smiluwni strany prohlasuji, Zze si dodatek pied jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednani podle jejich praveé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteiné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentitnost dodatku potvrzuji svym podpisem,
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY © TECHNICKE PODPORE & 41112

1.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, podet a cena licenci pro wpodet technicke podpory:

Fodsat Cana
hide lieenci ke

AlS VITA - Sprawni Orad - 24 000,00
Slavebni Grad 18 150 624,00
Vodopravni uiad i 41 760,00
Ufad tzemniho planovani 8 85 680,00
Frestupky 8 45 680,00
Zivotni prostiedi 8 66 816,00
Doprawni agendy 4 41 760,00
Vyvlastiovaci arad 2 25 056,00
Pamatky 4 64 800,00
Propojeni do S5L - VERA S5L 43 141 000,00

Celkem 727 176,00

Cena technicke podpory za 1 Etvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 36 358 B0 KE.

L.
Specifikace a cena dalSich sluzeb
1. K software poskytovatele budou poskytovany tyto sluzby:
a) Monitoring propojeni na SSL
b} Redeni nestandardnich stavi
c) Servisni prace — instalace, konfigurace, kontrola
d) Metodickd pomoc
e} Technickeé konzultace

2. Hlaseni poZadavki na sluZby a nasledna komunikace mezi poskylovalelem a uzivatelem bude probihat
prostiednictvim HelpDesk http/dwww vilasw cathelpdesk,

3. Uzivatel zajisti poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup na server,
4. Reakéni doba pfi feSeni pozadavki je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni dobd

vysoka software nelze spustit nebo B
dochazi ke ztraté dat nebo

néklera z klicovych funkei nefunguje nebo
s jejim wykonem jsou zasadni problemy

stredni néktera z astatnich funkci nefunguje nebo 24
s wkonem dulezitych funkci jsou problémy
nizka ostatni poZadavky 40

Reaktni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé @ - 17 hodin.

5. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximaing 2 pracovni hodiny mesiéné.
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pistupu,

8. Cena za sluzby na jedno ctvrtleti Sini 4 800,00 K& (zvyiené o DPH podle zakonnych sazeb).
7. Kontaktni osoba uzivatele :

I Piipadne slu2by nad tento rozsah budou faklurovany podle ceniku poskytovalels


http://www.vitasw.cz/helpdesk

