Smlouva €. SAAS - 20/2016 o poskytovani
softwarovych sluzeb - systém TRITIUS

Poskytovatel:

LANius s.r.0.

se sidlem: Jirdskova 1775, 390 02 Tabor, IC: 25150707, DIC: CZ25150707

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Pobocka Tabor, €. 4. 108421851/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v €. Budé&jovicich, oddil C, vlozka 6201

jednajici: Ing. Jifi Silha, jednatel spole¢nosti

Objednatel:

Méstska knihovna Klatovy

se sidlem: Balbinova 59/1, 339 01 Klatovy, IC: 00075051
Bankovni spojeni: Komeréni banka Klatowy, €. 4. 60353510100
jednajici: Zdenka Bursikova, feditelka

A.1.1.

A.l1.2.

B.1.
B.1.1.

B.1.2.

B.2.
B.2.1.

B.2.2.

A. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je poskytovatelem softwarové sluzby predstavujici databdzovou webovou
aplikaci pro evidenci dokumentt (knih, ¢asopist, ¢lankd, smluv a jinych dokument() uréenou
zejména pro knihovny, a to pod nazvem Tritius (dale jen ,Sluzba Systému”, ,Systém“ nebo
,Software”), ktera je specifikovana v pfiloze €. 1. této Smlouvy.

Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi jejimi ustanovenimi, ustanovenimi
Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP), ktera jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
jako jeji pfiloha €. 2, a ve zbyvajicich zalezitostech pfisluSnymi pravnimi predpisy pravniho
fadu Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, a autorskym
zdkonem.

B. Pfedmét smlouvy

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Software a poskytovat softwarové sluzby dle
specifikace uvedené v pfiloze €. 1. — Specifikace systému TRITIUS.
Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim Casti praci jinou osobu; v takovém pfipadé

vSak ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto Cinnosti provadél sam.

Povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje zejména prevzit Systém dle této Smlouvy a hradit cenu ve vysi

a za podminek uvedenych déle v bodé F této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZadovanou soucinnost. Poskytovatel
neni v prodleni s pfedanim Softwaru v pfipadech, kdy doslo k pfekroceni sjednaného terminu
v dUsledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.
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C.1.

C.1.1.

C.1.2.

C.2.

C.2.1.

C.2.2.

C.2.3.

C.24.

C.2.5.

C.3.

C.3.1.

C.3.2.

C.3.3.

C.3.4.

C. Zpftistupnéni Softwaru

Zpusob zpfistupnéni Softwaru

Poskytovatel je povinen zpfistupnit (dodat) Software formou jeho zpfistupnéni pres
webové rozhrani a poskytnout za timto U¢elem vekeré pfistupové Udaje. Udaje se zavazuje
poskytnout Poskytovatel e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni Systému s prihlédnutim k provoznim
potfebdm Objednatele tak, aby byla jeho cinnost omezena pouze v nezbytné mite;
Objednatel bere na védomi, Ze po tuto dobu muizZe dochazet k uréitym omezenim, které vsak
nebudou zasadné branit jeho bézné ¢innosti.

Poskytovani Softwaru jako sluzby
Software bude poskytovan formou sluzby pres vySe uvedené webové rozhrani. Software

bude provozovdn na serveru umisténém v hostingovém centru Poskytovatele ¢i jeho
smluvniho partnera.

Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
znepristupnit Software v pripadé prodleni vice nez 21 dni Objednatele s Uhradou financnich
zdvazk( v0cCi Poskytovateli nebo v prfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek
vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich pfiloh Objednatelem.

Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové udaje k Softwaru a chranit je
pred zneuzitim ze strany tfetich osob.

Objednatel neni opravnén Software Sifit, kopirovat nebo jinym zplUsobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami prfedem pisemné sjedndno jinak.
Vyjimkou jsou verejné dostupné c¢asti Sluzby Systému: Webovy katalog a nékteré komunikacni
moduly: OAIl Provider, NCIP Server a Z39.50 Server pokud jsou soucdsti Sluzby Systému.

Data Objednatele budou umisténa v SQL databdzich systému Tritius. Objednatel se
zavazuje pravidelné, minimalné jednou tydné provadét zalohu dat na své technické zafizeni
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu ¢i
zménu dat Objednatele na zidlohach na technickém zafizeni Objednatele.

Testovaci provoz, Skoleni, prevzeti Systému

Pfipadné testovani Systému Objednatelem bude probihat vterminech sjednanych
predem pisemné (e-mailem) a vzajemné potvrzenych.

Poskytovatel za ucelem ovladani Systému muze zaskolit klicové uZivatele Objednatele,
a to v dohodnutém terminu.

Poskytovatel neprebird Zadnou odpovédnost a zaruky pro pfipad, kdy vyjde dodatecné
najevo, Ze zaméstnanci vybrani Objednatelem k zaskoleni nebyli dostate¢né odborné
zpusobili.

Terminy jednotlivych dnl Skoleni budou dohodnuty zodpovédnymi osobami. Konkrétni
terminy skoleni budou dohodnuty pfedem pisemné (e-mailem) a vzajemné potvrzeny.
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D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

D.1.4.

E.1.1.

E.1.2.

F.1.

F.1.1.

F.1.2.

F.1.3.

F.1.4.
F.1.5.

D. Licence a zaruka

Predanim Systému poskytuje Poskytovatel ¢asové omezené, nevyluéné a neprevoditelné
pravo uzivat Software (licenci), a to konkrétné k Softwaru a velikostni licenci a skale modull
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Dalsi pravidla uzivani systému jsou uvedena ve VOP.

Licencni podminky pro pouziti Systému a zaru¢ni podminky jsou uvedeny ve VOP.

Poskytovatel se zavazuje provozovat Systém, pripadné jeho nastupce, minimalné po dobu
5 let od podepsani této Smlouvy. Cena Systému viak mlze byt odlisna.

Poskytovatel neruci za chybné fungovani Systému zplsobené chybnymi daty zadanymi
Objednavatelem do Systému nebo technickymi nedostatky na strané Objednavatele.

E. Servis a udrzba
V cené Systému je pouze zarucni servis. BéZny mimozarucni servis v cené Systému neni
a hradi se zvlast na zakladé platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené
s Poskytovatelem nebo servisnimi body.
Podminky servisu a udrzby jsou uvedeny ve VOP.

F. Celkova cena a platebni podminky

Cenové podminky

Cena Sluzby Systému a ostatnich sjednanych cinnosti véetné ceny zaruéniho servisu je
upravena v pfiloze ¢. 1. VySe ceny Sluzby Systému vychazi z ceniku Sluzby Systému, ktery je
zvefejiiovan na webovych strankach Poskytovatele.

Soucdsti sjednané ceny implementace jsou veSkeré prace, dodavky a naklady
Poskytovatele.

Soucdsti ceny implementace nejsou Cinnosti, viceprace a doddavky, které byly dohodnuty
s Objednatelem po podpisu této Smlouvy.

Cena je uvedena v K¢ jako cena pInéni bez DPH, vySe DPH bude uctovana dle zakona.

Cena Sluzby Systému je garantovana zdarma prvnich 36 mésict od uzavieni smlouvy (tj.
Obdobi garantované ceny sluzby). Poskytovatel je oprdvnén zmeénit cenu Sluzby Systému
po uplynuti tohoto obdobi. Poskytovatel je povinen informaci o ni sdélit pisemné Objednateli
na jeho e-mailovou adresu uvedenou v bodé V. pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. Objednatel je
povinen se s novymi cenovymi podminkami seznamit. Pfijima-li Objednatel nadale sluzby di
jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové podminky
zdvaznymi okamzikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pfijal. Objednatel ma
moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to formou vypovédi s vypovédni
dobou 2 mésicl, kterd zadind bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud druha strana
neucini vypovéd ve Ih(té 15 dnd ode dne ozndmeni o zméné téchto cenovych podminek, pak
se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.
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F.2.

F.2.1.

F.2.2.
F.2.3.

F.3.

F.3.1.

F.3.2.

G.1.1.

G.1.2.

G.1.3.

G.1.4.

G.1.5.

Platebni podminky

Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych Poskytovatelem ctvrtletné vidy
v prvnim meésici ¢tvrtleti bankovnim prevodem na jeho Ucéet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
Splatnost faktury bude 21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafového dokladu.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem predepsané nebo vySe uvedené
naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém ptipadé neni
Objednatel v prodleni s Uhradou faktury.

Ostatni

Okamzikem zaplaceni je okamzik pFipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny
v této Smlouvé.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakychkoliv plateb (penézitych plnéni) dle této
Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,3 % ze
skutecné dluziné castky za kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

G. Ukonceni a zanik Smlouvy

Smlouvu lze ukoncit:

1.1.a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

1.1.b) neakceptaci aktualizované Specifikace sluzeb (ptilohy €. 1) ¢i VOP (pfilohy €. 2);

1.1.c) odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti nebo
dalSich podminek sjednanych v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1.1.d)  vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihltou 3 mésice, ktera zacne plynout
dnem doruceni pisemné vypovédi.

Kazda ze stran miZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti,
zejména:

1.1.a) pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 30 dnu;

1.1.b) pro prodleni Poskytovatele s pfedanim celého Systému delSim neZ 60 dn(;

1.1.c) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoZriuje
splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné
upozornil a poskytl mu primérenou Ihltu pro napravu zavadného stavu.

Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy z dldvodu jejiho podstatného poruseni, ma
Poskytovatel narok na uhradu &3asti ceny odpovidajici rozsahu ¢asteéného provedeni ¢innosti
dle této Smlouvy a dale ma narok na uhradu zdvazné objednaného hardwaru a softwaru, a to
dle cen uvedenych v této Smlouvé.

Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy béhem obdobi garantované ceny Sluzby Systému
(dle bodu F.1.5.), Poskytovatel ma pravo na uUhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je Objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dn
od odstoupeni od Smlouvy. To plati i v pfipadé ukonceni této smlouvy dohodou, neni-li
dohodnuto jinak.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé smluvni strané a je ucinné
dnem jeho doruceni, popt. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.
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G.1.6.

G.1.7.

H.1.

H.2.

H.3.

H.4.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne ukonceni
této Smlouvy. Smluvni strany se mohou ohledné vzajemného majetkového vyporadani
dohodnout jinak.

Moznost predani dat vloZenych Objednatelem zpét Objednateli a jejich odstranéni
ze Systému upravuji VOP.

H. Zabezpeceni ochrany osobnich udajua

Poskytovatel Sluzby Systému je zpracovatelem osobnich udajt, UZivatel je spravce osobnich
Gdajd ve smyslu zakona 1012000 Sb. O Ochrané osobnich tudaju.

Spravce osobnich Gdajl zpracovava osobni Udaje o ¢tenatich — jméno, prijmeni, datum
narozeni, bydlisté uvedena na prihlasce ¢tenare za Ucelem vedeni knihovnické agendy, aby
bylo umoznéno poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb a byla zabezpecena
ochrana knihovniho fondu. Osobni Udaje knihovna pouZiva pouze pro jmenované Ucely

po dobu trvani ¢tendrského vztahu, chrani je pfed zneuZitim a neposkytuje je tfetim osobam.
Poskytovatel se zavazuje, jako zpracovatel, osobni Udaje vymezené v odstavci H.2 (dale jen
,osobni Udaje”) zpracovavat timto zplsobem (spravuje systém, provadi Gpravy softwaru,
programové zmény apod.). Zpracovani se nesmi Ucastnit Zadna treti osoba.

Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany osobnich udaja.

|. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Tato Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz obdrzi kazdd smluvni strana
po jednom. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tato Smlouva mUlze byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé smluvnich stran formou
Cislovanych pisemnych dodatk(, pokud neni stanoveno jinak, napt. zména VOP.

Samostatnou soucdsti této Smlouvy je

e pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzby systému Tritius;

e pfiloha ¢. 2 — VSseobecné obchodni podminky;

e priloha €. 3 — Pfedavaci protokol.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo
z jakychkoliv dGvod( neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.
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1.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze této Smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.

V Tabore dne 30.6.2016 V Klatovech dne

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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Priloha €. 1 ke smlouvé €. SAAS - 20/2016 ve znéni jejich priloh
Specifikace sluzby Tritius

I.Smluvni strany

I.1. Poskytovatel: LANius s.r.o.
se sidlem: Téabor, Jiraskova 1775, PSC 390 02 IC: 25150707, DIC: CZ25150707

1.2. Objednavatel: Méstskd knihovna Klatovy
se sidlem: Balbinova 59/1, 339 01 Klatovy, IC 00075051

I1.Uvodni ustanoveni

I.1. Tato specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb —
systém Tritius.
1.2.V ptipadé rozdilu mezi Upravou obsazenou vtéto specifikaci sluzeb a uUpravou
obsazenou ve Smlouvé je rozhodujici Uprava dle tohoto poradi:

1.2.1. Smlouva

1.2.2. Specifikace sluzby Tritius

lll. SluZba zahrnuje
11l.1. Pravo pouZzivat systém Tritius dle VOP, velikostni licence: do 200 000 svazk
.1.1.  Akvizice
ll.1.2.  Katalogizace vSech druh( dokumentt

l.1.3.  Z-klient pro stahovani zaznami
ll.L1.4. Webovy katalog Tritius
.1.5.  VypQjcni protokol a MVS
ll.L1.6. Regionalni osobnosti
I.1.7.  Revize fondu
.L1.8. Vyménné soubory
I.1.9.  Tisk ¢arovych kodu
111.2. vyuzivani systému Tritius v rezimu sdileného serveru REKS
111.3. dostupnost systému dle VOP
111.4. serverovy HW a jeho obnovu v ¢ase, naklady na napajeni a chlazeni serveru
111.5. zadlohovani dat, monitoring systému, zarucni servis, update systému.

Mési€ni cena sluzby ¢€ini celkem: 5000 K¢ + DPH
36 mésict od instalace je provoz systému zdarma véetné provozu

systému Tritius pro 7 knihoven do 5.000 svazkt v rezimu regionalniho
knihovniho systému (REKS).



IV. Implementace zahrnuje:
IV.1. analytické prace a pfiprava pfevodu dat — analyza chyb a opravy
IV.2. pfevod dat knihovny Objednatele a pfevod dat 4 knihoven v REKS
IV.3. zakladni nastaveni systému pro potfeby Objednatele
IV.4. specialni nastaveni pro REKS rezim provozu
IV.5. Skoleni koncovych uzivatell v rozsahu 12 hodin (2 dny)

Jednorazova cena implementace je: 215 000 K¢ bez DPH

Zodpovédné osoby
IV.6. Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobach uréenych pro provozni

zalezitosti dle této Smlouvy (dale jen ,, Zodpovédné osoby“):
IV.7. Za Poskytovatele:

Ondfej Siroky Mail: siroky@Ianius.cz Tel: 381 252 448
IV.8. Za Objednatele:
Karel Vitak Mail: admin@knih-kt.cz Tel: 376 347 470

V. Platnost dodatku

V.1. Tato specifikace plati a je ucinna do dne Ucinnosti nové Specifikace sluzby, nahrazujici
dosavadni Specifikaci sluzby.

V Tabore dne 30. 6. 2016 V Klatovech dne:



Poskytovatel:

LANius s.r.o.

Priloha c. 2.

Vseobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius

se sidlem: Tabor, Jirdskova 1775, PSC 390 02

IC: 25150707, DIC: CZ25150707

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Pobocka Tabor, €. 4. 108421851/0300

zapsana v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v C. Budé&jovicich, oddil C, vlozka 6201

jednajici: Ing. Jifi Silha, jednatelem spole¢nosti

Uvodni ustanoveni

I.1.

1.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
softwarovych sluzeb - systém Tritius.
V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaZenou v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkdch a Upravou obsaZzenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle poradi:
[.2.1. Smlouva
[.2.2. VSeobecné obchodni podminky

Vymezeni pojmu

1.
I.2.

1.3.
1.4

Licence

l.1.
I.1.1.

.1.2.

I.1.3.

.1.4.

Licence: ¢asové omezené, nevylucné a neprevoditelné pravo uZivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Systém / Software — Poskytovatelem dodavané sluzby Softwaru Tritius.

VOP: Vieobecné obchodni podminky.

Poskytnuti Licence

Objednatel je opravnén soucasné s pravem uZivat software uZivat elektronickou
dokumentaci vztahujici se k Systému.

Objednatel je povinen v pfipadé Ze prekroci velikostni limit licence (pocet svazkd)
objednat u Poskytovatele vyssi velikostni licenci, tak aby jeji limit nebranil dalSimu
pouzivani systému.

Poskytovatel je povinen na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele Objednateli
uplatné poskytnout dalsi pocet Licenci k Systému, a to za ceny a za podminek
platnych ke dni prijeti objednavky, jinak za obvyklé ceny a za obvyklych podminek, za
nichz v dobé pfijeti objednavky bude Poskytovatel Licence k Systému poskytovat
jinym osobam. Smluvni strany sjednavaji, Ze dodanim objednanych Licenci nebo
akceptaci objednavky Poskytovatelem, a to tou skutecnosti, kterd nastane dfive, bude
takto rozsifena plsobnost Smlouvy na nové dodané Licence.

Licence je poskytovana na dobu trvani Smlouvy.
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2.

.2.1.

1.2.2.

.2.3.

1.2.4.

li.3.
1.3.1.

1.3.2.

l.3.3.

Pravidla uZivani Systému
Objednatel
(i) je povinen software uzivat vylucné pro své vnitini Ucely v souladu s ucelem, pro

které byl software vytvoren,

(ii) neni opravnén software Sifit, kopirovat nebo jinym zplUsobem umozZnit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami predem pisemné sjednano
jinak,

(iii) neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést zcela nebo Castecné prava k softwaru poskytovand Smlouvou nebo k
jejich &asti na jakoukoli treti osobu, nebude-li smluvnimi stranami predem
pisemné sjednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Zze k fadnému uzZivani Systému je zapotrebi, aby Systém

uzZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfiiujictho pozadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individualniho doporuceni Poskytovatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné mailem oznamit kazdou

zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani Systému.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na

okolnosti pUsobici na néj béhem jeho cinnosti, pficemz tyto jeho reakce mohou

spocivat v nepredvidanych prerusenich provadéné akce, v potfebé zadani

opakovaného pfikazu k provedeni akce ¢i v jinych potizich pfi jeho uzZivani a

provozovani. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze takovéto ojedinélé reakce

Systému, prechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu Systému.

Poskytovatel je vSak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moznou odbornou

pomoc pfi prekonavani takovychto situaci.

Odejmuti Licence

Poskytovatel je opravnén jednostranné Objednateli odejmout Licenci (pozastavit
poskytovani sluzeb Softwaru”), jestliZe Objednatel hrubym zplisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uziti Systému, stanovend pravnimi predpisy nebo
uvedena ve Smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize Objednatel takto porusi svou jinou
povinnost ¢i jiné povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalSich pFipadech
uvedenych ve Smlouvé a/nebo VOP.

V pripadé odejmuti Licence je Objednatel povinen ukoncit uzivani Systému vcéetné
dokumentace, vztahujici se k Systému, a pisemné potvrdit Poskytovateli, Ze znicil
nebo Poskytovateli vratil veSkerou dokumentaci k Systému. Poskytovatel je téz
opravnén provést takovy technicky zasah, kterym znemozni Objednateli dalsi uzivani
Systému a Objednatel je povinen umoznit ¢i neznemozZnit Poskytovateli provedeni
takového technického zasahu.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku ro¢ni
ceny sluzby za kazdé jednotlivé poruseni, a to do ¢trnacti (14) kalendarnich dna ode
dne doruceni jejiho vyuctovani Objednateli.
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IV. Poskytovani zaru€niho servisu Softwaru
V1. Provozni doba pro hlaseni pozadavk(l vramci této sluzby je v pracovni dny
od 8:00 do 16:00.
IV.2. Provozni doba pro plnéni této sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00,
pricemz 1 pracovni den reprezentuje 8 pracovnich hodin.
IV.3.Pravidla pro urceni priority a dopadu
IV.3.1. V poZadavku na sluzbu Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené
tabulky Klasifikace zavaZnosti vady:
Priorita Popis
e brani primarni funkénosti systému viz bod V.6.3 téchto VOP
A — kriticka e zpUsobuje chyby v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které

vada

vyrazné ovliviiuji chod dalSich soucasti softwaru
zpUsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny Objednatelem
neexistuje nahradni reseni (tzv. workaround)

B — zdvaina
vada

kriticka chyba softwaru, pro kterou existuje ndhradni feseni

za urcitych omezenych podminek brani zpracovani nebo dokonceni
kritického firemniho procesu

zpomaluje zpracovani kritickych procesl

zpUsobuje chyby v datech lokadlné nebo v omezené mire

zpUsobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny Objednatelem

chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny ru¢né

C —stfedné

zavazna chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni reseni
zpomaluje zpracovani nekritickych procest

zavazna e zpUsobuje chyby vdatech, které nejsou kritické a lze je opravit
vada Objednatelem
e chyby nastaveni, které mohou byt opraveny rucné
- omezeni v pouzitelnosti urcité funkce nebo chyba, kterd nema vliv na
ostatni ¢asti softwaru. Jednd se o chyby, které:
D — méné - narusuji, avSak neznemoZiuji vyuziti softwaru,
7avaina - blokuji dokonceni urcitych ukol(, které nejsou ¢asové kritické,
vada - pusobi dil¢i chybu nebo nepohodli,

- vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,
- jde o problém, ktery je jiz vyfesSen,
- jde o chybu v dokumentaci nebo v textu ndpovédy.

IV.3.2. Poskytovatel mlze po zjisténi vady oznameny stupen vady preklasifikovat a toto
preklasifikovani odivodnit Objednateli.

IV.3.3. Smluvni strany se mohou v konkrétnim pripadé emailem nebo pisemné dohodnout
na cCasové priorité odstrarfiovani vad a na jinych lhGtach dodasného nebo Uplného

odstranéni vad nezZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.
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Iv.4.
IvV.4.1.

IvV.4.2.

IV.4.3.

v.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

IV.4.7.

Lhaty pro odstranéni vad, sankce

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady formou docasného nebo Uplného odstranéni,
a to ve Ihdtach uvedenych nize.

Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni

A do 2 hodin pracovniho dne | do 24 hodin v pracovnich dnech
B do 2 pracovnich dn( do 5 pracovnich dn(

¢ do 7 pracovnich dn do 14 pracovnich dnt

D do 7 pracovnich dn do 30 pracovnich dna

Doby odstranéni vad mohou byt upraveny v uzaviené servisni smlouvé a tyto odlisné
podminky maji prednost pred VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou Poskytovatelem vyzadanou
soucinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.
Objednatel je povinen v pfripadé potreby zajistit soucinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba), napt. pfi zajisténi
diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi docasném omezeni pfistupu uzivatell
do softwaru, pfi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery apod.)

Objednatel v souvislosti s nahlasenim vady Ci jiného pozadavku uvede veskeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné udaje, dlleZité pro Uspésné
a v€asné poskytnuti podpory.

Objednatel se zavazuje pro hlaseni chyb prednostné vyuZivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

V.1.
V.11,

V.1.2.

V.1.3.

v.2.
V.2.1.

Dostupnost sluzby

Sluzba poskytovani softwarovych sluzeb - systém Tritius je dostupna pfes sit Internet
a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97
%. Udriba systému bude provadéna ptednostné v ¢asech od 23:00 do 5:00 hod..
Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zatizeni (pocitac) plnohodnotné
pfipojeny do mezinarodni sité Internet a internetovy prohlize¢ uvedeny v aktudlni
elektronické dokumentaci.
Tolerovana je nefunkénost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z dlvod( technickych problémid na strané
uZivatele neni tato nefunkénost brana do avahy.

Bezpecnost sluzby

Sluzba provozovana v profesionalnim hostingovém centru.
Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeéeného protokolu: Hypertext Transfer Protocol
Secure - https, ktery pouzivd 128-bitové Sifrovani a je primyslovych standardem v
oblasti zabezpeceného pfipojeni webovych aplikaci.Pro jeho poufZiti je potreba, aby
klientska zafizeni akceptovala tento protokol.
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V.2.2.

V.3.
V.3.1.

V.3.2.

V.3.3.

va4.
V.4.1.

V.4.2.

V.5.
V.5.1.

V.5.2.

V.5.3.

V.6.
V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

Pfistupové Uudaje jsou uZivateli predana pfi nastaveni systému osobné nebo
predavana formou emailu/SMS. Objednavatel musi zajistit jejich bezpeéné uchovani.

Zalohovani dat

Provadi se denni zalohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dnd, jsou uloZené jednou
ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém centru.
Objednavatel ma moznost pristupu ke kompletnim zaloham v ramci Sluzby na sdélo
serveru. Zalohy jsou vystaveny ptres URL: https://backups.effectiva.cz/index.php
Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokumentd a autorit v podobé TAG soubord.

Planované odstaveni sluzby
Sluzba je dostupna kromé doby planovanych odstaveni z fady divodud nejcastéji se

jednd o update systému Tritius.
Poskytovatel je povinen uZivatele predem informovat o planovaném odstaveni sluzby
a to mailem na adresu kontaktu Objednavatele 1-2 pracovni dny predem.

Definice vypadku sluZzby
Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby minimalné
na 15 minut a to z davodd, které jsou prokazatelné na strané poskytovatele sluzby a
nejsou zpUsobeny vyssi moci

Vypadkem rozhodné nejsou:

- chybna konfigurace pfipojeni lokalni sité (LAN) uZivatele do sité internet

- vypadky pfipojeni k internetu na strané uzivatele

- vypadky napdjeni elektfinou na strané uZivatele

Pokud je sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je odezva sluzby
pomala nejedna se o vypadek sluzby.

Zarudni servis systému

Zarucénim servisem se rozumi odborné zasahy vedouci k obnoveni fungovani systému
podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy zjevnych chyb systému.
Zarucni servis je provadén pomoci elektronického helpdesk systému vramci
poskytovani sluzby a jeho cena je soucdsti ceny sluzby.

Zakladni primarni funkénosti napfi¢ vSéemi ¢astmi systému jsou tyto:

1) evidence dokument(
2) pljcovani a vraceni dokumentl
2) vyhledavani dokument(

V.7.Mimozarucni servis systému

V.7.1.

Mimozaru¢nim servisem se rozumi odborné zasahy vedouci k obnoveni funkénosti
systému ze stavu zpUsobeného chybou v uZivatelskych datech, nebo neodbornym
zasahem uZzivatele. Mezi zakladni ¢innosti mimozarucniho servisu patii:

® Hromadna oprava chybnych uZivatelskych dat v databazi systému

® Specificky import a export dat z/do systému

® Nastaveni a pfedvedeni novych vlastnosti a funkci po update systému

® Zmény nastaveni systému po ukonceni implementace a predani uzivateli
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V.8.
V.8.1.

V.8.2.

V.8.3.

V.8.4.

Predani dat ze systému
Poskytovatel nesmi data poskytnout treti osobé bez souhlasu uzZivatele e-mailem.
Data ze systému lze tfeti osobé poskytnout jen v podobé a rozsahu, ktery stanovi
uzivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potfeby rozvoje svych sluzeb.
V pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby mize uzivatele pisemné pozadat o
export dat ze systému a jejich pfedani v dohodnuté formé
- knihovni fond ve formé TAG souboru v mezinarodnim knihovnickém formatu
MARC21 véetné udaju svazkd.
- vypUjéni protokol (¢tendri, vypljcky) ve formé SQL dump souborl s popisem
struktury jednotlivych tabulek
Poskytovatel je povinen data po prevzeti uZivatelem ze systému odstranit kromé
sdilenych dat dalsimi knihovnami: bibliografické zaznamy dokumentl a autorit,
sdilené Udaje ¢tenafll a hodnoceni a komentare.
Sluzba exportu a preddni dat ze systému vcetné nasledného odstranéni ze systému je
zpoplatnéna ¢astkou 15.000 K¢ + DPH

VI. Ostatni ustanoveni

VI.1.1.

VI.1.2.

VI.1.3.

VI.2.
VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

Reference

Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze Objednatel je uZivatelem software ve svych
informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech a tuto informaci je
opravnén rovnéz sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostredki
komunikace (dale jen ,Reference”). Za timto Ucelem je opravnén pouZit téz
aktualniho loga Objednatele ¢i jeho knihovny, popf. jeho stru¢nou charakteristiku.
Zpusob pouziti Reference nesmi sniZzovat dobré jméno Objednatele.

Duivérné informace

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skutec¢nostech, které tvofri jejich obchodni tajemstvi a davérné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pfislusnych pravnich norem napt. Zakon 106/1999 Sb.

Za dlvérné informace smluvni strany povazuji ty skutec¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s cinnosti dle této
Smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

Pod pojem dlvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym se
ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku rozumi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béziné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplUsobem jejich utajeni.

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé neoprdavnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije dlvérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mlcéenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.
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VI.2.6.

VII.
VIILA.

VII.2.

VII.3.

Vil.4.

VII.5.

VIII.

VIIL1.1.

VIII.1.2.

VIIIL1.3.

VIIl.1.4.

IX.

IX.1.1.

1X.1.2.

Stranka

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych ddvérnych
informaci i po skonéeni Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe ndhrady Skody je omezena pouze na

skute¢nou skodu, a to do ¢astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za

posledni tfi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

Objednatel odpovida za skodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady sSkody je omezena pouze na

skuteénou Skodu a to ve vysi nakladl odpovidajicim provedené praci na napravu

stavu.

Poskytovatel neodpovida za sSkodu zplsobenou vadami Systému, bylo-li toto

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vdli

Poskytovatele, které |ze oznacit za okolnosti vyluc€ujici odpovédnost; nastane-li takova

okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a VOP povazuje zejména

e pranik vir( do informacniho systému Objednatele, popt. jiny obdobny utok;

o prekazky zplsobené v dlsledku stavky zaméstnancli Objednatele, tj. v disledku
¢aste¢ného nebo Uplného preruseni prace zaméstnanci;

e 7ivelnd katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou

tyto ucinky spojeny, ledaze doslo v disledku téchto okolnosti k zdvadam Systému,

popf. Uplnému zniceni technickych zatizeni nebo softwaru nezbytnych pro cinnost

Systému.

Odpovédnost za své pristupové udaje
Objednavatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pristupovych udaja.

Objednatavel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také
nebude pouzivat pfihlasovaci jméno nebo heslo zadného jiného uZivatele Sluzby.
Poskytovatel nenese Zadnym zplsobem odpovédnost za uZiti pfihlasovaciho jména
nebo hesla tfeti osobou.

Poskytovatel dlirazné doporucuje Objednavatelim dodrZovat zasady bezpecnosti na
internetu.

Zavérecna ustanoveni

VOP jsou vzdy platné a ucinné do dne ucinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbytecného odkladu zverejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach,
popf. zasle novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

728



Prijima-li Objednatel naddle sluzby i jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele,
stdvaji se pro néj novelizované VOP zavaznymi okamZikem a s Ucinnosti ode dne, kdy
sluzbu nebo plnéni pfijal.

I1X.1.3. Objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi svypovédni dobou 3 meésicl, kterd zacind bézet okamzikem doruceni
vypovédi. Pokud druha strana neucini vypovéd ve Ih(té 15 dnli ode dne oznameni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se

zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.5.2016 az do vydani novych.
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