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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Uzaviena dle § 1746 z. ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik

Evidenéni cislo objednatele:

1  Smluvni strany

Objednatel:

Mésto Nepomuk

Adresa: nameésti Augustina Némejce 63, 335 01 Nepomuk
ICo: 00256986

DIC: CZ00256986

Bank. spojent: ¢SOB a.s.

Cislo Gétu: 19-725628395/0800

Zastoupena : Vladimir Vokurka, starosta

(déle jen ,,objednatel”)

Poskytovatel:
EMC DATA, s.r.o.
Adresa: Na Bofich 603/58, 326 00 Plzen
zapsand v OR C28653 vedeném u Krajského soudu v Plzni
ICO: 01630156
DIC: CZ01630156
Bank. spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2100413450/2010
Zastupce: Roman Prusdk, jednatel

(dale jen , poskytovatel”)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovéni sluzeb.

2  Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluieb voblasti sprdvy, dostupnosti poéitacové infrastruktury
objednatele zahrnujici jednak sluzby v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje

poditadové infrastruktury objednatele) a jednak sluiby v oblasti Feieni problémovych stavl poéitadove
infrastruktury objednatele (provozni technické a bezpecnostni podpory) véetné koncovych stanic. Seznam

zafizeni, na néi se sluzby dle tohoto bodu vztahuji, jejich specifikace a pocty jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, seznam kritickych zafizeni v pfiloze €. 2.

Pfedmétem této smlouvy je také nastaveni proaktivniho sledovdni poskytovateli svéfenych technologii za
ucelem predchazeni nedostupnosti jednotlivych sluzeb formou sbéru a vyhodnocovani logl jednotlivych
zafizeni, v&. neprodieného pfijeti ndpravnych opatfeni a informovani opravnénych osob objednatele

Predmétem této smlouvy je také poskytovani konzultaci (HelpDesk), v oblastech definovanych v bodech 2.1.
tohoto ¢lanku, v ¢eském jazyce na Ceském telefonnim Cisle a pomoci e-mailu v rezimu 5x8xSBD — 5 dnti v tydnu
a 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do 17:00

Pfedmétem této smlouvy je také poskytovani technické podpory {(HotlLine) pro spravu sitovych zafizeni
uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy a pro systémy a Cinnosti uvedené v pfiloze ¢ 3 této smlouvy v éeském
jazyce na ceském telefonnim &isle a pomoci emailu v reZimu S5x8xNBD

Pfedmétem této smlouvy je rovnéi reseni servisnich poiadavk( objednatele v oblastech definovanych
v bodech 2.1, tohoto ¢lanku.



3.1

4.1

4.2

3 Definice rozsahu sluZeb

Poskytovatel se zavazuje provddét dale specifikované innosti pfi sprdvé sitovych zafizeni pouzivanych
v poCitacové siti objednatele jednak v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje
poditacové sité objednatele) a jednak v oblasti fedeni problémovych stavi pocitacové sité objednatele (viastni
provozni technické podpory).

Proaktivni technicka a bezpecnostni podpora provozu a rozvoje pocitaCoveé sité objednatele zahrnuje:

1.

7.

Sledovani a analyzu vyznamnych provoznich trendu pocitacové infrastruktury objednatele a upozornovani
na provozni anomadlie s doporuéenim, jak jim Celit.

Konzultace planovanych zmén fyzické topologie & logické architektury pocitacové infrastruktury
objednatele.

Konzultace a kontrolu spravnosti planovanych konfiguraénich zmén IT infrastruktury.

Doporuceni vhodnych stabilnich verzi operaéniho software (10S, pfipadné dalsich) pfi planovaném
povyseni IT infrastruktury.

Preventivni simulace vyznamnych konfiguracnich zmén prvki v laboratornich podminkach pro ovéreni
jejich budouciho bezproblémového nasazeni v produkéni IT infrastruktuie objednatele,

Konzultace v oblasti IT infrastruktury podle poiadavk( objednatele (planovani daliiho rozvoje IT
infrastruktury, problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.).

Sprava PC koncovych zafizeni zejména PC, NB, tiskaren.

Provozni technicka a bezpecnostni podpora zahrnuje:

1.

10.

Prabéinou spravu, zalohovani a aktualizaci konfiguraci IT prvk( objednatele.

Vedeni a provadéni pribéinych aktualizaci (miniméiné 1x mési¢né) technické dokumentace viech
spravovanych HW i SW prostfedkd

Povyseni operacniho software (10S, pripadné dalsich) aktivnich prvk( (z bezpeénostnich a provoznich
dlvodu).

Rekonfiguraci IT prvkd podle pozadavk( objednatele.

PrabéZnou analyzu chyb pouzitych verzi operacniha software (105, pfipadné daldich) IT prvkl objednatele.
Analyzu podezrelych provoznich udélosti IT infrastruktury objednatele a Fedeni problémowych stavi.
Analyzu chybovych stav( IT infrastruktury objednatele, jejich odstrariovéni &i omezenf jejich disledki pro
provoz sité.

Diagnostiku a lokalizaci poruch IT infrastruktury objednatele, shér, kansolidaci a poskytovéni informaci pro
eskalaci problému poskytovateli podpory aktivnich prvki.

Realizaci pldnovanych restartd IT infrastruktury objednatele v terminech dohodnutych s aprévnénou
osobou objednatele.

Podpora PC koncovych zafizeni zejména PC, NB, tiskdren.

4 Kategorizace poZadavk( a uroven poskytovanych sluieb (SLA)

Clenéni servisnich pozadavk( z hlediska pofadované dostupnosti poskytovanych sluzeb:

1.

Kritickd — miZe nastat pouze na zafizenich zafazenych do seznamu kritickych zafizeni dle pfilohy €. 2 této
smlouvy. Zpravidla tento stav ohrozuje pfimo provozni ¢innost objednatele

Vysoka — nékteré sluzby pracuji omezené s vypadky (e-mail, internet, vnitini sit objednatele), problém
neni mozné vyresit konzultaci. Toto omezeni nelze viak povaZovat za takové, které miZe ohrozit provozni
¢innost objednatele

Standardni — nehrozi nebezpedi ohroZeni provozni éinnosti objednatele (rekonfigurace apod.)

Poskytovatel se zavazuje k fedeni servisnich pozadavkd s reakéni dobou dle priority ndsledovné:

1

Kritickd — ndstup na feseni v misté instalace (on-site) nebo vzdalenym pfistupem do 4 hodin od nahlaseni
provozniho problému v rezimu 5x8xNBD = 5 dnt v tydnu a & hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do
16:00



5.1

5.2

6.1
6.2

1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

77

7.8

2. Vysokd — nastup na Fedeni v misté instalace (on-site) nebo vzdalenym pfistupem do 8 hedin od nahlaSeni
provozniho problému v reZimu 5x8xNBD — 5 dnii v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do
17:00

3.  Standardni— nastup na feseni v misté objednavatele (on-site) nebo vzddlenym pfistupem do konce
nasledujiciho pracovniho dne v rozsahu 5x8xNBD — 5 dnii v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od
8:00 do 17:00

5 Opravnéné osoby a kontakty

Opravnéné osoby objednatele:
Ve vécech obchodnich: Attila Kovdcs
Ve vécech technickych: Attila Kovacs

Servisni kontakt v rezimu 5x8xNBD: +420 739 532 587

Opravnéné osoby poskytovatele:
Ve vécech obchodnich: Roman Pruddk, +420 731 446 146, prusak@emcdata.cz
Ve vécech technickych — osoba zodpovédna za sluzby dle bodu 2.1.:

Hotline poskytovatele: +420 739 532 587
Helpdesk poskytovatele: +420 739 532 587, helpdesk@emcdata.cz

6 Misto a zplsob plnéni

Mistem plnéni je areal objednatele na adrese namésti Namésti Augustina Némejce 63, Nepomuk

V pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikil poskytovatele
v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny ha délku formou vzdéleného pfipojeni.

7 Cena a platebni pedminky

Cena predmétu smlouvy je stanovena ve vysi 16 250 K¢ za 1 mésic. Cena je uvedena bez DPH.

Cena zahrnuje veskeré naklady na spinéni pfedmétu zakdzky, véetné nikladi na dopravu a ¢as straveny na
cesté.

Stanoveni ceny je uvedeno v pfiloze ¢.3

Smiuvni strany se dohodly na mésiéni fakturaci. Castka za 1 mésic je 16 250 K& bez DPH a bude fakturovana za
uplynuly mésic vidy nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho mésice, pfi¢emZ dnem zdanitelného pinéni je posledni
den mésice. K této castce bude pfi¢tena DPH v zdkonné wysi.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 14 kalendafnich dn.

Faktury musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjiich predpist, a také registraéni ¢islo smlouvy objednatele,

V pripadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici ndleZitosti nebo cena nebude odpovidat smlouvé, je
objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; lhita splatnosti pocinad béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢ opravenych
doklad.

Faktura se povazuje za uhrazenou pfedanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany objednatele bance.

8 Prava a povinnosti objednatele
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Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu ve vyéi a zplisobem popsanym v £l. 7 této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
jsou nezbytné pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy, zejmena:

1.  Umoinit poskytovali vzdaleny pfistup prostiednictvim sité Internet, resp. fyzicky pfistup k servisovanym
zafizenim po dobu nezbytné nutnou k uskute¢néni servisniho zasahu dle této smiouvy

2. Zajistit Ucast opravnéné osoby ve vécech technickych pfi servisnim zasahu poskytovatele v misté pinéni

9 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech stancvenych touto
smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluiby ve sjednane kvalité s nalezitou odbornou peédi a
prostiednictvim osob, které maji potiebnou kvalifikaci i zkusenosti k provdadéni ¢innosti dle této srmlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit radnou obsluhu telefonické hotline pro vyzadovani sluzeb definovanych touto
smlouvou, a to 8 hodin denné, v pracovnich dnech

Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu a dostupnost e-mailového a telefonického helpdesku
minimalné v pracovni dny, 8 hodin denné, v pracovni dohé od 8:00 do 17:00

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou tfetl osobé v minimaini vysi 5.000.000 KE. Tuto skutecnost doloii poskytovatel objednateli
predlozenim kopie platné pojistné smlouvy.

10 Ochrana duvérnych informaci

Paskytovatel i objednatel jsou si védomi tohc, ie vramci plnéni této smlouvy mohou oni nebo jejich
zameéstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany,

Poskytovatel i objednatel se proto zavazuji nakladat s divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovdvat je v tajnosti a udinit veskerd smiuvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divérné informace svym zaméstnancim v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné plnéni smlouvy. Smluvni strany mohou sdélit tyto ddvérné informace tfetim osobam pouze
s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. Takovy souhlas mdze byt vazdn na povinnost smluvni
strany zavdzat tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi, a to alespor v rozsahu
stanoveném smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smiuvnich stran stanovené prdvnimi prfedpisy pro
naklddani s informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné., Poskytovatel i objednatel jsou povinni
zavazat k povinnosti mléenlivosti a ochrany davérnych informaci die této smlouvy své smiuvni partnery, které si,
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, prizve, byt i k parcialnimu jednani nebo které s
davérnymi informacemi jinak seznami.

Pro ucely této smlouvy se za ,divérné informace” ve smyslu ustanoveni § 1730 zak. ¢. 89/2012, obéanského
zakoniku a predmeét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zak. ¢ 89/2012 obéanského zakoniku
pokladaji veskeré informace, které si smluvni strany o své {innosti i zamérech pred podpisem smlouvy
i do budoucna vymeéni ve formé pisemné &i Ustni pfip. technickymi prostiedky a vyslovné oznadf jako ,,davérné”.
Za ,diverné informace” se dale pokladaji veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktd,
vyrobnich postupt, podnikatelskych pland a zamérd, know-how, ucetnich a danovych skute¢nosti, obchodni a
cenové strategie poskytovatele i objednatele, organizace, struktury a zabezpeéeni informacnich systému a
technologii objednatele, a déle takové informace, které Objednatel vyslovné jako divérné a chranéné oznadi.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
1. informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,
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2. informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadq,
kdy se tyto informace stanou vefejngé znamymi v dlsledku poruseni zdvazk smiuvni strany podle této
smlouvy,

3. informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

4. informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné zdvaznych
pravnich predpisu.

Ustanoveni predchozich odstavcl plati i po ukonceni Smiouvy, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou
obecné zndmymi, maximalné viak po dobu 5 let ode dne ukoncen! platnosti této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace uvedené v této smlouvé.

11 Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrii casové limity dle ¢ldnku 4 této smlouvy pro reakci na zadany servisni
poZadavek s prioritou ,Havarijni”, aniZ by to bylo zptsocbeno nepinénim povinnosti a smluvnich zavazku ze
strany objednatele nebo ckolnostmi vylucujicimi odpovédnost, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve wysi 100,- K€ za kaidou zapodatou hodinu prodleni, maximainé viak do vySe 100% z ceny sluiby za dany
meésic. O smluvni pokutu bude snizena poskytovatelem fakturovana cena sluiby v daném mésici.

V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti bude poskytovatelem
uplatnén urok z prodieni ve vy3i 0,01% z celkove fakturované éastky za kazdy den prodieni.

Porusi-li jedna ze smluvnich stran ustanoveni ¢lanku 10 o ochrané davérnych informaci, je ji druhd smluvni
strana opravnéna Uctovat smluvni pokutu ve vyéi 5 000 K¢ za kaZdy pripad tohoto porugeni.

Sankce, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
v této souvislosti Skoda, kterou lze vymahat samostatne.

Poskytovatel i objednavatel souhlasi se vzdjemnou kompenzaci svych zdvazk( a pohledavek vyplyvajicich
z ustanoveni této smlouvy.

12 Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou od 1.32.2023

Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s dvoumeésicni vypovédni [hitou bez udani divodu. Vypovédni
Ihata zacind béZet 1. den meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu sokamzitou platnosti, tj. dnem doruceni vypovédi
poskytovateli, pokud je poskytovatel v prodleni s reakci na zadany servisni pozadavek s prioritou ,,Havarijni” o
vice nez 7 dnl.

13 Zavérecna ustanoveni

Tato smiouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedmétu smiouvy dle
clanku 2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dne 1. 3. 2023.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva mulZe byt ménéna dohodou smiuvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

Smluvni strany se zavazuji podilet se na pripadnych zménach smlouvy bez zbytecnych prutahu.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obéanského zdkoniku, jakoz i
ustanovenimi dalSich obecné zidvaznych pravnich predpisd. Toto ustanoveni se tyka i mistni piislusnosti soudd
v pfipadé soudniho sporu vedeného smiuvnimi stranami ohledné vztah( upravenych touto smlouvou.

.5.



13.7 Smluvni strany souhlasf se zvefejnénim vSech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu.

13.8 0Obé smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich vali a nepodepisuji ji v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dOkaz toho pfipojuji sve
podpisy.

13.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Seznam dotcenych zafizeni, jejich specifikace a pocty
Pfiloha €. 2 — Seznam kritickych zafizeni
Pfiloha €. 3 — Cenotvorba poskytovaneé sluiby

V

; e |
V Plzni, dne ,\75_ 5 /@Xj V Nepomuku, dne

Roman Prusdk, jednatel spolecnosti Vladimir Vokurka, starosta

Za Poskytovatele Za Objednatele
2eahodpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)

EMC DATA, s.r.0.
Na Bofich 603/58

326 00 Pizeft

1C: 01630156

DIC: CZ01630156

www.emcdata,cz

Digitalné podepsal
RO man Roman Prusdak Viadimir ot o mce

o=Mésto NEPOMUK, ou=51042,

Datum: 2023.03.13 Vokurka e mmens

Prusak 08:49:08 +01'00' T



Ptiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

r e sa

Seznam dotcenych zafizeni, jejich specifikace a pocty

Zarizeni Pocet

HP Proliant server o
HP MSA P2000 1
HP Switch fada 18xx,19xx : 2
PC znacky HP, Dell, Lenovo | 90
NB zna&ky HP, Dell, Lenovo 12
Celkem 109

Vv
V Plzni, dne /5 . 5 /@473 V Nepomuku, dne

Roman Prusak, jednatel spole¢nosti Viadimir Vokurka, starosta

Za Poskytovatele Za Objednatele

{iméno, podpis, razitko) (iméno, podpis, razitko)

EMC DATA, s.r.0.

Na Bofich 603/53
326 00 Plzef
1¢: 01630156

DATA DPK:C201630156

F www.emcdata.cz

Digitalné podepsal
vz . r igitally signed by Viadimir Vokurka
Roman Prusak Viadimipgeleirmms -

Datum: 2023.03.13 Vokurka e e
08:49:24 +01'00'

Roman Prusak



Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam kritickych zarizeni

Poznamka

Hostname Device Type Serial Number
ESX01 HPE ProLiant DL360G9 CZJ6490XVN
ESX02 HPE ProLiant DL360G7  CZ31503HY2
ESX03 HPE ProLiant DL360 Neuvedenp
MSA P2000 MSA P2000 Neuvedeno
FG1 Fortigate 100E FG100ETK18006137
FG2 ' ~ Fortigate 100E 'FG100ETK18006492

__\_;_':E,echny vi_rt:ué!ni servery

:Plzni,dne /gfjg/fg

Roman Prusdk, jednatel spoleCnosti

V Nepomuku, dne

Vladimir Vokurka, starosta

Za Poskytovatele
(jméno, podpis, razitko)

EMC DATA, s.r.o.
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Pfiloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenotvorba poskytované sluzby

25 hod pro spravu koncovych stanic PC, NB, tiskdrny, pro spravu serverové, diskové infrastruktury,
virtualizaéni platformy, prace dle poZadavk( objednatele 650 K& bez DPH/hod

Celkem 16 250,- K¢ bez DPH

Hodiny nad ramec pausalu 700 K& bez DPH/hod.
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