MINISTERSTVO T

KULTURY

SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU, UDRZBY A ROZVOJE DOTACNIHO PORTALU

¢.j.: MK 15058/2023 OITSS

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské na’méstr’ 1,118 11 Praha 1
zastoupenad: (i i
IC0: 00023671

DIC: CZ00023671 i
bankovni spojeni: E'ﬂeﬁ- {::ﬁ
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osoba povérena ve vécech techmckych--.,:;: . E:_-F.-{ .‘:ﬁ-i «., *-,_,, ”"?*- M‘*’ﬁ

IR N e

(déle jen , Objednatel”)

ASD Software, s.r.o.
se sidlem: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

ICO: 62363930, DIC: CZ 62363930

zapsany v obchodnim re;strrku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
bankovni spojeni: [

&, Getura iR

3.-3‘_ -\.-"nﬁ. J-ﬁ_q:?ﬁ,,:- -'-':I,,_-"-"" o
zastoupena: F‘E LA SAes &E}” ,3;

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Objednatel déle spole¢né téz jako , Smluvni strany” a kazdy samostatné jako ,,Smluvni
strana“)
dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,,.Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
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1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je organizacni slozkou statu; a

1.1.2 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.2.2  spliuje vedkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavfeni Smlouvy va¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpisq, a zaroven se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se ndlezité seznamil se vSemi podklady, které byly souddsti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, jak je definovana dale, véetné vsech jejich
pfiloh (dale jen ,ZD“) akteré stanovuji pozadavky na plnéni dle Verejné
zakazky;

1.2.5 je odborné zpUsobily ke spIinéni viech svych zavazk( podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Verejné zakazky,
a to tak, ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci této
Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakazky;

1.2.7 jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovidd vsem pozZadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpist, které se na plnéni vztahuiji.

1.3 Pojmy s velkymi pocéateénimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatkq, pfipisovan.

14 Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

1.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala ucel Verejné
zakazky vyjadfeny ZD;

1.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.4.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY
2.1 Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni na verfejnou zakazku
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s nazvem ,Zajisténi provozu, udriby a rozvoje dotacniho portdlu Ministerstva
kultury — DP MK“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) uverejnéné ve Véstniku verejnych
zakazek dne 10.11. 2022 pod evidenénim Cislem vefejné zakazky Z2022-045643



2.2

2.3

2.4

a zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, v némz byla nabidka
Poskytovatele nejvyhodnéjsi.

Ucelem této Smlouvy je stanoveni pravniho ramce pro zajisténi:

2.2.1 prevzeti, migrace a nasazeni provozovaného Agendového informacniho
systému pro narodni dotace (déle jen ,DP MK") ze stavajictho do nové
zfizovaného produkéniho prostredi;

2.2.2 provozu a dostupnosti produkéniho prostredi DP MK;

2.2.3  technicka sprava (déle jen ,,Administrace”) aktualné provozovanych formulara
dotacnich programt, kdy formulafem je mysleno technické prostiedi DP MK
pro nastaveni a spravu workflow programu (dale jen ,Formula#”) v DP MK;

2.2.4  poskytovani sluzeb technické podpory k aktualné provozovanym Formularim;
2.2.5 wvyvoj novych Formulara;
2.2.6  roziifeni ¢i vytvoreni datového rozhrani na moduly souvisejicich sluzeb.

Ugelem této Smlouvy je dale poskytnuti opravnéni Objednateli, a to v rozsahu
a za podminek dle této Smlouvy, k uZiti, zmén a rozvoji DP MK dle této Smlouvy tak,
aby poskytnuté plnéni dle této Smlouvy majici povahu pocitacového programu bylo
oteviené ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dalsi podporu provozu
arozvoj DP MK v oteviené soutézi ZZVZ co nejsirsiho poctu dodavatell bez toho,
aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucich
bez fadného divodu na plnéni dle této Smlouvy, jako? i zajisténi opravnéni sdilet
zdrojové kody s dalsimi uréenymi subjekty (zejména napf. subjekty verejné sprévy,
statni podniky, rozpoctové a prispévkové organizace zfizené statem) za ucelem podilu
téchto subjektd na vy/uzivani a rozvoji DP MK.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predioZenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich
z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1
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Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli poskytnout (v rozsahu
a za podminek dle této Smlouvy):

3.1.1 sluzby prevzeti, migrace a nasazeni DP MK ze stavajiciho do nové zfizovaného
produkéniho prostredi spocivajici zejména v prevzeti datovych struktur,
dat asluzeb DP MK od stavajiciho poskytovatele poskytujiciho Objednateli
sluzby podpory a provozu DP MK dle smlouvy €. j.: MK 3739/2022 uzaviené
mezi Objednatelem a spolecnosti ASD Software, s.r.o., a dle¢l. 6 této Smlouvy,
jeji Prilohy €. 5 a Prilohy €. 6 a dle planu prevzeti, migrace a nasazeni sluzeb
do prostiedi Objednatele vypracovaného Poskytovatelem v ramci nabidky na
Verejnou zakdzku, ktery je soucasti Prilohy €. 2 této Smlouvy (déle jen ,Plan
pfevzeti sluzeb”);

(dale jen ,Sluzby pfFevzeti, migrace a nasazeni”)

Objednatel si vyhrazuje pravo ucinit dodatecny pozadavek na pripadnou
migraci a nasazeni DP MK do jiného prostredi postupem dle ¢l. 6.8 této
Smlouvy (dale také jako ,,Nasledna migrace”).

3.1.2 sluzby provozu a dostupnosti produkéniho prostiedi DP MK spocivajici
v dodrzovani zavaznych parametra sluzeb specifikovanych v Priloze €. 1 této



3.2
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Smlouvy (dale jen ,SLA”), provozu produkéniho prostfedi DP MK, technické
podpory koncovym uzivateldm Formulaid a Objednateli pfi uzivani DP MK a
technické podpory po nasazeni nového Formulare;

(dale jen ,Sluzby provozu a dostupnosti”)

3.1.3  sluzby Administrace provozovanych Formuldfd vDP MK spodivajici
v administraci existujicich Formulari dotacnich nabidek v DP MK a zajisténi
jejich radné funkcionality na zakladé objednavky Objednatele;

(dale jen ,,Sluiby Administrace formulari“)
3.1.4 sluzby vyvoje novych Formuldrl spocivajici v tvorbé a optimalizaci novych
Formulara na zakladé dotacnich projektt vyhlasovanych Objednatelem v DP
MK dle objednavky Objednatele;
(dale jen ,,Sluiby vyvoje formulaFa“)
3.1.5 sluzby vyvoje novych funkcionalit spocivajicich ve vyvoji novych funkcionalit
dle Prilohy €. 8 a na zdkladé objednavky Objednatele;
(dale jen ,Sluzby vyvoje novych funkcionalit”)
3.1.6 sluzby integrace s informacénimi systémy Objednatele:
a) existujici IS;
b) vytvoreni otevieného rozhrani API;
c) integrace na centralni rozhrani BUS;
Bliz3i specifikace je uvedena v Priloze €. 8 této Smlouvy.
3.1.7 sluzby exitu spojené se zavérecnym ukoncenim poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajici v pripravé a predani DP MK novému poskytovateli na
konci smluvniho vztahu podle pokynt Objednatele, které zahrnuji zejména:

a) poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynt Objednatele novému
poskytovateli;

b) predani veskeré dokumentace a potrebnych informaci, radné predani
viech potrebnych dat véetné dat doplnkovych;

c) vypracovani exitového planu v dostatecném predstihu a poskytnuti
nezbytné soucinnosti k jeho realizaci dle ¢l. 10 této Smlouvy;

d) poskytnuti dalSiho plnéni v rozsahu a dle potfeb Objednatele.
(dale jen ,Sluzby exitu”)

(dale spolec¢né Sluzby Administrace formular(, Sluzby vyvoje formulard, Sluzby vyvoje
novych funkcionalit a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby CD“ ¢&i jednotlivé jako ,Sluzba CD“;
ddle spolecné Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni, Sluzby provozu a dostupnosti,
Sluzby Administrace formular, Sluzby vyvoje formulard, Sluzby vyvoje novych
funkcionalit a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby“ ¢i jednotlivé jako ,Sluiba“).

Predmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani dil¢ich smluv vznikajicich postupem specifikovanym
v &l. 8 této Smlouvy, tj. na zakladé objedndvek Objednatele k poskytnuti Sluzby €D
zaslanych Poskytovateli (,,Objednavka“) ze strany Objednatele a pisemnym
potvrzenim téchto Objedndvek Poskytovatelem, které je uzavienim diléi smlouvy
(dale jen ,Diléi objednavka“). Na zékladé a za podminek sjednanych v této Smlouvé



3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2
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aDil¢ich objednavkach bude Poskytovatel povinen na svlj naklad a nebezpedi
poskytovat Objednateli Sluzby CD.

Sluzby €D a Sluzby budou poskytovény v rozsahu a zplisobem popsanym v této
Smlouvé a PFiloze £. 8 - Technicka specifikace (dale také jako , Technicka specifikace”),
a to véetné prlrezovych nebo souvisejicich poZzadavkd. Rozsah a obsah Sluzeb bude
dale upresnén v prislusné Dil¢i objednavce.

Nedilnou soudasti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a ceny za tyto Sluiby je téz
vytvofeni  apravidelnd  aktualizace  pfislusné infrastrukturni,  provozni,
administratorské, uZivatelské a  bezpecnostni dokumentace vztahuijici
se k poskytovanym Sluzbam (dale jen , Dokumentace”), a to v rozsahu a zpusobem
dle pozadavku pfislusné ¢asti této Smlouvy a Dilcich objednavek.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a Dil¢ich objednavek, to vie za podminek dale
stanovenych touto Smlouvou a prislusnou Dilci objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Dil¢ich
objednavek kapacity ¢lend realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle
této Smlouvy za ucasti ¢lent realizaéniho tymu uvedeného v PFiloze £. 3 této Smlouvy,
jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci, ktera byla predmétem hodnoceni nabidek
v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Jakakoliv zména clent realizacniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvdlena Objednatelem, pficemi zména bude
Objednatelem schvdlena v prfipadé, Ze Poskytovatel nahradi osobu realiza¢niho tymu
takovou osobou, ktera prokazatelné disponuje znalostmi a odbornou kvalifikaci
alespon na urovni, kterad byla u nahrazované osoby hodnocena v ramci zadavaciho
fizeni Verejné zakdzky. Objednatel se zavazuje udriovat dostupnost kapacit
realizacniho tymu tak, aby byl schopen zapocit s poskytovanim Sluzeb ihned v souladu
s ¢l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy a Dil¢ich objednavek
sam, nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéreného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni
plivodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze pri poskytovani Sluieb dle této Smlouvy a Dil¢ich objednavek
prostiednictvim jakékoliv trfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby dle této Smlouvy realizoval sam.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouvé a Dil¢ich objednavkach.

Smluvni strany se dale zavazuji k poskytovani vzajemné soucinnosti nezbytné
k fddnému plnéni této Smlouvy a souvisejicich smluvnich a zakonnych zavazk.

MISTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytovdni Sluzeb je Ceska republika, konkrétné sidlo Objednatele nebo
jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢& by se mohlo vztahovat
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Diléi objednavky.

Objednatel je opravnén mista plnéni svym pisemnym oznamenim specifikovat,
a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl pred pozadovanym datem zahajeni poskytovani
prislusnych Sluzeb z tohoto mista.
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4.4

4.5

4.6

Smluvni strany se dale dohodly, Ze mista plnéni mohou byt po dobu trvani této
Smlouvy ménéna také v souvislosti s novymi prostory Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Diléich objednavek umoznuje je Poskytovatel
opravnén poskytovat Sluzby CD dle této Smlouvy a Dil¢ich objednavek také vzdalenym
pristupem. Pomér poskytovanych Sluzeb €D dle 9.2 u aktivit vyZadujicich vzajemnou
interakci, bude minimalné v poméru 20/80 (vzdaleny zplsob versus prezenéni).
Posuzovani tohoto poméru bude zaznamenavano do softwaru pro fizeni projektu
v ramci procesu dle odst. 9.2 a bude zahrnuto do akceptacni procedury.

Poskytovatel poskytne Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni v terminu dle Planu
prevzeti sluzeb.

Poskytovatel poskytuje Sluzby CD po celou dobu trvani této Smlouvy, a to na zdkladé
prisludnych Dil¢ich objednavek.

5. CENA A PLATEBN| PODMINKY

5

52
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Cena za poskytnuti SluZeb pfevzeti, migrace a nasazeni:

5.1.1 Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni odpovida pausalni
sazbé, kterd je uréena v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

5.1.2 Cena za SluZby prevzeti, migrace a nasazeni bude Objednatelem uhrazena na
zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem do tficeti (30) dnd ode dne
akceptace dilé¢iho pInéni nebo fadného ukonéeni poskytovani SluZeb prevzeti,
migrace a nasazeni podle této Smlouvy. Prilohou faktury musi byt kopie
akceptacniho protokolu.

5.1.3 Cena za poskytnuti Nasledné migrace odpovida pausalni sazbé, kterd je uréena
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

5.1.4 Cena za Naslednou migraci bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem do tficeti (30) dnti ode dne akceptace dil¢iho pinéni
nebo rfadného ukonceni poskytovani Nasledné migrace podle této Smlouvy.
Prilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu.

Cena za poskytnuti SluZeb provozu a dostupnosti:

5.2.1 Cena za poskytovani Sluzby provozu a dostupnosti v jednom mésici je uréena
v Priloze €. 4 Smlouvy, a to v souladu s odst. 7.2 této Smlouvy.

5.2.2 Za kalendarni mésic poskytovani Sluzeb provozu a dostupnosti nalezi
Poskytovateli odpovidajici sazba. V pfipadé, Ze byly Sluzby provozu a
dostupnosti dle odst. 7.2 této Smlouvy uplatnény pouze v &asti kalendarniho
mésice, uplatni se pomérné pfisluina sazba se zaokrouhlenim na celé dny.

5.2.3 Smluvni strany ddle sjednavaji, ze cena Sluzeb provozu a dostupnosti bude
zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly prislusné
Sluzby provozu a dostupnosti poskytovany, a to na zakladé faktury radné
vystavené Poskytovatelem.

5.2.4 Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnt po schvaleni prislusné Zpravy dle odst. 7.3 a nasl. této Smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. Cena Sluzeb provozu a dostupnosti
se mlze pfimérené sniZit o Dohodnutou slevu (odst. 7.5 Smlouvy) uréenou dle
SLA, pokud dle pfisluiné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby provozu a dostupnosti
nebyly poskytovany v zavaznych parametrech specifikovanych v SLA.
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Cena za Sluzby CD:

53.1

5:3.2

533

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

Jednotkova cena za Sluzby €D za 1 ¢lovékoden (1 ¢lovékoden = 8 pracovnich
hodin (dale také jen ,&lovékohodin®), dale jen ,€D“) je uréena v Ptiloze & 4
této Smlouvy, a to pro jednotlivé pozice realizatniho tymu, kterym
Poskytovatel Sluiby CD poskytuje.

Cena za poskytovani Sluzeb €D bude Diléi objedndvkou stanovena
nasledujicim zptsobem:

a) V pripadé modelu poskytovani sluzeb FTFP (fix time fix price) se cena
Sluzeb €D vzdy odviji od jednotkové ceny za 1 €D a pevného poctu téchto
jednotek. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v modelu FTFP
prekroen pevny pocet CD dle Diléi objednavky, nema Poskytovatel narok
na cenu ,vicepraci” dle pfislusné Dil¢i objednavky.

b) V pripadé Sluzeb €D, jejichz cena bude hrazena formou Time and Material
musi odpovidat cena Sluzeb CD dle Diléi objednavky cené, kterd se odviji
od jednotkové ceny za 1 CD stanovené dle role, a predpokladaného poctu
téchto jednotek v ramci dané role. Tento predpoklad poctu €D nesmi byt
nasledné prekrocen o vice nez 10 % (slovy: deset procent). Skute¢na cena
bude nasledné hrazena na zdkladé skuteéné pracnosti Sluzeb €D dle
potvrzeného Vykazu plnéni podle odst. 5.3.6 Smlouvy, plnéni nad ramec
maximalniho predpokladu, tj. limitu 10 %, nebude Objednatelem
uhrazeno.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZzeb exitu je stanovena
v maximalni vy3i v souladu s ¢l. 10 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb €D bude Poskytovatelem fakturovana s presnosti
na celé ¢lovékohodiny.

Cena za poskytnuti Sluzeb €D bude zaplacena vidy po skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly prislusné Sluzby poskytovany v pripadé, ze v daném
mésici dojde k pInéni, resp. k akceptaci dil¢iho plnéni, a to na zakladé faktury
radné vystavené Poskytovatelem. Cena za poskytnuti téchto SluZeb bude
zaplacena vzdy po akceptaci diléiho plnéni zpisobem dle ¢l. 12 Smlouvy,
a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt
kopie akceptacniho protokolu.

Poskytovatel ve lhitach stanovenych v Diléi objednavce predlozi Objednateli
spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle €D pfi realizaci Sluzeb CD (dale jen , Vykaz plnéni“).

Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury priloZzeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

Smluvni strany berou na védomi, ze celkova maximalni pfipustna a neprekrocitelna
cena za poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy a Dilcich objednavek, kterou je
Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, cini
30.000.000,- K¢ (slovy: tficet miliont korun ceskych) bez DPH. Poskytovatel neni
povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy nad tuto

castku.

Ceny za poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 4 této Smlouvy jsou pevné a uplné, tj.
zahrnuji vedkera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani jednotlivych Sluzeb. Ceny
jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici vedkeré
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naklady, odmény ¢i poplatky Poskytovatele nezbytné k fadnému a véasnému
poskytovani Sluzeb.

Soucasti ceny Sluzeb dle této Smlouvy je i cena za sluzby a dodavky, které v ZD nebo
ve Smlouveé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vinebo
ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nese
veskeré naklady nutné nebo uéelné vynalozené pfi plnéni zavazkd ze Smlouvy véetné
spravnich poplatka.

Cenu dle této Smlouvy je mozné upravit pouze za podminek dle ¢l. 5 a ¢l. 11 této
Smlouvy.

K Cené za poskytnuti Sluzeb bude Poskytovatelem pripoéteno DPH ve vysi ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Platebni podminky pro viechny SluZzby dle Smlouvy:

5.9.1 Doba splatnosti jednotlivych plateb dle této Smlouvy a Dil¢ich objednavek je
stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel
odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni
faktury.

5.9.2 Vsechny faktury musi spliovat viechny nalezitosti darflového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), aviak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, 1CO,
DI, udaj o tom, 7e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku
vietné spisové znacky, oznaleni této Smlouvy a Diléi objednavky, oznaleni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a doba splatnosti faktury,
oznacleni penézniho ustavu a Cislo ultu, na ktery se ma platit, fakturovanou

¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

5.9.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy (tj. akceptacni
protokol, Vykaz plnéni, Zpravu ¢i jiné pfilohy poZzadované Objednatelem),
nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy a Diléi
objednavky, je Objednatel opravnén ji vratit v dobé jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh doby splatnosti a nova doba
splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury.

5.9.4 Platby se provadi bankovnim prfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny
ve fakture.

5.9.5 V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % (slovy: jedné
setiny procenta) z dluiné ¢astky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

5.9.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele
zverfejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, 7e Poskytovatel nebude mit svij
bankovni ucet timto zpusobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané&, pricemi DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
pfislusiného Gétu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

5.9.7 Poskytovatel prohlasuje, ie spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
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o DPH (déle jen ,Nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li
se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému
spravci dané.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI, MIGRACE A NASAZENi

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni do
prostiedi Objednatele dle této Smlouvy do 10 dnd od nabyti Gcinnosti smlouvy, ledaze
Objednatel Poskytovateli do 3 dni od nabyti Gcinnosti smlouvy oznami aplikaci
postupudle ¢l. 6.3; v takovém pripadé se Ihita dle véty prvni pocita od data akceptace
ve smyslu ¢l. 6.3 smlouvy.

Plan prevzeti sluzeb uvedeny v PFiloze €. 2 této Smlouvy stanovuje detailni scénar
prevzeti, migrace a nasazeni DP MK, vCetné rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti
Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni a jejich provedeni, zavazny rozsah cinnosti
Poskytovatele spojenych s prevzetim, migraci a nasazenim, presny harmonogram
prevzeti, migrace a nasazeni a dalSi parametry nezbytné pro realizaci SluZeb prevzeti,
migrace a nasazeni. Plan prevzeti sluzeb dale stanovi jednotlivé faze Sluzeb prevzeti,
migrace a nasazeni.

Pfed zahdjenim Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni bude (v pfipadé potieb
Objednatele) Plan prevzeti sluzeb uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy ze strany
Poskytovatele rozpracovan a bude podléhat akceptacni procedure dle této Smlouvy.
Cena rozpracovani planu bude Poskytovateli uhrazena v ramci Sluzeb €D, pficemi
nesmi prekrocit 15 CD. V takovém pfipadé nebude nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé, dnem pfipadné akceptace Planu prevzeti sluzeb dojde automaticky
k aktualizaci Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Pfed zahajenim SluZeb prevzeti, migrace a nasazeni musi byt cilové prostredi
Poskytovatele pripravené a otestované na chystané zmény, tj. pred poskytnutim
Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni bude provedena testovaci migrace, béhem ktere
Smluvni strany ovéfi pfipravenost Poskytovatele poskytnout Sluzby pfevzeti, migrace
a nasazeni.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni v uzké
soudinnosti se stavajicim poskytovatelem sluzeb Administrace DP MK dle pokynt
Objednatele. Soucasné se Poskytovatel zavazuje postupovat v souladu s exit strategii
stavajiciho poskytovatele sluzeb Administrace DP MK.

Plan prevzeti sluzeb uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy rovnéz definuje potfebnou
soucinnost Objednatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle Planu prevzeti sluzeb
nepresahne rozsah stanoveny v této Smlouvé.

Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni budou provedeny a ukondeny az dnem podpisu
akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem o provedeni Sluzeb
prevzeti, migrace a nasazeni.

Objednatel si vyhrazuje pravo v dobé Gcinnosti této smlouvy vyzvat Poskytovatele
k provedeni Nasledné migrace dle postupu uvedeného v¢l. 2 Prilohy €. 2 této
Smlouvy.
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Pfipadna Nasledna migrace bude provedena a ukonfena az dnem podpisu
akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem o provedeni Nasledné
migrace.

Objednatel neni povinen vyzvat Zhotovitele k provedeni Nasledné migrace.
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Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluieb provozu a dostupnosti
po dokonceni Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni dle odst. 6.7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

7.2.1 poskytovat Sluzby provozu a dostupnosti v rozsahu a kvalité definované v SLA
a/nebo v kvalité odpovidajici popisu Sluzeb provozu a dostupnosti a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby provozu a dostupnosti v SLA;

Poskytovatel se zavazuje v ramci Sluzeb provozu a dostupnosti zprovoznit nejpozdéji
ke dni zahajeni jejich poskytovani reseni pro monitoring poskytovani Sluzeb provozu
a dostupnosti dle SLA. Zprovoznéné ifeSeni monitoringu umozni predavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby provozu
a dostupnosti (dale jen ,Monitoring”) ve stiedisku technické podpory Objednatele
(dale jen ,Service Desk”).

Poskytovatel se zavazuje v ramci Sluzeb provozu a dostupnosti zprovoznit nejpozdéji
ke dni zahajeni jejich poskytovani feseni pro fizeni projektu (dale jen ,Software pro
Fizeni projektu”). Software pro fizeni projektu bude vybran vzhledem k modelu vyvoje
pozadovaném v této smlouvé dle odst. 9. Objednatel urci kdo ze strany Objednatele
ma pristup do software pro fizeni projektu.

Pfi nedodrzeni nékterého z parametr( Sluzeb vyslovné uvedeného v SLA ma
Objednatel narok pozadovat dohodnutou slevu, a to ve vysi stanovené v SLA z mésicni
ceny dle odst. 5.2 této Smlouvy (dale jen ,Dohodnuta sleva“). Dohodnuta sleva
se sjednava maximalné do vyse 100 % (slovy: sto procent) ceny za poskytovani dané
Sluzby provozu a dostupnosti po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu a daldi informace relevantni
pro poskytovani Sluzeb provozu a dostupnosti, a to formou pisemné zpravy
o poskytovani Sluzeb provozu a dostupnosti (dale jen ,Zprava“). Ze Zprav bude
jednoznacné zrejmé, zda byly Sluzby provozu a dostupnosti poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho (1)
kalendarniho mésice (déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli
dorueny nejpozdéji dodeseti (10) pracovnich dni odukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby provozu a dostupnosti
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat Dohodnutou slevu z ceny Sluzby provozu
a dostupnosti.

Za ucelem poskytovani Sluzeb provozu a dostupnosti, pro pfijem servisnich
pozadavk(, prijem Objednavek ve smyslu ¢l. 8 Smlouvy, uplatnéni Dohodnuté slevy
a daldi pripadnou komunikaci ohledné poskytovani Sluieb je Poskytovatel povinen
udrzovat po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy v rozhrani specifikovanych v _PFiloze
€. 1, él. 3 SLA, v ramci kterého budou moci uZivatelé komunikovat v ¢eském jazyce a



7.10

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

Strana 11/ 40

budou moci zasilat své servisni a jiné pozadavky. Pro telefonické hovory se
Poskytovatel zavazuje zajistit v misté a ¢ase bézné hovorné.

Ve vztahu k poskytovani Sluzby provozu a dostupnosti se Poskytovatel dale zavazuje:

7.10.1 udriovat vlastni technické prostredky, které slouii k poskytovani Sluieb
provozu a dostupnosti, ve stavu umozZnujicim nepfetrZzity provoz
a zabezpedeni garantované adohodnuté kvality poskytovanych SluZeb
provozu a dostupnosti a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy uzplsobit
pripadnym vy$3im naroklm na zajisténi radného poskytovani Sluzby provozu
a dostupnosti, které mohou nastat v prabéhu trvani této Smlouvy;

7.10.2 prijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
ddvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s dcelem této Smlouvy.

OBJEDNAVKY A UzAVIRANI DILCICH SMLUV

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby CD na zakladé Diléich objednavek
uzavienych mezi Smluvnimi stranami, a to na zakladé Objednavek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s postupem dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Kazda Dil¢i objednavka se fidi touto Smlouvou. V pripadé rozporu této Smlouvy a Diléi
objednavky ma prednost tato Smlouva. Soucasti Dil¢i objednavky jsou i podminky
stanovené v této Smlouvé, nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Ze se konkrétni
¢lanky této Smlouvy na konkrétni Diléi smlouvu neuziji.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv
Sluzby.

Objednavka musi byt udinéna elektronickymi prostfedky a musi byt zaslana
prostiednictvim opravnénych osob uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Kazda Objednavka dle odst. 8.1 této Smlouvy s vyjimkou objednavek poskytovani

sluzeb Administrace formulari a sluzeb vyvoje formulafa dle 9.2 bude obsahovat

zejména nasledujici nalezitosti:

8.5.1 konkrétni oznaceni a bliz5i specifikaci Sluzeb, které jsou objednavany, véetné
vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkd poskytovanych Sluzeb;

8.5.2 pozadovany termin zahajeni a pfipadné ukonéeni poskytovani Sluzeb;

8.5.3 Objednatelem predpokladany rozsah Sluzeb, pfipadné cenu za Sluzby
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé,
ktery bude nasledné upresnén ze strany Poskytovatele;

8.5.4 specifikaci ¢lenG realizaéniho tymu, pokud jsou Sluzby vyzadovany
od konkrétnich ¢lend realizacniho tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 3 této
Smlouvy;

8.5.5 akceptaclni kritéria, odpovida-li to povaze Sluzby;
8.5.6 podpis opravnéne osoby Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednavka neobsahuje vsechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 8.5 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Objednavku
odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni
téch ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 8.5 této Smlouvy, a to nejpozdéji
ve |haté péti (5) pracovnich dnt od jejiho doruéeni. Vadou Objednavky je zejména
neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou. Vadou Objednavky také je, pokud
obsahuje neprimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti,
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pfi¢emz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutenosti konkrétné
a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Objednavky, které budou radné specifikované Poskytovatelem a Objednavku
opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Objednavky, je
Poskytovatel povinen pribéziné (minimalné jedenkrat mési¢né) na trvani tohoto stavu
Objednatele upozorfiovat, ato az do té doby, nei Objednatel rozhodne,
7e Objednavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

V pfipadé ze Objednavka neobsahuje vady dle odst. 8.6 Smlouvy, Poskytovatel
se zavazuje na tuto Objednavku bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji viak do tri
(3) pracovnich dnt, pisemné reagovat, soucasti této reakce musi byt upresnéni anebo
potvrzeni ¢asové ndrocnosti a rozsahu Sluzeh. Pisemnym potvrzenim Objednavky
ze strany Poskytovatele dojde k uzavieni Dil¢i objednavky. Kazda Diléi objednavka,
kterd podléha uverejriovaci povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS“), nabyva platnosti dnem uzavieni a
ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni prislusné Dil¢i objednavky prostrednictvim tzv.
registru smluv dle ZRS, neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno pozdéjsi datum jinak.

K potvrzeni Objednavky jsou vedle statutarniho zastupce i zastupce Poskytovatele
zvlast zmocnéného plnou moci v zastoupeni opravnény osoby uvedené v Piiloze €. 3
této Smlouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Dil¢i objednavky navzajem veskerou
nezbytnou soucinnost, a to zejména pro ucely srozumitelného vymezeni vsech
nalezitosti Objednavky dle této Smlouvy.

9. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY ADMINISTRACE FORMULARU, SLUZEB VYVOJE FORMULARU
a SLUZEB VYVOIE NOVYCH FUNKCIONALIT

9.1
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Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele a za podminek dle této Smlouvy
aprislusné Diléi objednavky poskytovat Objednateli Sluzby Administrace
formulara, Sluzby vyvoje formularda a Sluzby vyvoje novych funkcionalit (dale jen
,Rozvoj“) vyhradné prostiednictvim specialistd, tj. ¢lend realizacniho tymu
uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a to dle aktudlnich provoznich potieb
Objednatele. Povinnosti Poskytovatele souvisejici s Rozvojem zahrnuji zejména:

9.1.1 administraci existujicich Formulard dotacnich programd v DP MK a zajisténi
jejich fadné funkcionality;

9.1.2 nastaveni vyuiZiti elektronickych identifikacnich prostfedk( a sprava uctd
uZivatel DP MK;

9.1.3 propojeni informaci DP MK se souvisejicimi systémy Objednatele a
informacnimi systémy verejné spravy, jako napf. administrativni registr
ekonomickych subjektd, registr osob, registr obyvatel ¢i RIZ ZED Ministerstva
financi, Delivery Unit NPO véetné rozsireni i vytvoreni nezbytnych datovych
rozhrani dle PFilohy €. 8 nebo dle Dil¢i objednavky;

9.1.4 tvorba vykazi a statistik k jednotlivym Formularam;

9.1.5 sluzby vyvoje novych Formulafl spocivajici zejména v tvorbé a optimalizaci
novych Formulard na zakladé dotacnich programu do DP MK;

9.1.6 nastaveni matematickych, logickych a dalSich funkci Formulard a poli
Formulara;
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9.1.7

9.1.8

9.1.9

nastaveni automatickych procest spravniho Ffizeni dotacnich projektd dle
pokynl Objednatele;

administraci prostifedi pro hodnoceni Formulard, vcéetné prostredi
pro komunikaci s uzivateli DP MK;

vyvoj novych funkcionalit dle Prilohy €. 8

to vée vrozsahu a za podminek ujednanych vtéto Smlouvé a v prislusné Dilci
objednavce.

Prabéh poskytovani Rozvoje dle odst. 9.1: Rozvoj bude probihat iterativni metodou,

tzn. ze Poskytovatel bude DP MK rozvijet v pribéhu nékolika kratSich ¢asovych blokd,
tzv. ,sprintG“. Sprinty budou probihat na zdkladé objedndvek uskuteénénych
zpUsobem nize popsanym vtomto odstavci (dale jen ,Objednavky”). V jedné
Objednavce muze byt zahrnuto i vice sprintd.

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

Objednatel zada prostrednictvim softwaru pro fizeni projektu (napf. Jira nebo
jiny software uzivany Poskytovatelem kfizeni projekt; pozadavek na
provedeni dila nebo jinych cinnosti Poskytovatele smérujicich k vytvoreni
nebo rozvoji DP MK. V ramci pozadavku specifikuje Objednatel obecné, co ma
byt vytvoreno a ¢eho ma byt dosazeno.

Poskytovatel na zdkladé pozadavku Objednatele navrhne feSeni potreby
Objednatele specifikované v pozadavku. Poskytovatel se zavazuje svou reakci
na pozadavek Objednatele zaslat Objednateli prostrednictvim Softwaru pro
fizeni projektu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dna od doruceni pozadavku. Je-
li to s ohledem na slozZitost pozadavku a dalsi relevantni okolnosti potfeba,
vyzada si Poskytovatel v ramci své reakce od Objednatele doplnéni, upresnéni
¢i jinou soucinnost potrebnou k navrhu feseni.

Smluvni strany si prostifednictvim komunikace v Softwaru pro fizeni projektu,
pfipadné jinou vhodnou formou, vcéetné osobni schizky, poskytnou
soucinnost ke specifikaci dila a vytvoreni zadani pro Poskytovatele na zakladé
pozadavku Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zadani
vytvorené v soucdinnosti Smluvnich stran se muze lisit od puvodniho
pozadavku Objednatele, zejm. je-li to ucelné s ohledem na vyvoj DP MK a
naplnéni potifeby Objednatele v pfiméfeném case.

Timto zpGsobem dohodnou Smluvni strany obsah Objednévky, a tedy
zejména:

a) predmét Objednavky, tedy dilo, které ma byt v ramci sprintu provedeno,
nebo jiné ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to zejména skrze
vymezeni funkci a parametra, které ma dilo, resp. DP MK jako celek
splfiovat; je-li do Objednavky zahrnuto vice sprintd, bude Objednavka
obsahovat rovnéz rozdéleni, do kterého sprintu spada provedeni
prislusného dila nebo dalSich ¢innosti;

b) casovy rozsah sprintu/sprint, tedy maximalni mnozstvi ¢lovékohodin
potiebnych ze strany Poskytovatele k vytvoreni, poskytnuti ¢ijinému
splnéni predmétu sprintu; ¢lovékohodinou se dle odst. 5.3.1 této Smlouvy
rozumi vykon prace kompetentniho pracovnika, tj. programatora nebo
jiného odborného pracovnika, ktery se podili na poskytovani plnéni ze
strany Poskytovatele dle této Smlouvy;



9.3

9.4

c) termin sprintu, tedy termin, do kdy ma byt sprint dokoncéen a predmét
sprintu predan Objednateli v souladu s touto Smlouvou, pfipadné rovnéz
pocatek béhu sprintu.

9.2.5 OQOkamzikem odsouhlaseni obsahu Objednavky obéma Smluvnimi stranami
prostrednictvim Softwaru pro fizeni projektu nebo jinou vhodnou formou
vznika mezi nimi dil¢i objedndvka dle odstavce 8.1.

Povinnost Poskytovatele pfijmout Objedndvku: Poskytovatel se zavazuje radné

av dobré vife s Objednatelem spolupracovat na dohodnuti obsahu Objednavky
v ramci postupu dle odst. 8.1 této Smlouvy a pfijmout Objednavku, jejiz obsah byl
Smluvnimi stranami dohodnut timto postupem. Nebude-li obsah Objednavky
odsouhlasen Smluvnimi stranami v pfimérené dobé, kterou se rozumi nejdéle patnact
(15) pracovnich dni od zadani pozadavku Objednatele, je opravnén obsah Objednéavky
uréit Objednatel a Poskytovatel je povinen v takovém prfipadé obsah Objednavky
akceptovat.

Demonstrativni vymezeni prfedmétu vyvoje: Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, ze predmétem Objednavky muaze byt rovnéz:

9.4.1 analyza potreb Objednatele ve vztahu k DP MK a navrh jejich feseni ve vztahu
k DP MK, napf. vytvoreni wireframe modelu DP MK;

9.4.2 vytvoreni pocitatového programu nebo jiného dila potfebného pro vytvoreni,
rozvoj nebo provoz DP MK, napf. grafiky uzivatelského rozhrani DP MK,
databazi, souvisejicich komunikacnich rozhrani (API) apod.;

9.4.3 vytvoreni a fradné vedeni dokumentace celého vyvoje.

10. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

10.1

10.2

10.3
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Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele a za podminek dle této Smlouvy
apfislusné Dil¢éi objednavky poskytnout veskerou potfebnou soudinnost,
dokumentaci a informace, ulastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi
osobami za uéelem plynulého arfadného prevedeni vsech Sluieb dle Smlouvy
v pfipadé jejiho ukonéeni, atoipredasného, spojenych s poskytovanim Sluzeb
na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hGtach dle odst. 10.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pisemné objednavky Objednatele dokumentaci
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), provést dalsi
¢innosti dle této Smlouvy a jejich pfiloh a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy,
a to nejméné jeden (1) rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén (nikoli povinen) pozadat o vypracovani Exitového planu po
zahdjeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, kdykoli v pfipadé vypovédi Objednatele
dle této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i
po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat
Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do jednoho (1) mésice
od doruéeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu
s odst. 12.2 této Smlouvy.
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10.5

10.6

10.7

10.8

Objednatel se v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy zavazuje poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi vypracovani Exitového planu.

Soucasti Exitového planu bude popis veskerych skuteénosti, které jsou nezbytné
pro zachovani fadného provozu DP MK, zachovani moznosti fadného uzivani viech
vystupl plnéni poskytnutych na zakladé této Smlouvy, jakoz i popis vedkerych ukon,
které musi Objednatel ucinit, aby zabranil vzniku 3kod na své strané v dasledku
ukonéeni spoluprace s Poskytovatelem.

Soucasti Exitového planu bude i postup predani a likvidace viech dat u Poskytovatele
a prechod kjinému poskytovateli, popis zpasobu likvidace dat u Poskytovatele
vzniklych pfi poskytovani Sluzeb. Soucasti Exitového planu bude i specifikace zavazku
Poskytovatele poskytnout Objednateli na jeho pisemnou zadost soudinnost
pfi predani DP MK Poskytovatelem Objednateli a/nebo tfeti osobé uriené
Objednatelem.

Poskytovatel je dale povinen vramci SluZzeb exitu realizovat podle pokyn(
Objednatele skoleni pro budouciho dodavatele DP MK za uéelem seznameni
s dokumentaci zdrojového kodu, a to v rozsahu maximalné péti (5) CD. Cena za $koleni
je soucasti ceny Sluzeb exitu. V pripadé nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel
(po predchozi pisemné vyzvé) povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) bez DPH.

Smluvni strany sjednavaji, ze pracnost Sluzeb exitu nepfesahne padesat (50) CD.

11. ZMENOVE RiZENI

111
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Objednatel si dle § 100 odst. 2 7ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v pribéhu plnéni
verejné zakazky, resp. této Smlouvy, a to v pfipadé kdy tato uzaviena Smlouva
s vybranym dodavatelem bude ukoncéena jednim z nasledujicich zpasob:

a) odstoupenim od Smlouvy z divodd uvedenych v odst. 21.6 a 21.7 této Smlouvy
(vyjma odst. 21.7.1 této Smlouvy),

b) odstoupenim od Smlouvy z dGvodu dle § 223 odst. 2 7Z7VZ,

¢) zdGvodu zaniku zévazku pro naslednou nemoznost plnéni,

d) zanikem préavnické osoby bez pravniho nastupce,

e) v dusledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou Poskytovatele, jeho

smrti nebo prevodem jeho zavodu, popfipadé ¢asti zavodu, kdy novy dodavatel
nespliuje kritéria kvalifikace stanovend v zadavaci dokumentaci na Verejnou
zakazku,

f) v prfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pripadé spoledné ucasti
dodavatell dle § 82 7ZVZ,

g) v pfipadé prohlaseniinsolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace,
vydani rozhodnuti o upadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného
pravniho predpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace
podle pravniho fadu zemé jeho sidla,

h) v dasledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou
osobou, prostfednictvim niz prokazoval Poskytovatel spinéni kvalifikace dle § 83



11.2

11.3

11.4

115

11.6
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ZZVZ, pokud v dusledku toho prestal Poskytovatel takovou cast kvalifikace
spliovat.

Nastane-li néktery z pfipadd popsanych v predchozi vété, je Objednatel opravnén
uzavfit smlouvu na plnéni verejné zakdzky s novym dodavatelem za podminek
uvedenych nize v odst. 11.2 a 11.3 tohoto ¢lanku a za predpokladu, ze s touto zménou
bude novy dodavatel souhlasit a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy
s pvodnim dodavatelem. V pfipadé zmény dodavatele muzZe dojit ke zméné smlouvy
(napf. na pozicich zaméstnancu, zméné cen) v souladu s nabidkou nového dodavatele,
a udajl vztahujicich se k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby, kontaktni udaje,
déle jen ,povolené zmény smlouvy”).

V pfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spolecné ucasti dodavatell
dle § 82 ZZVZ a odst. 11.1 pism. f) nebo pism. g) tohoto ¢lanku je zadavatel opravnén
uzavfit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadale budou splfiovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku. V pfipadé, ze
zbyvajici dodavatelé nebudou spliovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci
dokumentaci nebo nepfevezmou prava a povinnosti ze smlouvy v plném rozsahu
s vyjimkou povolenych zmén smlouvy, mize zadavatel postupovat dle odst. 11.3
tohoto ¢lanku, tj. uzavfit smlouvu s druhym uéastnikem zadavaciho fizeni v poradi
dle hodnoceni nabidek.

V pfipadé ukonéeni smlouvy dle odst. 11.1 pism. a) aZ e), g) a h) tohoto ¢lanku je
Objednatel opravnén uzavfit smlouvu s druhym ucéastnikem v poradi dle hodnoceni
nabidek provedeného v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku. Objednatel nebude
provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z poradi nabidek v puvodnim
zaddvacim fizeni. Objednatel viak provede posouzeni spInéni podminek ucasti, pokud
tak neudinil v zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda u tohoto
ucastnika nejsou naplnény povinné duvody pro vylouceni vybraného dodavatele
dle § 48 77VZ, pfipadné § 48a ZZVZ (dale jen ,dGvody, pro které by nebylo mozino
uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v pofadi“). Pokud jsou naplnény davody, pro
které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v poradi v pivodnim
zadavacim Fizeni, mQze objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté
v poradi. Druhy, pfip. dalsi u¢astnik v pofadi, je povinen splnit dalsi podminky uzavreni
smlouvy dle ¢l. 19 zadavaci dokumentace. Smlouva musi odpovidat pavodni smlouvé,
ktera bude zohledriovat pouze povolené zmény smlouvy. V pfipadé, ze vybrany
dodavatel jiz predmét verejné zakazky z<¢asti spinil a ukonéeni smlouvy nema dopad
na tuto ¢ast poskytnutého plnéni, lze s druhym ucéastnikem v pofadi uzavfit smlouvu
jen na zbylou éast pfedmétu plnéni verejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelna
a z nabidky tohoto ucastnika lze dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle predchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalsi ucastniky v poradi,
pokud druhy aéastnik smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne souéinnost k jejimu
uzavieni, nesplni podminky Gcasti, jsou naplnény divody pro vylouceni nebo jiz
neexistuje.

Postup dle odst. 11.1 az 11.4 tohoto ¢lanku je pravem Objednatele, nikoliv jeho
povinnosti, a nelze se jej prdvné domahat.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace nebo SLA. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.



11.7

11.8

Poskytovatel se zavazuje vynalozZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnu ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé
Smluvni strané.

Jakékoliv zmény musi byt pisemné sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 7ZVZ.

12. AKCEPTACE

121

12.2
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Kazdy vysledek Sluzeb dle této Smlouvy a prislusné Diléi objednavky, ktery pfedstavuje
samostatny pfedmeét zpaQsobily pfejimky (také jen ,Diléi plnéni“), bude Objednatelem
akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni,
zda Poskytovatelem poskytnuté Diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych Diléich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Dilci
objednavce ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ulel dohodnutych Smluvnimi
stranami.

Akceptace dokumentu:

12.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou
v tomto odst. 12.2 Smlouvy.

12.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

12.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do deseti (10) pracovnich dnd ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel
vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do péti (5)
pracovnich dnu provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a
pripominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a prfipominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 12.2.3 Smlouvy i opakované.

12.2.4 V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |huté deseti (10) pracovnich dna od predlozeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptaéni protokol.

12.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
prfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfesSeni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu kdohodnutym terminim pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrzeni harmonogramu pfi¢teno k tizi Poskytovatele.
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Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentu:

1231

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.3.6

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva anebo
Diléi objednavka jinak, bude akceptace jednotlivych Dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 12.3 Smlouvy.

Poskytovatel vyzve Objednatele po dokonéeni dila ¢ provedeni jinych &innosti
dle pfislusné Diléi objednavky, nejpozdéji viak ke konci terminu ve smyslu
odst. 9.2.4 této Smlouvy k pfevzeti pfislusného dila nebo jinych vysledkd
¢innosti Poskytovatele.

Bylo-li v ramci pfisluiné Dil¢i objednavky dohodnuto, Ze Smluvni strany
provedou urlité akceptaéni testy nebo ze probéhne testovaci provoz,
provedou Smluvni strany akceptacni testy ¢&i zahaji testovaci provoz bez
zbyteéného odkladu po doruéeni vyzvy Poskytovatele dle odst. 12.3.2 této
Smlouvy Je-li to dohodnuto v ramci Dilé¢i objednavky nebo je-li to v obdobnych
pripadech obvyklé, pfipravi Poskytovatel své plnéni k provedeni akceptacnich
testu ¢i k testovacimu provozu v testovacim prostredi, které bude oddéleno
od produkéniho prostfedi tak, aby pred ovérenim funkénosti prisluiného
plnéni nedoslo k ohrozeni provozu DP MK, omezeni jeho funkci nebo
k ohrozeni bezpecénosti dat, zejm. osobnich udajd, které jsou v rdmci provozu
DP MK zpracovavany, nebo jinych dlvérnych informaci.

Po provedeni akceptacnich testl ¢i po skoncdeni testovaciho provozu, nebo
nebylo-li jich provedeno po doruéeni vyzvy Poskytovatelem dle odst. 12.3.3
této Smlouvy, vytkne Objednatel Poskytovateli pripadné vady plnéni.
Objednatel se zavazuje vytknout zjisténé vady pInéni bez zbyteéného odkladu
poté, co je zjisti. Nevytknuti vad pInéni Objednatelem dle tohoto ustanoveni
nebrani jejich vytknuti kdykoli v pribéhu trvani zdvazku Poskytovatele
k vytvofeni a rozvoji DP MK ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy (tj. kdykoli
v prubéhu vyvoje), a to aZz do okamziku dle odst. 12.3.6 této Smlouvy.

Vytkne-li Objednatel Poskytovateli vady plnéni za podminek dle odst. 12.3.4
této Smlouvy, uplatni Objednatel u Poskytovatele rovnéz své pravo z vadného
plnéni v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Zvoli-li Objednatel
odstranéni vady opravou nebo provedenim nahradniho dila, ma rovnéz pravo
volby, zda (i) bude oprava ¢i nahradni dilo provedena bez zbyte¢ného odkladu
ve lhaté pfiméfené povaze véci, nejpozdéji vsak do deseti (10) pracovnich dni
od oznameni vady, nebo (ii) bude oprava ¢i nadhradni dilo zafazena prioritné
do dalsiho sprintu, a tudiz bude provedena v nejblize nasledujicim sprintu ve
smyslu odst. 12.3 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany na zarazeni
do sprintu pozdéjiiho. Vytkne-li Objednatel vady plnéni, maQze dle své vile
plnéni pfevzit s vyhradami nebo odmitnout prevzeti do odstranéni vad.

Finalni akceptace DP MK: Objednatel se po pfedani posledniho dila / jiného
vysledku ¢innosti ze strany Poskytovatele, kterym bude ukonceno vytvareni a
rozvoj DP MK dle Smlouvy, zavazuje provést akceptaéni test a/nebo testovaci
provoz, a to na zakladé dohody s Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni
strany na rozsahu akceptacniho testu a/nebo testovaciho provozu, stanovi
tento rozsah Objednatel. Objednatel po provedeni akceptaéniho testu a/nebo
testovaciho provozu vytkne pfipadné vady plnéni, a to do jednoho (1) mésice
od skonéeni akceptaéniho testu a/nebo testovaciho provozu. Vytkne-li
Objednatel vady plnéni za podminek dle tohoto odstavce, uplatni rovnéz sva
prava z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Nevytkne-
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li Objednatel Poskytovateli vady plnéni za podminek dle tohoto odstavce, je
plnéni prevzato bez zjevnych vad; toto nijak nevylucuje pravo z vadného
plnéni Objednatele ve vztahu ke skrytym vadam.

12.3.7 PribéZné nasazovani zmén: Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, Ze akceptacni
proces dle odst. 12.3 této Smlouvy nevylucuje pribéiné nasazovani zmén
vrezimu tzv. CI/CD {continuous integration/continuous deployment), kdy
Poskytovatel mlize vtomto reZimu nasazovat zmény DP MK prabéiné a
uvolfovat ho do produkce, nedojde-li tim k ohrozeni provozu DP MK, omezeni
jeho funkci nebo k ohrozeni bezpecnosti dat, zejm. osobnich udaju, které jsou
vramci provozu DP MK zpracovavany, nebo jinych davérnych informaci.
Prabéznym nasazovanim a uvolfiovanim do produkce nejsou dotéena pravidla
akceptace dila nebo jinych vystupa ¢innosti Poskytovatele v okamziku, kde je
dilo dokonéeno ¢&i jiné ¢innosti provedeny Poskytovatelem dle pfislusné Diléi
objednavky.

12.3.8 Zajisténi_ kvality ze strany Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje pfi
akceptaénim procesu dle odst. 12.3.7 a odst. 12.3.8 této Smlouvy poskytnout
Objednateli soudinnost za uéelem zajisténi kvality svého plnéni. V ramci toho
se bude Poskytovatel prostfednictvim odborné kompetentniho pracovnika
ucastnit provadéni akceptacnich testl, odpovidat bez zbytec¢ného odkladu na
dotazy vznesené Objednatelem, poskytovat Objednateli za ucelem provedeni
akceptacnich testd, testovaciho provozu nebo jiného prevzeti a ovéfeni
vlastnosti dila uzivatelskou podporu.

12.3.9 Backlog a jeho vedeni: Poskytovatel se zavazuje v Softwaru pro fizeni projektu
vést seznam pozadavka k feseni ve vztahu k vytvorfeni, rozvoji nebo provozu
DP MK dle této Smlouvy (dale jen ,Backlog”). Do tohoto Backlogu budou
zafazovany pozadavky, které nebudou zafazeny do prislusné Objednavky
postupem dle odst. 12.3 této Smlouvy, nebo i jiné pozadavky vznesené
Objednatelem v prabéhu trvani této Smlouvy, pfipadné poZadavky vzeslé
z komunikace a spoluprace Smluvnich stran. Poskytovatel odpovida za fadné
a uplné zarazovani a vedeni (véetné pfipadné aktualizace) pozadavk( v tomto
Backlogu a vedeni udaja o jejich stavu (zejm. o tom, zda a jak byl poZadavek
vyfesen, do jaké Objednavky byl zafazen apod.).

12.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci Diléiho pIlnéni nejsou dotleny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

12.3.11 Nejpozdéji v den podpisu akceptaéniho protokolu jednotlivého Diléiho plnéni
je Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k Dil¢imu plnéni.

U Sluzeb provozu a dostupnosti bude akceptace probihat pisemnym schvadlenim
Zpravy Objednatelem.

U Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni a u Sluzeb exitu bude akceptace probihat
podpisem akceptaéniho protokolu Objednatele a Poskytovatele o fadném provedeni
téchto Sluzeb.

U Rozvoje bude akceptace probihat dle odst. 12.3.

Lhaty uvedené ¢l. 12 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

13. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
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Poskytovatel se zavazuje:

13.11

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

poskytovat plnéni podle této Smlouvy a Diléi objednavky vilastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a vsouladu s pokyny Objednatele fadné avcas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytnout Objednateli viechny potfebné podklady a soucinnost pro publikaci
uZivatelského rozhrani Sluzeb v referenénim rozhrani dle § 2 pism. i) ZISVS dle
pokynu Objednatele;

pfi poskytovani Sluzeb zohlednit relevantni podklady vyrobce DP MK, které

tvofi Prilohu €. 5 a Prilohu €. 6 této Smlouvy, tak aby byla zachovana
funkcionalita DP MK;

pfi plnéni této Smlouvy a Dilé¢ich objednavek postupovat s odbornou péci
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé anebo Diléi objednavce
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy; dostane-li se Poskytovatel
do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel ¢i prekazky
vyluéujici povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nei tficet (30) dn(, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele véas na viechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy anebo Diléi objednavky nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekdzky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy anebo Diléi objednavky a vykonu dalsich ¢innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy anebo Diléi objednavky;

upozornit Objednatele na potencidini rizika vzniku 3kod a véas a fadné
dle svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokyna Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy anebo Diléi objednavky, budou s ohledem na nepredvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy anebo Dil¢i objednavky nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku 3kod
nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky
s odbornou pédi a aplikovat procesy ,best practice”;

13.1.10v pripadé potreby prabéiné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,

vyzaduje-li to fadné poskytnuti pIlnéni, pricemz veskera takova komunikace
bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

13.1.11linformovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy anebo

Dil¢i objednavky a o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

13.1.12zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( z této Smlouvé

anebo Diléi objednavky, které se budou zdrZovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
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13.3

13.4
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a ochrané zdravi pfi prdaci aveskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

13.1.13chranit osobni udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

13.1.14upozorriovat Objednatele na mozné rozsireni &i zmény Sluzeb za uéelem jejich
lepsSiho vyuzivani pro jejich ucel;

13.1.15upozorriovat Objednatele v odavodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele;

13.1.16informovat QObjednatele o viech podstatnych zménach, provedenych
na hardware a software, jimz zajistuje provoz DP MK.

Poskytovatel se dale zavazuje:

13.2.1 zajistit vytvofeni Dokumentace nejpozdéji do patnécti (15) dnd od zahajeni
poskytovani Sluzeb provozu a podpory a nejpozdéji k akceptaci dil¢iho plnéni
Sluzeb CD;

13.2.2 zajistit v pravidelnych pdalroc¢nich intervalech a déale nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnd od uskutecnéni jakékoli podstatné zmény DP MK
provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy aktualizaci
Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné DP MK a za Sest (6) po sobé
jdoucich mésica nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak bude aktualizace o
pripadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena
do skonceni deseti (10) pracovnich dnt od uplynuti dané sestimésiéni [huty;

13.2.3 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) ve znéni pozdéjsich predpisa (déle jen ,ZOK"), ¢i ekvivalentni
postaveni dle VKB.

Obecné povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uéinnosti po celou dobu uéinnosti
Smlouvy a vsech Diléich objednavek uzavienych na zakladé Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milionl
korun ceskych) za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici
uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy
je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnl po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do deseti (10) pracovnich dnl po uzavieni Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soudinnost,
ktera je nezbytna pro ulely provazani Sluzeb s infrastrukturou a dalSimi informaénimi
systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadd zmény Sluzeb na dalsi
informaéni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouéeni
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pochybnosti se stanovi, Ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodatecné finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke spInéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vyluéné
nejpozdéji do 15. unora ndsledujiciho kalendarniho roku informaci o souhrnné
hodnoté (v K¢ bez DPH a v K¢ s DPH) poskytnutého plnéni dle této Smlouvy (dale jen
»Sdéleni”). Sdéleni bude zpracovano v elektronické formé do strukturované
informace, napf. tabulka ve formatu *.xls(x), a bude zahrnovat uvedeni souhrnné
hodnoty objednanych Sluzeb za jednotliva ctvrtletni obdobi od udinnosti této
Smlouvy. Objednatel je opravnén Sdéleni od Poskytovatele pozadovat rovnéz kdykoliv
v prubéhu roku dle aktudlni potfeby, ¢imz viak neni dotéena povinnost dle véty prvni
tohoto odstavce.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Poskytovatel prohlasuje, ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy anebo Dilci objednavky
nebude zatizeno pravy tretich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv
dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opacném pripadé, Ze
Poskytovatel ponese veskeré dasledky takového poruseni prav tietich osob.

Smluvni strany timto deklaruji, ze Objednatel je drzitelem licence k systému DP MK na
zakladé smlouvy Dohoda o bezplatném uZivani licenci AIS SFZP CR a predani
zdrojovych kéda a veskerym autorskym dilim ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“),
(dale jen ,Autorské dilo“), které DP MK tvori.

Licence Objednatele opraviuje k uziti Autorskych dél za dacelem provozu DP MK.
Poskytovatel na zakladé této Smlouvy nenabyva licenci k jakémukoliv uziti Autorskych
dél, ktera tvorfi DP MK, mimo prava Autorska dila uzit vrozsahu nezbytném
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

13.10 Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy a Dil¢i objednavky je i pInéni,
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které maze napliovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo je
ktomuto plnéni poskytovdna, postupovdana ¢ zprostiedkovévdna (dale
jen ,Poskytovani”) licence ¢i podlicence (dale jen , Licence”) za podminek sjednanych
dale v tomto ¢lanku Smlouvy:

13.10.1 Objednatel je opravnén od okamiiku acéinnosti Poskytnuti Licence
k Autorskému dilu dle odst. 13.10.6 této Smlouvy uZivat toto Autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a vrozsahu, vjakém uznda za nezbytné, vhodné
¢i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel
je opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném mnoistevnim a uzemnim
rozsahu, a to véemi v uvahu pfichazejicimi zpasoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu.

13.10.2 Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni
k uZiti Autorského dila treti osobé postoupit.

13.10.3 Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, dpravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast plnéni,



a to v€etné prava Objednatele dle jeho uvdzeni do Autorského dila zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob.

13.10.4 Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni

povinen Licenci vyuZit.

13.10.5 V pfipadé pocitacovych programu se Licence vztahuje ve stejném rozsahu

na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i k dokumentaci
a dald$im koncepcénim pfipravnym materialim, a to i na pfipadné dalsi verze
pocitacovych programi poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Objednatel
ma prdvo na predani zdrojového kédu Autorského dila, jakoz i ostatnich ¢asti
poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti Licence je téz
pravo kprovedenym zménam konfigurace ¢&i nastavenim pocitacovych
programu a jejich predani za obdobného uziti ¢l. 14 této Smlouvy nize.

13.10.6 Licence se udéluje okamzikem akceptace soucasti plnéni, ktera prislusné

Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorskeé dilo uzit
v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
plnéni.

13.10.7 Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trva

i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné pisemneé jinak, k Cemuz jsou opravnény pouze osoby dle Prilohy €. 3
Smlouvy.

13.10.8 Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji,

Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Diléich objedndvek vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li
se Smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamZiku vzniku takového dila
spoluautor( postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

13.10.9 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému

dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez ujmy na pravech tretich osob.

13.10.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na

svlj ucet majetkova prava autora k Autorskym dildm, ktera budou soucasti
plnéni podle této Smlouvy a Dil¢ich objednavek, resp. Ze ma souhlas viech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohlddeni zahrnuje i takova prava, kterd wvytvorenim
Autorského dila teprve vzniknou.

13.11 V pripadé ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle odst. 13.10 této Smlouvy,

je Objednatel opravnén poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pripad, nahradu Skody v plné
vysi a ddle bezodkladné zajisténi napravy, a to véetné ndhrady pfislusného software.

Moinost uZiti Standardniho software

13.12  Tav.
Poskytovatele nebo tretich stran (dale vse jen spolecné ,Standardni software”),
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proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software
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u ného? Poskytovatel nemuaze udélit Objednateli Licenci v rozsahu dle odst. 13.10 této
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, mUze byt soucasti pInéni pouze
tehdy, kdy vyvoj Standardniho software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy
a soucasné je splnéna néktera z nasledujicich podminek:

13.12.1Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan

v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektd a jenZ je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny
na uzemi Ceské republiky alespor tfemi (3) na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
pfizpGsobovat pozadavkim Objednatele a udrZovat; nebo

b) pokud ktakovému software neni poskytnuti Licence vrozsahu
dle odst. 13.10 této Smlouvy uéelné a nebrani dalSimu rozvoji plnéni
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kancelafsky software, operacni systém aj.).

Takovy Standardni software musi byt pIné oddélitelny od predmétnych Sluzeb
dle Smlouvy, resp. Dil¢i objedndvky. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o skute¢nostech dle tohoto odst. 13.12.1 této Smlouvy pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.12.2Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan a bude Objednateli

poskytnut zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kodua a prava
software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

13.12.3Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji souéasné

s jeho akceptaci ze strany Objednatele poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti uplnych komentovanych zdrojovych kédd a bezpodminedné pravo
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob, pficemz poskytovani zdrojovych kodua se fidi podle €l. 14 této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.12.4Jedn4d se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako

¢ast plnéni dle Smlouvy a Dil¢i objednavky, nebo (ii) ktery nad takovym
hardware poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vie
za podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce prislusného
hardware predepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna
o software, k némuz neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst. 13.10 této
Smlouvy ulelné a nebrani dalSimu rozvoji plnéni ze strany Objednatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

13.12.5Jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost
¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v plnéni dle Smlouvy a Dil¢i objednavky
bez nutnosti vynakladani vyraznéjiich prostfedkd pisemnou garanci, ze dalsi
plnéni dle Smlouvy a Dil¢i objednavky jinou osobou neZz Poskytovatelem je
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moziné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autord takového
software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kddu takového
software, anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto software nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci anaklad na strané Objednatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

V pfipadé ze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software
dle odst. 13.12 této Smlouvy, nepredlozi Objednateli prislusné prohlaseni dle
odst. 13.12 této Smlouvy ¢i nejpozdéji do jednoho (1) mésice na vyzvu Objednatele
relevantni skute¢nosti neprokaze, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni
pokuty ve vys$i 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pripad a nahradu Skody v pIné vysi, a dale bezodkladné zajisténi napravy, a to véetné
nahrady pfislusného software.

Minimalni rozsah Licence

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19
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V pfipadé uziti Standardniho software spliujiciho podminky dle odst. 13.12 této
Smlouvy postaci, na rozdil od Licence ke zbyvajicim &astem plnéni udélované dle odst.
13.10 této Smlouvy, aby udélena Licence ktakovému Standardnimu software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpdsobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy, na uzemi Ceské republiky a mnoistevnim rozsahu odpovidajicim
alespoi mnozstevniho rozsahu Licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti
potieb Objednatele po celou dobu trvani této Smlouvy, a to véetné prava Objednatele
do Standardniho software zasahovat a dalSich specifickych opravnéni Objednatele,
pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 13.12 této Smlouvy.

Uziti Standardniho software vsouladu s ucelem této Smlouvy a dle pokynl
Objednatele nesmi vést k povinnosti zverejnit zdrojovy kod jakékoli &asti plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit splnéni viech povinnosti souvisejicich s uzitim
Standardniho software, véetné zejména oznadeni autora, uvedeni informace o jeho
licenénich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat Standardni software vrozsahu, vjakém je to nezbytné
pro radné uzivani plnéni dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele
pofidit Standardni software i od trfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho prava se Poskytovatel
zavazuje, ze pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béinych trznich podminek a bude vychazet z uéetni hodnoty licenci,
které poridil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 13.12 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu
softwaru predany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo
do Standardniho software zasahovat, vidy vSak musi byt predana kompletni
uzivatelska, administratorska, bezpe€nostni a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Standardniho
software vramci plnéni a predlozit Objednateli uceleny prehled wvyuzitého
Standardniho software, jehoz souldsti budou licenéni podminky takového
Standardniho software, seznam jeho alternativnich Poskytovatel(, a vyéet povinnosti
vyplyvajici Objednateli z uziti takového Standardniho software. Tento prehled
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je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli vidy do tfi (3) pracovnich dn( po
akceptaci Dil¢iho plnéni, v jehoz rdmci Poskytovatel vyuzil Standardni software a dale
vidy do jednoho (1) mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou maGze Objednatel
ucinit kdykoli, nejpozdéji véak do dvou (2) let od skoncéeni ucinnosti Smlouvy
z jakéhokoli davodu.

Jestlize jsou suzitim Standardniho software spojeny jednorazové poplatky,
je Poskytovatel povinen vramci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky
po dobu trvani této Smlouvy.

Pfechod prav, licencni odména a garance rozsahu Licence

13.21

13.22

13.23

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy prechazii na pfipadného pravniho ndstupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena vramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Smluvni strany se pro vylouéeni pochybnosti vyslovné dohodly, ze veskera data, ktera
vzniknou v ramci plnéni této Smlouvy, nalezeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda
pripadné budou v ramci pInéni ze strany Poskytovatele upravovana.

Odména za poskytnuti prav k Autorskym dilm je zahrnuta v cené Sluzeb dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu poskytnuti prav vsak plati, ze Poskytovatel je vzdy
povinen zajistit poskytnuti prav dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu
na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym Autorskym dilim.

14. ZDROJOVY KOD

141

14.2

14.3

Strana 26 / 40

Pokud tato Smlouva v ¢l. 13.6 této Smlouvy anebo Diléi objednavka stanovi, ze ma byt
predavan zdrojovy kod, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace
diléiho pInéni tvoficiho DP MK predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého
takového plnéni, které je pocitatovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé pInéni této Smlouvy.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele & v prostfedi uréeném
Objednatelem a zarulujici mozinost ovéreni, ie je kompletni a ve spravné verzi,
tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vietné
podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto casti DP MK, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele &i osoby uréené Objednatelem
(napf. novy dodavatel) schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software
a zasahovat do néj. Zdrojovy kdd bude Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy
k dispozici prubéiné ve formé pfistupu do repozitdfe zdrojového kédu GIT pro
uzivatele povérené Objednatelem Poskytovatel poskytne kompletniinstalaéni postup,
a to véetné instalaénich médii.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen zpfistupnit Objednateli
v repositafi zdrojového kodu GIT dle pfedchoziho odstavce po dobu tfi (3) mésich
aktualni dokumentované zdrojové kddy viéetné veskeré dokumentace a vsech
koncepénich pfipravnych materiadl( viech soucasti DP MK tak, aby byl Objednatel
drzitelem zdrojového kddu minimalné k v dané chvili aktualni verzi DP MK. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych),
¢imzZ neni dotéeno pravo na nahradu Skody v pIné vysi.



14.4

14.5

14.6

14.7

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.3 této Smlouvy se pfimérené pouiije
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého pInéni v ramci Sluzeb, knimz dojde pfi plnéni této Smlouvy, Diléi
objednavky nebo vramci zérucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového kédu“).
Dokumentace Zmény zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Zdrojovy kod a jeho dokumentaci nebo Zménu
zdrojového kddu a jeho dokumentaci nejpozdéji v den pfedani a prevzeti pfislusného
pinéni podle této Smlouvy (viz odst. 14.1 a 14.4 této Smlouvy). V pfipadé nesplnéni
této povinnosti je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti, a to v kazdém jednotlivém pripadé. Smluvni pokutou neni dotéen narok
Objednatele na nahradu pfipadné ujmy véetné zajisténi nahradniho plnéni.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové kddy a koncepéni pfipravné materialy
viech soucasti Sluzeb tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné
kv dané chvili aktualni verzi DP MK. V pfipadé nesplnéni této povinnost je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti,
¢imz neni dotéen narok Objednatele na nahradu pfipadné ajmy vietné zajisténi
nahradniho plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel maze zdrojovy kod dle této Smlouvy
¢ijeho zmény, stejné tak jako jakékoli konfigurace ¢&i nastaveni pocitatovych
programq, zcela neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli Objednatele &i jejich
poddodavateli ¢i jinymi osobami/subjekty uréenymi Objednatelem nebo jej uverejnit.

15. ZARUKA

15.1

15.2

15.3
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Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda &ast vysledku Sluzeb €D dle této Smlouvy
ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou anebo Diléi
objednavkou a je zpuUsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
vsouladu stouto Smlouvou a Diléi objednavkou. Dale Poskytovatel poskytuje
Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb CD roziifeny & upraveny
funkéni vlastnosti DP MK ¢i jeho &asti, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele.

Poskytovatel poskytuje zéruku za jakost kazidé jednotlivé ¢asti vysledku Sluieb €D
dle této Smlouvy od okamzZiku jeji akceptace po dobu dvaceti ¢tyf (24) mésica od
akceptace vysledku Sluzeb €D dle Diléi objednévky jako celku.

Neni-li v této Smlouvé a Dil¢i objednavce ¢i jejich pFilohach vyslovné jinak:

15.3.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpusobem znemoznuje uzivani dil¢iho plnéni ¢i jeho casti,
okamzité po jejim nahlaseni, stim, Zze vadu do osmi (8) hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

15.3.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani diléiho pInéni ¢i jeho ¢asti, ale omezuje jej, maximalné do ¢tyr (4) hodin
od jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do péti (5) dnd od jejiho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.
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15.5
15.6

15.3.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do dvou (2) dnt od jejiho nahlaseni s tim,
ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody Smluvnich stran,
neprekroci vsak dobu deseti (10) dnl od jejiho nahlaseni.

15.3.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie
B a ndhradni reSeni vady kategorie B se povazuje za nahldSenou vadu
kategorie C, pficemZ nadhradni feSeni vady je vyjimeénym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdGvodnit.

15.3.5 pokud Objednatel dodateéné dojde k zavéru, Zze poskytnuté nahradni feseni
vady neni akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Poskytovateli a vada
se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni (vyssi) kategorie
s tim, ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v pivodné stanovené
[haté.

Objednatel je opravnén vady Sluzeb €D dle této Smlouvy nahldsit Poskytovateli

kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho

prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho Sluzby a plnéni poskytnuté/dodané podle
této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek bude prosté pravnich vad a zavazuje
se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti osoba uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle
této Smlouvy anebo Diléi objednavky, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani DP MK ¢i jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

16.4

Strana 28 / 40

S ohledem na predmét této Smlouvy a Dil¢ich objedndavek Smluvni strany prohlasuji,
Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje (dale spole¢né jen ,osobni udaje”)
obsazené v datech uZivateld Objednatele, koncovych uzivateld DP MK ¢i osob
evidovanych v DP MK (dale jen ,Evidované osoby”), které se nachazeji v postaveni
subjektd udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni GDPR”) a zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tudaja (dale jen ,.zakon o zpracovani osobnich
udajti”).

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit splnéni viech povinnosti vyplyvajici pro ného
z Nafizeni GDPR a zadkona o zpracovani osobnich udaji. Nedilnou soucasti této
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Priloze &. 7 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich udaja
je soucasti ceny za Sluzby provozu a dostupnosti dle této Smlouvy.

Zpracovani osobnich Udajt bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy a Diléich objednavek. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich



udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu udinnosti Smlouvy a Diléich
objednavek, pokud z ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi objednavky nevyplyva, ze maiji trvat
i po zaniku jeji uéinnosti.

17. MLCENLIVOST

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6
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Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk z této Smlouvy anebo
Dil¢ich objednavek:

17.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,Duvérné informace”);

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek ziskala od druhé
Smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.3 Smlouvy se nepovazuiji:

17.3.1 zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

17.3.2 orgdny Smluvnich stran a jejich &lenové;

17.3.3 vevztahuk Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele;

17.3.4 ve vztahu kDuvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i ti potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek, Dlvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné zatimto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uéelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dlvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou davérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souboru na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
takového materialu téz jejim vyznaéenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcéenlivosti
a povinnost chranit duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy anebo Diléich
objednavek a téz z pfislusnych pravnich predpisG. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy anebo Dilé¢ich objednavek, o vySe uvedenych povinnostech mlcéenlivosti
aochrany Duavérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek.

Veskeré DOvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou
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rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zzadnym zplasobem Davérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancdm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu anebo Diléi objednavky.
Obé Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Smluvni
strany jinak nez za uelem plnéni této Smlouvy anebo Dilich objednavek.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici
se k pfedmétu této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek a pfisluiné dokumentaci
povazuji vyluéné za Davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto
informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi,
ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Za Davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data,
ktera DP MK ¢i jeho &asti obsahuji, kterda do néj maiji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vlozena, a také data, ktera z néj
byla ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

17.9.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpis(;

17.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek, pokud takové informace nebyly

predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o ochrané
informaci;

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdéznamy nebo davérnymi informacemi
tfeti strany;

17.9.4 po uzavrenitéto Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek poskytne pfijimajici strané
tfeti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi;

17.9.5 je-li zpfistupnéniinformace vyzadovano zakonem &i jinym pravnim predpisem
vietné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci;

17.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé ¢i Diléi objedndvce a/nebo jsou zverejnéné
na prislusnych webovych strankach dle § 219 7ZVZ.

Za Davérné informace se ve smyslu odst. 17.9 Smlouvy se zejména nepovazuiji:
17.10.1ustanoveni této Smlouvy anebo Diléich objednavek véetné jejich pfiloh;

17.10.2vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek
v jednotlivém kalendafnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 7ZVZ:

17.11.1tuto Smlouvu anebo Dil¢i objednavky véetné viech jejich zmén a dodatku;
17.11.2vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych vodst. 17.3 Smlouvy, které dana
Smluvni strana poskytla Davérné informace druhé Smluvni strany.
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Ukonceni udinnosti této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek z jakéhokoliv divodu se
nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich uéinnost, véetné ustanoveni o
sankcich, ktera pretrvaji bez omezeni i po ukonéeni uéinnosti této Smlouvy anebo
Dil¢ich objednavek.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohladuje, ze je s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek ¢ijejich &asti na webovych strankach Objednatele,
v registru smluv dle ZRS, ato vie vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z dalsich
pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisq, a ustanoveni § 219 ZZVZ.

18. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6
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Smluvni strany se touto Smlouvou zavazuji poskytnout druhé Smluvni strané
nezbytnou soudinnost pfi poskytovani Sluzeb vrozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouvé nebo Diléi objednavce.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o plnéni svych povinnosti dle této Smlouvy anebo Diléi
objednavky a veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy anebo Diléi objednavky avykon prav Smluvnich stran,
a upozornovat druhou Smluvni stranu na vsechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnéni.

Objednatel se zavazuje pfedat v pfipadé potfeby Poskytovateli zdrojovy kéd v rozsahu
a detailu, ktery umozini Poskytovateli vykonavat plnéni dle této smlouvy, a to
v rozsahu, ktery Objednateli umozriuje smlouva ¢. MK 62699/2021 SOITSS Dohoda o
bezplatném vyuzivani licenci AIS SFZP CR a predani zdrojovych kad.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a k prodleni jednotlivych
penéinich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

18.6.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a Dil¢i objednavky a uzavirat k nim dodatky dle odst. 23.1 této
Smlouvy;

18.6.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového
fizeni dle ¢&l. 11 této Smlouvy, jednat vramci akceptalnich procedur
pfi pfedavani aprevzeti plnéni dle ¢&l. 12 Smlouvy a Diléich objednavek,
zejména podepisovat prislusné akceptaéni, pfedavaci Ci jiné protokoly dle této
Smlouvy a Dil¢ich objedndvek; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich
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viak nejsou opravnény tuto Smlouvu a Diléi objednavky ménit ¢&i rusit
ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

18.6.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem Smluvnich stran v ramci dodrZovani zavaznych
parametrl SLA, reklamace vad a pfi uplatfovani zaruky podle ¢l. 15. této
Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu a Diléi objednavky
meénit ¢i rudit ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 18.6.2 Smlouvy jsou oprdavnény jménem Smluvnich stran
provadét vedkeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky k Smlouvé anebo Diléim objednavkdm pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutdrnim organtm),
nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 18.6.2 a 18.6.3 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmeétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Veskerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle tohoto ¢lanku Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnik.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné nebo prostrednictvim datové schranky
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a taéinnost Smlouvy,
pfipousti se téz doruceni prostiednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 3
této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly,
Ze prostrednictvim e-mailu lze dorudit zejména Objednavky, Potvrzeni objednavky,
akceptacni protokoly, Vyzvy, Zpravy pfipominky, vyhrady c&i vyzvy v souladu
s ustanovenimi ¢l. 12 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢ 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich
predpisq, je Objednatel povinen dorucovat korespondenci pravnické osobé, ktera ma
zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, maze byt dorucen
bud'v tisténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo
vyssi ¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dna.
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Poskytovatel se zavazuje ve |haté péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
dle odst. 18.6.2 a 18.6.3 této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv ddvodu spokojen, nahradit opravnénou osobu jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

19. NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4
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Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zptisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, zpisobené porusenim
této Smlouvy anebo Dilé¢ich objednavek & povinnosti ulozenych Poskytovateli
zakonem. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody,
které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybny pokyn a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou pédéi
mohl a mél chybnost takového pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybny pokyn Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim pokynu.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Diléi objednavky, branila-li
ji v jejich splnéni néktera z pfekazek vylulujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ, pfi uplatnéni nasledujicich pravidel:

19.4.1 za okolnosti vylucujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim
smluvnich zavazk( dle této Smlouvy a/nebo Diléich objednavek (vy$si moc)
jsou povazovany takové prekaiky, které nastanou nezavisle na vuli povinné
Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti plynouci z této Smlouvy
a/nebo Diléich objednavek, jestlize nelze rozumné predpokladat,
ze by povinna Smluvni strana takovou prekazku nebo jeji nasledky odvratila,
nebo pfekonala, a déle, Zze by v dobé vzniku smluvnich zdvazku z této Smlouvy
a/nebo Diléich objednavek wvznik nebo existenci téchto prekazek
predpokladala;

19.4.2 za prekazky dle tohoto odst. 19.4 této Smlouvy se vyslovné povazuji zivelni
pohromy, jakakoliv embarga, obcfanské valky, povstani, valeéné konflikty,
teroristické utoky, nepokoje nebo epidemie. Za zivelni pohromy se zejména
povazuji pozar, uder blesku, povoden nebo zdplava, vichfice nebo krupobiti,
sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni. Za okolnost vyluéujici
odpovédnost Poskytovatele se vyslovné nepovazuje jakykoliv problém
Poskytovatele s jeho smluvnimi partnery;

19.4.3 nastanou-li okolnosti vylucujici odpovédnost jedné ze Smluvnich stran, které
zpusobi ¢i mohou zpasobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této
Smlouvy a/nebo Diléich objednavek, ¢i zanik nebo zrudeni zavazka podle této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vylu€ujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jednani ohledné feseni
vzniklé situace. Poskytovatel ani Objednatel nejsou opravnéni takto vzniklé
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situace jakkoliv zneuZit ve sv(j prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat
o dosazeni pfrijatelného reSeni pro obé Smluvni strany v co nejkratsi dobé.
V pfipadé poruseni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv Smluvni
stranou, je tato Smluvni strana v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této
Smlouvy;

19.4.4 v pfipadé, ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle této Smlouvy dotéené okolnosti vylucujici odpovédnost
se prodluzuji o dobu, po kterou okolnost vylucujici odpovédnost trvala;

19.4.5 odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, & vznikla z jejich
hospodarskych poméru;

19.4.6 ucinky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prisludna prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekazky vylulujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy anebo Diléi objednavky. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekonani prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnd nahrada kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Sluzeb prevzeti,
migrace a nasazeni dle odst. 6 vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni;

20.1.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s dokonéenim Sluzeb prevzeti, migrace a
nasazeni dle odst. 6 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni;

20.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzby provozu a
dostupnosti dle odst. 7 vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni
s fadnym poskytovanim jednotlivé Sluzby véetné viech jejich nalezitosti, napf.
zfizeni monitoringu dle parametr( SLA;

20.1.4 v pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Sluzby provozu a
dostupnosti v souladu s odst. 7.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s fadnym poskytovanim Sluzby;

20.1.5 v pripadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objedndvky ve smyslu odst. 8.7
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢
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20.1.6

20.1.7

20.1.8

(slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni nad lhitu
pro potvrzeni Objednavky;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Sluzby CD v terminu
dle Dil¢i objednavky vznika Objednateli narok na slevu z ceny pInéni dle Dili
objednavky ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele mit po celou dobu platnosti
Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti
s vykonem podnikatelské Cinnosti v rozsahu stanoveném v odst. 13.3 této
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200.000,-
(slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych) jednorazove;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy, pojistky
potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistného certifikdtu potvrzujiciho
uzavreni takové smlouvy Objednateli ve |haté dle odst. 13.3 této Smlouvy
uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy za ucasti ¢lent realizaéniho tymu uvedenych v PFiloze & 3 této
Smlouvy a provadét jejich zmény pouze sesouhlasem Objednatele
dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset

tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci
do jednoho (1) mésice od dorudeni pozadavku Objednatele dle odst. 10.2 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele svypracovanim nebo provedenim
aktualizace Dokumentace v terminech stanovenych dle
odst. 13.2.1 2 13.2.2 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3i 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni;

V pripadé, ze Poskytovatel porudi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit poskytovani sou¢innosti dle
odst. 13.4 Smlouvy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyrfesenim vady kategorie A dle
odst. 15.3.1 této Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb
provozu a dostupnosti se v3ak toto ustanoveni nepouiije;



20.3

20.4

20.5

20.6

20.2.6 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B dle
odst. 15.3.2 této Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb
provozu a dostupnosti se vSak toto ustanoveni nepouzije;

20.2.7 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady kategorie C dle odst.
15.3.3této Smlouvy alesponn poskytnutim nahradniho fedeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb
provozu a dostupnosti se viak toto ustanoveni nepouzije;

20.2.8 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zaruky
o technickém a organizaénim zabezpeceni Osobnich udaji nebo jiné
povinnosti Poskytovatele dle Prilohy €. 7 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav;

20.2.9 v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 17 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pripad
takového porusenit;

Poskytovatel bere na védomi, Ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad ramec ¢l. 19 této
Smlouvy jsou Objednatelem stanoveny vSLA této Smlouvy div prislusné Dilci
objednavce.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné tficatym (30.) dnem ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen
zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pripadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo
poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
sveé zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty nebo poskytnutim slevy z ceny neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Ujmy v celém rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vyse
nahrady ujmy nezapocitava.

21. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2
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Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného elektronického podpisu dle zakona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, do této Smlouvy a viech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle ZRS. V souvislosti
s aplikaci ZRS se Smluvni strany ddle dohodly na nasledujicim:

21.2.1 Smlouva, véetné svych pfiloh, neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné
ze Smluvnich stran ani jiné informace vyloucdené z povinnosti uverejnéni
(s vyjimkou uvedenou dile) a je zpusobila k uverejnéni v registru smluv



21.3

21.4

21.5

21.6
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ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uverejnénim této Smlouvy, véetné jejich
priloh, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich
udajl opravnénych osob dle této Smlouvy.

21.2.2 Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Smlouvy a jejich pfiloh v otevieném a strojové Citelném
formatu a metadata vyzadovana ZRS, a to do pfislusiné datové schranky
Ministerstva vnitra uréené pro uvefejiiovani zdaznamU v registru smluv
prostrednictvim elektronického formulafe zverfejnéného na portalu verejné
spravy. Na zakladé ¢l. 8 bude Objednatel shodné postupovat i u kazdé Diléi
objednavky.

21.2.3 Objednatel splni povinnost uvedenou v odst. 21.2.2 Smlouvy vyse neprodlené,
nejpozdéji do patnacti (15) dn od uzavreni této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavirad na dobu urditou, a to na:
21.3.1 dobu 5 let ode dne jeji uéinnosti; nebo
21.3.2 do vyéerpani maximalni pfipustné ceny Sluzeb dle odst. 5.4 této Smlouvy,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Smlouva zanikd pfed uplynutim lhaty dle
prechoziho odstavce, pokud:

21.4.1 Objednatel béhem trvani Smlouvy ztrati licenci dle odst. 13.8 této Smlouvy,
pficemz o této skutecnosti informuje alespori jeden (1) mésic pfed vyprienim
licence.

U¢innost Dil&i objednavky muze prekrodit dobu trvani této Smlouvy. V pfipadé
predéasného zaniku Smlouvy z jakéhokoli dGvodu neni uéinnost Dilé¢ich objednavek
dotcena, ledaze by se davod zaniku Smlouvy vztahoval i na tyto Dil¢i objednavky.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Smlouvy
anebo Diléi objednavky v pripadé:

21.6.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb oproti terminu stanoveném
dle této Smlouvy nebo v Diléi objednavce, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu aniv dodateéné pfimérfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihata nesmi byt
kratsi nez deset (10) pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy;

21.6.2 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u SluZeb provozu a dostupnosti
majicich za nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb provozu a dostupnosti ve vysi
nejméné 20 % (slovy: dvacet procent); dosazeni vyse slevy z ceny se pro ucely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni tfi (3)
mésice;

21.6.3 trvanizavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni;

21.6.4 podstatného poruseni povinnosti ochrany osobnich udaja dle ¢l. 16 Smlouvy
nebo ochrany davérnych informaci dle ¢l. 17 Smlouvy.



21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Smlouvy anebo Diléi objednavky, pokud:

21.7.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy nebo Diléi objednavky;

21.7.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

21.7.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.7.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy anebo Diléi objednavky v pfipadé

prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy anebo

Diléi objednavky po dobu delsi nez Sedesat (60) dnl, pokud Objednatel nezjedna

napravu ani v dodatecéné primérené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v

pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt kratsi nez patnact

(15) pracovnich dn( od doruéeni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy anebo Diléi objednavky nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly,
ze v pripadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Objednatelem uhrazena cena
za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu anebo Dil¢i objednavku pisemné vypovédét bez
udani davod(, a to s vypovédni dobou tfech (3) mésici ode dne doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, které pocina béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
ato s vypovédni dobou deseti (12) mésicd ode dne dorudeni pisemné vypovédi
Objednateli, které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruéeni
vypovédi.

Ukoncenim udinnosti této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Davérnych informaci a osobnich udajd,
ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy anebo Diléi objednavky.

22 RESENI SPORU

221

22.2

22.3

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou anebo Diléi objednavkou vyslovné
neupravené se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména OZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spora
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou anebo Dili
objednavkou, véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost, a usilovat o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostiednictvim jednani povérenych osob nebo povérfenych zastupcl.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena do tficeti (30) dnd od zapoceti feseni dle
odst. 22.2 této Smlouvy, Smluvni strany maji moznost obratit se se svymi naroky na
prisluény obecny soud Ceské republiky.

23. ZAVERECNA USTANOVENI
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23.5
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Tuto Smlouvu anebo Diléi objedndvky je moziné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé dislovanych dodatk( této Smlouvy anebo Diléi objednavky,
podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Jakdkoliv
pripadna zména této Smlouvy musi byt provedena v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni Smlouvy anebo Dil¢i objednavky zdanlivym,
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a/nebo
nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy anebo Dil¢i objednavky. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany jakékoli takové zdanlivé, neplatné, nezdakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a které ma stejny
nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Vedkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek
pfechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Parametry SLA
Piiloha ¢. 2: Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni
Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby, seznam poddodavatelt a realizaéni

tym

Priloha €. 4: Cena za Sluzby

Priloha €. 5: Popis systému

Pfiloha €. 6: Pfirucky k DP MK

Priloha €. 7: Smlouva o zpracovani osobnich udaji
Priloha &. 8: Technicka specifikace

Priloha €. 9: Uzivatelska pfirucka pro vefejnost



Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho
k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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1.

Pfiloha¢. 1
Parametry SLA

Informacni systém DP MK pro dotace (dale jen ,Systém*) je koncipovan jako informaéni systém,
urceny pro celorocni provoz za podminek téchto SLA.

Zotaveni z katastrofy (Disaster Recovery) zplsobené vy3si moci (viz odst. 19.4 Smlouvy), kterd zcela
vyradila primarni datové centrum a da se predpokladat, Zze primarni datové centrum bude
nedostupné po dobu delsi nez ctyricet osm (48) hodin, se provadi komplexnim pfesunem
provozniho prostredi do zalozni lokality. O zahdjeni presunu provozniho prostiedi do zalozni
lokality je Poskytovatel vidy povinen Objednatele informovat. Zalozni lokalita, resp. prostredi bude
dostupné v datovém centru zadavatele jiz po migraci ze stavajiciho prostiedi se stejnymi
technickymi parametry. V pfipadé nasledné migrace bude zalozni prostredi definovano spolecné s
noveé zfizovanym prostfedim pro béh informacniho systému.

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu Hot-line, kterd je uréena k provozni podpore Systému ze
strany Poskytovatele a zdroven k hlaseni indikovanych vad Systému. Sluzba Hot-line je dostupna
témito zplsoby:

a. Vrezimu 24x7 prostfednictvlm Service Desk apllkace dostupne na adrese

e .!-' T BT R T
i Sl g S ErnE %.5“ A

aﬂ--\.

@‘__-. ey it :‘:-1,:.#_% 3k :ﬁﬁ:{iw}k‘ﬂa elektronické posty a“"
(pokud bude zaslan e mall na tuto adresu, je odpovédnostni Poskytovateie zapst;t ]eho
zaznamenani do Service Desk aplikace).

b. Vpracovni dny vdobé od 8:30h do 16:30h prostifednictvim telefonického hovoru
s pracovnikem sluzby Hot-line na telefonnim isle £ ¥ g i e BT = 0 TR

Sluzba Hot-line zahrnuje:
a. poskytovani technické podpory uzivatelGm Formulari (interni uZivatel Objednatele nebo jim
urceny zastupce) pfi uzivani DP MK a technické podpory po nasazeni nového Formulare; a

b. poskytovani technické podpory administratorim DP MK.
c. Objednatel urdi jaké osoby jsou opravnéné zadavat pozadavky do Hot-line webové aplikace

d. Hot-line webova aplikace zobrazuje stav feseni pozadavku v ramci podminek SLA

Provozni vady Systému se déli na tyto kategorie:

a. Vada kategorie A

Provozni vada/incident (dale jen spolecné ,vada“), ktera zpGsobuje, Ze Systém neni pouzitelny ve
svych zakladnich klicovych funkcich a dotéena vada zdsadnim zplsobem znemoZniuje uZivani
Systému vétsiné uzivatell Systému. Do této kategorie patii predeviim plna ci ¢aste¢na provozni
nedostupnost Systému, ¢i provozni stav Systému, kdy délka uZivatelské odezvy Systému Cini ve vice
jak 10 % (slovy: deset procent) uZivatell vice ne? tficet (30) sekund.

b. Vada kategorie B

Vada, ktera zplsobuje, ze funkénost Systému je ve svych funkcich omezena do té miry, ze tento
stav zasadnim zptsobem omezuje uzivani Systému vétsiné uzivatell Systému. Do této kategorie
patfi predevsim plna ¢i castecnd provozni nefunkénost nékterych méné vyznamnych funkci
Systému, Ci provozni stav Systému, kdy délka uzZivatelské odezvy Systému Cini ve vice jak 10 %
(slovy: deset procent) uzivateld Cini vice nez patnact (15) sekund.

Pozn: Za méné vyznamné funkce jsou pro tento ucel povazovany moduly funkcei , back-office”, tj.
administrace a proplaceni dotaci. Za vyznamné jsou naopak povaZovany vsechny funkce
klientského rozhrani.

Strana 1/3




¢. Vada kategorie C
Vada, ktera zdsadnim zplsobem neomezuje uzivéni Systému.

Délka uzivatelské odezvy Systému znamena dobu mezi odeslanim pozadavku z posledniho prvku
uzivatele do pfijmu odpovédi Systému na prvnim prvku uzivatele.
Za provozni vadu systému se pro ucéely této Smlouvy nepovazuje:

a. plna ¢i ¢astecna nedostupnost Systému, zplsobena omezenim sluzeb externiho systému mimo
spravu Poskytovatele, na kterém je Systém funkcné zavisly (napf. spisové sluzba, ESB, EIS,
pouzivané zakladni registry a rejstiiky statni spravy, aj.);

b. objednatelem schvalena provozni odstavka Systému;

¢. nedostupnost a zotaveni Systému z katastrofy zplasobené vy3si moci.

Pro dohodu o drovni poskytovanych sluzeb Systému (SLA, Service Level Agreement) plati tato
zakladni pravidla

a. Vada kategorie A

Sankéni jednotka je vidy zahajena po 10 min. od identifikace vady kategorie A. Za kazdou
zapocatou casovou Sankéni jednotku bude uétovana smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych). Sankéni jednotky se méni podle ¢asového obdobi takto:

Kategorie Casové obdobi Sankéni jednotka
Pracovni dny 8:00 h - 18:00 h 6 hod.
Vada kategorie A
Pracovni dny 18:00 h - 08:00 h a nepracovni dny 12 hod.

Pozn: Uvedeny Casovy udaj predstavuje presny ¢asovy okamzZik nebo interval mezi dvéma ¢asovymi
okamziky.

Nastane-li v prabéhu doby trvani vady prechod mezi ¢asovymi obdobimi pro uréeni sankéni
jednotky, za platnou sankéni jednotku je vidy povazovana ta s nizsi hodnotou (tj. pfisnéjsi
kritérium).

Provozni odstdvka Systému musi byt Poskytovatelem pisemné oznamena a Objednatelem
schvalena minimdlné 48 hodin pred jejim zapocetim. Objednatelem neschvalend provozni

odstavka Systému je provozni vadou kategorie chyby A.

b. Vady kategorie BaC

Kategorie Termin pro odstranéni vady Sankce

odstranéni vady

Dohodnuta sleva 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Vada kategorie B | Do 2 dnd Ceskych) za kazdy zapocaty den po terminu pro

Dohodnuta sleva 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice

pro odstranéni vady

Vada kategorie C | Do 5 dnt korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den po terminu

Termin pro odstranéni provozni vady Systému je zahdjen okamzikem nahlaseni provozni vady
Systému na Hot-line Poskytovatele. Odstranénim vady Systému kategorie B se rozumi i vyrazné
snizeni dopadu dotcené vady, které zpusobi jeji rekvalifikaci na provozni vadu Systému kategorie
C. Rekvalifikace vady Systému musi byt Poskytovatelem navriena a Objednatelem schvalena.
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V okamziku potvrzeni rekvalifikace vady Systému ze strany Objednatele dojde k zahajeni terminu
pro odstranéni vady Systému kategorie C.

o

Parametr

Recovery Point Objective
(RPO) - jaké maximalni

Dalsi provozni parametry a sankce:

Hodnota

Sankce

Smluvni pokuta 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun
ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad ztraty

e S 2 hodiny dat a zaroven 100.000,-
mnozstvi dat muze byt 5 7
o KE (slovy: sto tisic korun

ceskych) za kazdych
zapocatych 8 hodin nad
hodnotu RPO
Recovery Time Objective Srvnlu\ml pOkUt? .100'000'-
(RTO) ~ dobia obrioven K¢ (slovy: sto tisic korun
48 hodin ceskych) za kazdych

Systému po katastrofé
(Disaster Recovery)

zapocatych 8 hodin nad
hodnotu RTO

Poskytovatel provadiv rezimu 24x7 nepretrzity
Systémovy monitoring provozni infrastruktury
Systému (vytizeni CPU, RAM, diskového pole,
sitové pripojeni atd.) a dostupnosti webového

rozhr?nl . S)rstemu (z externi ' Itikallty Dohodnutd sleva 5.000;-
prostrednictvim internetu a lokdlné na | . g2 wE
. K¢ (slovy: pét tisic korun
. prislusnych serverech). iy v 1
Monitoring = o 2 .. | Ceskych) za kazdy den bez
Ze zfizeného monitoringu musi byt i
.. - . i 5 } provadéného
pfinejmensim  patrné plnéni  zavaznych .
= monitoringu
parametru SLA.
V pripadé identifikace provozni vady Systému
je zjisténa vada v redlném case automaticky
nahldsena Objednateli a na Hotline
Poskytovatele.
Dohodnuta sleva 1.000,-
Vypracovani Zprav dle odst. 7.6 Smlouvy. K¢ (slovy: jeden tisic
Reporting Vyhodnoceni celkové dostupnosti DP MK bude | korun ceskych) za kazdy

Poskytovatelem provadéno 1x rocné.

den prekroceni doby pro
zaslani Zpravy.
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Ptiloha ¢. 2

SluZby pfevzeti, migrace a nasazeni

1.1. Plan pfevzeti, migrace a nasazeni

Tento dokument — ,,Plan pfevzeti, migrace a nasazeni” je zpracovan na zakladé pozadavk(d uvedenych
v zadavaci dokumentaci verejné zakazky ,Zajisténi provozu, udrzby a rozvoje dotacniho portdlu
Ministerstva kultury — DP MK” a obsahuje navrh postupu pfevzeti, migrace a nasazeni IS DP MK.
V tomto navrhu Poskytovatel v souladu se zadavaci dokumentaci uvadi jednotlivé kroky nutné pro
bezproblémové provedeni procesu prevzeti, migraci a nasazeni. Tento plan bude pred samotnou
realizaci prevzeti, migrace a nasazeni v souladu se zadavaci dokumentaci a Smlouvou Poskytovatelem
dale rozpracovan a predan Objednateli.

1.2, Pfistup k feseni prevzeti sluzeb

1.2.1. Pristup feSeni v kontextu celkové Vefejné zakazky

Objednatel v ramci této vefejné zakazky pozaduje provést pfevzeti sluzeb od stavajiciho Poskytovatele
a migraci a nasazeni systému IS DPMK z cloudového prostiedi MS Azure do on premise prostredi
v datovém centru MK CR. Vzhledem k tomu, Ze nae spoleénost je stavajicim Poskytovatelem, bude
proces prevzeti jednodussi z hlediska predani a prevzeti sluzeb a bude se primdrné soustredit na
proces migrace systému z prostfedi MS Azure do prostiedi dodaného MK CR. Nicméné bude nutné
provést formalni kroky predani relevantnich podklad( a dalSich nélezitosti nutnych pro poskytovani
sluzeb dle Smlouvy. Jednotlivé kroky (milniky) provedeni prevzeti, migrace a nasazeni jsou dale
rozpracovany a v harmonogramu jsou déle uvedeny terminy realizace téchto krokd. Soucasné jsou zde
uvedeny zodpovédnosti za tyto kroky. V ramci této zakazky bude také realizovano zprovoznéni aplikace
pro fizeni projektd a ServiceDesk pro zajisténi feSeni pozadavkl ze strany MK a uZivatell IS DP MK.
Popis této aplikace je uveden v samostatné kapitole tohoto Planu. Veskeré pozadované sluzby budou
poskytovany v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace a uzavienych smluvnich vztaha. Sluzby se
budou ddle fidit principy v souladu s ITSM a ITIL. Souasné budou respektovany interni politiky a
metodiky Objednatele, pfedevéim z oblasti fizeni bezpeénosti a provozu informaénich systéma MK CR.
Taktéz budou provadény v souladu s pozadavky norem I1SO 27001, ISO 20000 a ISO 9001, které ma
Poskytovatel dlouhodobé zavedeny a certifikovany. Soucasné budou s pozadavky Zakona 365/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich pfedpist a dalsi legislativy pro informacni systémy verejné spravy. V neposledni
fadé budou respektovany relevantni poZadavky Zdkona o kybernetické bezpecnosti (ZoKB). Po
ukonéeni migrace do nové infrastruktury bude provedeno zalohovani a nasledna likvidace dat
v plvodnim cloudovém prostfedi MS Azure pro provoz IS DP MK a nasledné ukonceni provozu toho
pavodniho prostredi.

1.2.2. Vazby a zavislosti mezi jednotlivymi Sluzbami dle Smlouvy

Mezi ve Smlouvé pozadovanymi sluzbami existuji v nékterych pfipadech vazby a zavislosti. V prvni fazi
je to vazba ostatnich pozadovanych sluzeb na sluzbu , Pfevzeti, migrace a nasazeni’. Po ukonceni
realizace sluzby ,Prevzeti, migrace a nasazeni” bude zahajeno poskytovani ,Sluzeb provozu a
dostupnosti“ a ostatnich sluzeb. V prabéhu provozu muazie byt na zdkladé pozadavku Objednatele
provedena nasledna migrace, ktera bude provedena dle postupu pouzitého v ramci sluzby , Prevzeti,
migrace a nasazeni“. Tento postup bude adekvatné pfizplsoben ¢innostem v ramci sluzby , Nasledné
migrace”. Pfed ukonéenim Smlouvy a tim ukonéenim vsech poskytovanych sluzeb budou zahajeny na
zakladé objednavky ze strany Objednatele ,Sluzby exitu”, které maji za ukol bezproblémové ukonceni
poskytovanych Sluzeb a pfipravu a predani IS DP MK novému poskytovateli na konci smluvniho vztahu.
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1.2.3. Kontrolni nastroje pro naplnéni kvalitativnich parametra SluZby pfevzeti, migrace a
nasazeni

Po predani Objednatelem pfipravené infrastruktury v datovém centru MK bude Poskytovatelem
provedena testovaci migrace IS DP MK, béhem které bude ovéfena pfipravenost infrastruktury pro
provoz IS DP MK. V pfipadé potreby budou vramci této migrace ve spolupraci s Objednatelem
odstranény pfipadné problémy v nastaveni této infrastruktury. Bezproblémové dokonceni testovaci
migrace IS DP MK bude zdkladem pro hladky prabéh koneéné migrace IS DP MK do infrastruktury
v datovém centru MK.

Pred provedenim koneéné migrace bude provedena instalace a nastaveni aplikace ServiceDesk pro
zajisténi podpory pracovnikd MK a uZivatell IS DP MK. Po zprovoznéni aplikace ServiceDesk bude
provedeno ve spolupraci s Objednatelem otestovani jeji funkénosti, nastaveni workflow jednotlivych
podporovanych oblasti a pfistupl pracovnikd MK.

Po provedeni migrace do nového provozniho prostredi bude provedeno ovéreni funkénosti IS DP MK
v nové infrastrukture, na které bude navazovat zkusebni provoz véetné zvyseného dohledu
Poskytovatele nad provozem IS DP MK po s Objednatelem dohodnutou dobu. Na zkusebni provoz bude
navazovat akceptace Sluzby pfevzeti, migrace a nasazeni v souladu se Smlouvou.

1.2.4. Procesy a technologie pro pf¥ijem a evidenci poZadavki sluzby provozni podpory

V rdmci této zakazky bude realizovdno zprovoznéni aplikace ServiceDesk pro zajisténi feSeni pozadavka
ze strany MK a uZivatel( IS DP MK v ramci sluzeb provozni podpory a rozvoje IS DP MK. Popis této
aplikace je uveden nize v samostatné kapitole. Reéeni pozadavkd bude provadéno v souladu s procesy
Incident management a Problem management procesniho ramce ITIL. Poskytovatel ma tyto procesy
dlouhodobé zavedeny a certifikovany dle normy ISO 20 000. Souéasné bude samoziejmé feSeni
v souladu s poZadavky na bezpecnost informacnich systéma (ZoKB, ISO 27 000) a vnitfnimi predpisy
Poskytovatele a Objednatele.

1.2.4.1. Sluzba Help Desk

Help Desk predstavuje jednotné kontaktni misto (“single point of contact” - SPOC), do kterého
predavaji opravnéné osoby Objednatele hlaseni o incidentech a servisni nebo uzivatelské pozadavky.
Help Desk je zarovern mistem podpory koncovych uZivateld a procesem slouzicim pro administraci
véech ostatnich procest fizeni sluzeb.

V rdmci zavedeni Help Desku budou Poskytovatelem definovany procesy a komunikacni matice jako
podklady pro spolehlivou praci obsluhy Help Desku (prvni uroven podpory), jak zachazet s pfichozimi
pozadavky. V ramci zavedeni provedeme vyskoleni celého tymu této podpory tak, aby znala potreby
Objednatele a vSechny sluzby, které jsou pomoci Help Desku fizeny. Stejné tak bude Poskytovatelem
vySkolena skupina opravnénych pracovnik( Objednatele a skupiny fesitell, aby dobfe zvladli poufziti
aplikace ServiceDesk a byly jim jasné procesy, které s provozem Help Desku souvisi.

Vstupni kanaly procesu Help Desk:

e Automaticky monitoring a dohled sluzeb
e Aplikace ServiceDesk

o Telefon

e Email

Poskytovatel v ramci sluzby Help Desk Objednateli bezplatné poskytne pristup k aplikaci ServiceDesk
pro podporu uZivatell jejiz popis je uveden nize. Po dobu poskytovani sluzeb provozu, podpory a
rozvoje poskytuje Poskytovatel prava k uziti aplikace ServiceDesk pro pracovniky Objednatele, ktefi
maji prava a uZivaji systém IS DP MK, a to pouze za ucelem danym touto vefejnou zakazkou.
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Tato aplikace bude slouzit ke komunikaci po zahdjeni provozu pfi poskytovani sluzeb podpory IS DP
MK, metodické podpory koncovych uZivatell véetné administrace pozadavka na dalsi rozvoj IS DP MK,
doskoleni apod. K této aplikaci budou mit pfistupova prava opravnéné osoby Objednatele a
Poskytovatele.

V ramci provozu budou Objednatelé pozadavku zadavat poZzadavky na podporu (tedy hlaseniincidentq,
zménoveé pozadavky, zadosti o pfistupy apod.) na pracovisté prvni urovné podpory, kterou je jednotné
kontaktni misto Help Desk. Objednatelé poZadavkl se mohou na Help Desk obratit prostfednictvim
telefonu (na Cislo pevného nebo mobilniho telefonu), e-mailu nebo prostfednictvim informaéniho
systému ServiceDesk. Tato sluzba se provadi pouze prostrednictvim vyse uvedenych komunikaénich
prostiedkl bez ucasti pracovnika Poskytovatele na pracovisti Objednatele.

Prvni uroven podpory — Help Desk pozadavky eviduje do tzv. ,tiketu” a dle typu, naro¢nosti a dalsich
parametrd je dle nastaveného procesu bud' vyfizuje sama, nebo postupuje dalSim urovnim podpory
(specializovanym pracovnikim Poskytovatele). V pfipadé, Ze neni vsildich Help Desku wvyfesit
pozadavek v pozadované lh(té, postupuje tiket na vyssi resitelské urovné (tzv. funkcni eskalace).
Nicméné i v tomto pfipadé sleduje Help Desk prabéh feseni tiketu a v pfipadé, Ze se doba rfeseni blizi
k nastavenému limitu, eskaluje redeni tiketu po manazerské linii (tzv. hierarchicka eskalace). BEéhem
doby feseni komunikuje se zadavajici osobou na vyjasfiovani a pfipadné soucinnosti pfi reseni
pozadavku, a informuje o stavu vyfizovani zadosti. Po vyreSeni poZzadavku zada zadavajici osobu o
otestovani feSeni a uzavreni tiketu.

Kromé toho Help Desk monitoruje, zda byla v pfipadé rfeSeni pozadavku dodriena kvalitativni
a kvantitativni pravidla stanovena Objednatelem pro vSechny subjekty, které do procesu vstupuiji.
V pfipadé nedodrzeni téchto pravidel eskaluje na Objednatele.

V pfipadé, ze pracovnici Objednatele pouziji telefon nebo email, tiket do systému zalozi operator Help
Desku. Mimo pracovni dobu muze byt poZzadavek nahlasen prostfednictvim aplikace ServiceDesk nebo
emailem.

Do aplikace ServiceDesk budou pracovniky Help Desku zadavany také incidenty detekované
dohledovym systémem.

Help Desk bude pro opravnéné pracovniky Objednatele dostupny prostfednictvim telefonu, e-mailu
a aplikace ServiceDesk. Kontaktni udaje na Help Desk jsou nasledujici:

1.2.4.2. Aplikace ServiceDesk pro podporu uZivatel(
Aplikace ServiceDesk bude slouZit pro zajisténi procest podpory systému IS DP MK, procesovani
pozadavk( na sluzby, fizeni komunikace a sdileni informaci s pridkaznym vykazovanim provedenych
cinnosti.
V aplikaci maze byt fesena fada dil¢ich agend jako napf.

e Prfedavani pozadavka a metodickych pokyn(;

e Sledovani pfipominek a naméta k jednotlivym informacénim systémam;

e Rizeni sledovéni chybovych stav( a jejich zptsob fedeni apod.
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Ukolem aplikace ServiceDesk je zprostifedkovat komunikaci mezi tymem uzivatel, metodikd, fesiteld
a autord podporovanych aplikaci ¢i informacénich systéma.

Dalsim ukolem je nasledné sledovani jednotlivych stavli diléich proces(, které jsou s jednotlivymi
sledovanymi informacemi spojeny. Cilem je poukazovat na aktudlni stavy procesu, jako priklad zde
muzeme uvést sledovani feseni nalezené chyby ve sledované aplikaci, kterd ma byt vyfesena dle
smlouvy o udrzbé aplikace do uréité ¢asové doby.

Aplikace dale nabizi moznost zavedeni této informace o chybé do systému k pfislusné aplikaci. Pfi
uloZeni informace o tomto chybovém stavu je nastartovan proces spojeny s fesenim chybovych stavd,
ktery maze byt smérovan k internim fesiteldm a néasledné aZ k externim resitelim, ktefi jsou povinni
pripadnou chybu odstranit v pfedem stanovené dobé.

Postup predavani jednotlivych informaci je realizovan prostfednictvim modulu workFlow, ktery
umoznuje vytvaret rizné procesni moduly spojené s evidenci jednotlivych ndaméta, chyb, prfipominek,
metodickych postupu, diskusnich pfispévkd apod.

Aplikace ServiceDesk je uréena pro on-line pfistup k evidenci pozadavku uzivatel( na upravy a rozvoj
IS DP MK a to nejen z pohledu funkénosti systému, ale rovnéz z pohledu metodického fizeni. Umoziuje
prohlizeni existujicich poZadavkl (otevienych i uzavienych) a zadavani novych pozadavkd. Na
procesech zpracovani pozadavk( se mohou podilet pracovnici celé struktury zajistujici realizaci IS DP
MK.

Jedna se o modularni systém, ktery vyuziva pro své potifeby modul Workflow. UmozZiuje uZivatelim
nastavovat sledovani vlastnich skupin pozadavka, pfipominek, metodickych postupd apod. Pro kazdou
skupinu sledovanych informaci umoziiuje tento modul pfifadit vlastni procesni schéma. Tim je
nasledné zaru¢ena moznost presné sledovat v jakém stavu se kterd informace v tomto modulu nachazi,
kdo ji zpracovava a s jakym vysledkem.

Aplikace ServiceDesk je uréena nejen pro sledovani chybovych stava IS DP MK, ale umozZriuje sledovat
jednotlivé pfipominky uZivatel( vedouci ke zlep$eni funkénosti IS DP MK jako celku. Obdobné Ize tento
modul pouzZit k pfedavani informaci uZivateldm napf. zoblasti metodiky spojené sdanou
problematikou nebo jej Ize pouzit pro zalozeni diskusniho fora uzZivatell k nejraznéjsim tematickym
okruhim.

Mezi standardni zajistované oblasti podpory patfi nasledujici ¢asti:

e incidenty — dast slouzici pro prfeddvani informaci o chybach a jejich naslednému
vyfizovanim. Informace o chybach jsou predavany obsluze aplikace ServiceDesk a nasledné
jsou dale sméfovany dle jejich charakteru. Po vyfeseni je reakce na chybu smérovana zpét
stejnou cestou. U chyb je rovnéz evidovana jejich klasifikace.

e dotazy — tato ¢ast zajistuje moznost klast dotazy uzZivateld k jednotlivym tematickym
skupinam napfr.
o tykajici se vlastniho chodu IS DP MK (pocinaje problémy s pfihlasenim se do
systému
a konce chybnou funkénosti jednotlivych voleb systému)
o spojené s ovladanim systému
o spojené s vkladanim dat
o spojené s pozadavky na upravu pfistupovych prav
o apod.
e naméty, pozadavky a pfipominky - tato ast slouzi pro predavani a nasledné vyrizovani
namétl, pozadavkl a prfipominek, které se tykaji aplikace a provozu IS DP MK a vedou k
rozvoji systému ¢i jeho systémovym upravam. Nasledné se zde eviduje jejich pripadné
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planovana realizace (odkaz na pripravovanou verzi). Dojde tak k urceni zpusobu feseni
pripominek vedoucich k dalsimu rozvoji nebo upravam IS DP MK.
Priklad znazornény nize je jen ukazkou mozinosti aplikace ServiceDesk. Rozsah neni omezen poctem
sledovanych typu informaci a s nimi spojenych procesnich postupu.

Hlavnimi pfinosy uziti aplikace ServiceDesk jsou jednotna evidence pozadavku, fizeni komunikace a
sdileni informaci s prukaznym vykazovanim provedenych cinnosti. Aplikace nabizi velmi Siroke
moznosti pouziti, a to i ve spojeni s externimi IS (napr. dohledovymi systémy).

Priklad procesniho sledovani pozadavku v aplikaci ServiceDesk vzhledem ke stavu a prislusnosti reseni
pozadavku znazornuje nasledujici schema:

Estemi fesital Fiterm fe Sl Wedoud [T i

) Staut
Cas Zadani Okialu

Staw 3 I'I.;!p.j_'._éd'
bez reszni

y

Stav b Staw 35
Extarmi feeni Irtzrmi resenl
r r
= = He
Stav 7 Staw 8
Extemeé wifesan Fitami wreseno

Stawd
Hodmoceni reZeni

Stav 11
mplementace

Staw 12

“Aeseno

Proces sledovani poZadavku v aplikaci ServiceDesk
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1.2.4.3.

Popis tymUl provozu a podpory a jejich odpovédnosti

Organizace provozu a podpory IS DP MK bude realizovana s vyuZitim vyse definovanych procesq,
¢innosti jsou rozvrstveny mezi 3 urovné podpory, z nichz kazdd ma presné specifikovanou a
nezastupitelnou roli.

Uvedeni sluzeb do provozu, samotny provoz a podporu provozu bude fidit ManazZer systémové a
uzivatelské podpory, ktery je odpovédny za strategické procesy a zajisténi pozadované urovné sluzeb.

NiZe je uvedeny seznam zakladnich ¢innosti jednotlivych tyma:

1. uroven technické podpory (pracovnici Help Desku)

Prijem, kategorizace a prioritizace udalosti - uzivatelské dotazy, pozadavky na zménu
funkcionality, hlaseni provoznich udélosti, hlaseni incident(;

Redeni jednoduchych provoznich udélosti a incident svyuzitim znalostni baze
a automatickych nastroj;

Predavani udalosti k feSeni dle stanovenych pravidel ve vazbé na kategorii a prioritu
udalosti;

Sledovani prabéhu feseni udélosti a poskytovani informaci o stavu a prabéhu feseni
udalosti;

Vytvareni a sdileni baze znalosti pro efektivni poskytovani podpory;
Evidence a pfeddvani zadosti o dalsi sluzby;

Pravidelné hodnoceni kvality plnéni SLA a spokojenosti uZivateld s poskytovanou
podporou.

2. uroven technické podpory (systémovy specialista, databazovy specialista,
administrator aplikace):

Redeni a odstrafiovani poruchovych stavd predanych 1. urovni podpory, zejména
zavaznych incident( vyZadujicich vy3$si znalosti feseni
Komunikace s 1. a 3. drovni podpory

o Komunikace s Poskytovatelem infrastruktury datového centra Objednatele

o Komunikace s vyvojafi IS DP MK za ulelem specifikaci chyb a zménovych
pozadavkl v aplikacich

Poskytovani informaci Objednateli o moznych rizicich, kterd mohou mit dopad na
provoz IS DP MK

Doporuceni a implementace opravnych patchd a doplikd na urovni zakladniho SW
(operacni systémy, databaze, podplrné aplikace)

Proaktivni monitoring

Doporuéeni zmén v HW a SW konfiguraci infrastruktury

3. uroven podpory (vedouci vyvojového tymu, architekt, analytik, vyvojar)
Tato uroven podpory predstavuje uroven produkénich tyma tvoficich vlastni feseni IS
DP MK a podili se na provozu a rozvoji systému:
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e Rozvoj systému IS DP MK
e Planovani nasazeni oprav a zmén do prostredi IS DP MK

e Podpora Objednatele prfi metodické a projektové ¢innosti v rdmci projektu IS DP MK

1.3. Metodicky a procesni postup prevzeti sluzeb

1.3.1. Metodiky, na zakladé, kterych bude dochazet k pfevzeti a migraci IS DP MK

Sluzba Prevzeti a migrace IS DP MK se bude fidit principy v souladu s procesy ITIL a ITSM. Soudasné
budou respektovany interni politiky a metodiky Objednatele, predevsim z oblasti fizeni bezpeénosti a
provozu informaénich systéma MK CR. Soucasné bude provadéna v souladu se stavajici provozni a
bezpecnostni dokumentaci IS DP MK (Systémova pfirucka IS DP MK, Bezpecnostni politika IS DP MK,
Bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpeénostniho spravce) a zadavaci a smluvni dokumentaci této
verejné zakazky. Taktéz bude provadéna vsouladu spozadavky norem ISO 27001, ISO 9001 a
pozadavky Zakona 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi legislativy pro informacéni systémy
verejné spravy. V neposledni fadé budou respektovany relevantni pozadavky ZoKB.

1.3.2. Prostfedi Objednatele, vztah k politikam a metodikdam Objednatele, a to dle informaci
Poskytovateli dostupnych

Realizace sluzby Prevzeti, migrace a nasazeni IS DP MK bude respektovat interni politiky a metodiky
Objednatele, predeviim z oblasti fizeni bezpe&nosti a provozu informaénich systéma MK CR. Soucasné
bude provadéna v souladu se stavajici provozni a bezpecnostni dokumentaci IS DP MK (Systémova
prirucka IS DP MK, Bezpeénostni politika IS DP MK, Bezpeénostni smérnice pro ¢innost bezpeénostniho
spravce) a zadavaci a smluvni dokumentaci této verejné zakazky. TaktéZ bude provadéna v souladu
s pozadavky ITSM a ITIL a norem ISO 27001, ISO 20000 a ISO 9001.

1.3.3. Omezeni v rdmci metodického a procesniho postupu

V ramci metodického a procesniho postupu nebyla nalezena zadna podstatna omezeni. Maximalné jde
o pfipadné znalosti pracovniki Objednatele v souvislosti s provozem IS DP MK (napf. databazové
prostiedi PostGreSQL), pfipadné omezeni dana stavajici infrastrukturou Objednatele uréenou pro
provoz IS DP MK (jak HW, tak SW).

1.4. Navrh harmonogramu

Strukturovany harmonogram v textové a grafické podobé, zohledfujici vécné a ¢asové vazby mezi
jednotlivymi kroky procesu prevzeti, nasazeni a migrace IS DP MK je uveden v kapitole 2.9.
Harmonogram Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni.

1.5. Pozadovana soucinnost Objednatele

1.5.1. Technické pozadavky na provozovany systém, fyzicka architektura IS DP MK

V této kapitole je uveden navrh fyzické architektury IS DP MK provozovaném jako on-premise
v datovém centru MK. V dalsi kapitole je pfilozen nazorny diagram této architektury, na ktery je v textu
odvolavano. Fyzickd architektura popisuje tfi pozadovana prostfedi, tedy provozni, testovaci a Skolici
a je slozena ze Ctyf zakladnich vrstev.

K plnohodnotnému provozu IS DP MK jsou zapotfebi komponenty, které jsou podrobné popsany
v nasledujicich podkapitolach.

Zakladni konfigurace serveru uréeného pro provoz systému vychazi z potieb pouzitého zakladniho SW
(OS aDB), z odhadovaného provozniho zatizeni serveru, pfedpokladaného poctu pfipojenych
klientskych stanic a z odhadu potfebného diskového prostoru. Pfi navrhované zakladni konfiguraci je
prihlédnuto k dosavadnim zkuSenostem z provozu tohoto systému v prostfedi MS Azure.

Strana 7/ 17



Architektura fyzické vrstvy je realizovana tak, aby zadné misto neobsahovalo tzv. ,Single Point of
Failure”. Navrh je realizovan v oddélenych vrstvach z divodu pozadavk( na dosazeni parametru vysoké
dostupnosti a bezpecnosti feseni.

Pro prvotni implementaci tento navrh podita s umisténim do hlavniho datového centra MK, s moznosti
migrace do zdlozniho prostfedi. Vyjimkou je PostgreSQL Slave server umistény v zaloznim datovém
centru MK, viz popis dale.

Aplikaéni server pocita s podporou Internet Information Serveru ve verzi 10 v prostiedi Windows
Server 2019. Komunikace mezi serverovou a klientskou ¢asti bude probihat po siti Internet (Intranet v
ramci MK).

Servery zajisti:

e spravu databaze, které budou timto vice chranény pred vlivem Internetu (s tim souvisi
i potfeby provadéni archivace dat na archivaéni médium),

e obsluhuklient( ze sité Internet a intranet, kterych mlze ptistupovat vdaném okamziku
velké mnozstvi.

Infrastruktura IS DP MK umoziuje:
e zménu kapacit jednotlivych prvkd infrastruktury systému dle provoznich pozadavku
Objednatele (vertikdlni skalovani - CPU, RAM, HDD),
e rozsifeni navrhovaného feseni o dalsi horizontalni aplikacni servery (Apl-n) v pfipadé
potfeby zvyseni vykonu aplikaéniho serveru a to jak vnitfni, tak i vnéjsi aplikace IS DP
MK (horizontalni skalovani),
e dodatecné zvyseni kapacit diskového prostoru pro ukladani udaja do databaze.

Pro DP MK jsou pouzity aplikaéni servery v clusterovém usporadani, na které se pfistupuje
prostfednictvim loadbalanceru.

1.5.1.1. PFistupova vrstva

Zajistuje bezpelny pfistup uZivatel( z Internetu pres Firewall. Dale se zde nachazi Load
Balancer, ktery zajistuje smérovani pozadavkud na jednotlivé aplikaéni servery (pouze
provozni prostfedi). Dochazi tedy jak k rozdélovani zatéze, tak fizenému smérovani uzivateld
vnitini aplikace dpomk.mkcr.cz a vnéjsi aplikace dpmkportal.mkcr.cz dle aktudlnich pozadavki
a situace.

1.5.1.2. Aplikacni vrstva

Obsahuje tfi aplikaéni servery A, B a C. Servery A a B jsou uréeny pro provozni prostfedi, maji
identickou konfiguraci a jsou zapojeny do clusteru. Provoz na né je smérovan pres Load
Balancer. Server C je uréen pro testovaci a Skolici prostiedi. Aplikace bézi v prostfedi WEB
serveru IIS 10 na Windows Server 2019 s vyuzitim MS .NET Framework.

1.5.1.3. Databazova vrstva

Obsahuje dva databazové servery PostgreSQL v rezZimu master-slave (active-pasive). Z
aplikace je vyuzivan pouze master server umistény ve stejném datovém centru (hlavnim).
Ten replikuje data na druhy, slave server, v asynchronnim rezimu, ktery je umistén

v zaloZnim datovém centru. Kazdy server se tedy nachazi v jiné lokalité a ma své nezavislé
diskové ulozisté pro databazi. V pfipadé vypadku master serveru je mozno provoz
pfesmérovat na slave server bez ztraty dat. Databdze bézi v prostiedi PostgreSQL 14 serveru.
Preferovano je virtualizované Linux prostfedi (podporovana distribuce dle moznosti
datového centra Objednatele), pfipadné Windows prostredi, pokud Objednatel neni schopen
zajistit Linux prostfedi.
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1.5.1.4. Ulozisté pro zalohy dat

Zalohovani dat je provadéno prostredky PostgreSQL serveru a je provadéno na nékolika
arovnich:

Data primarné ukladdna na HA diskové pole.

2. Data asynchronné replikovdna na zdloini slave server, ktery je umistén v jiné fyzicky
nezavislé zoné. Na tomto serveru jsou data opét uloZzena na HA diskové pole.
PIné zalohy celé databaze 1x za s vytvofenim kopie den do druhého datového centra.
Kontinualni zalohy transakénich logd s jejich kopii do druhého datového centra
(umoznuje obnovu ke zvolenému ¢asu/stavu pro pfipad, kdyby doslo k nekorektnimu
stavu dat v databazi).

5. Archivace zdloh na off-line zalohovaci média dle stanoveného archivaéniho o planu.
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1.5.2. Schéma fyzické architektury IS DP MK
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Schéma fyzické architektury 1S DP MK

1.5.3. Specifikace funkénich prostfedi IS, HW a SW vybaveni

1.5.3.1. Typy prostfedi
Prostfedi informacniho systému je rozdéleno na 2 zakladni ¢asti:
e Vnitini aplikace;
e Vnéjsi aplikace.
Vnitfni aplikace je dostupna pracovnikiim MK. Vnéjsi aplikace je dostupna jak pracovnikim
MK, tak i verejnosti.
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Fyzicka architektura pocita se tremi oddélenymi, ale identickymi prostfedimi s vnitfni a vnéjsi
aplikaci:

e Produkcni prostredi;

e Testovaci prostiedi;

e Skolici prostredi.

Tato prostiedi se liSi pouze v tom, Ze testovaci a Skolici prostredi ma mensi naroky na
pridélené hardware prostredky (CPU, RAM).

1.5.3.2. Parametry serverli

V této kapitole jsou uvedeny parametry serverl a vyuzitych sluzeb pro jednotliva prostredi
aplikace IS DP MK. Uvedené parametry slouzi i jako vychozi nastaveni prostredi v pripadé
havarie. Parametry jsou uvedeny v nasledujici tabulceChyba! Nenalezen zdroj odkazd..

Vrstva HW duroven (jeden Server Prostfedi | Instance
server)
App Server CPU: 4 Cores App A Provozni ;;_?Egﬁﬁg-"‘%‘?‘gi
st Ly e kel
RAM: 12 GB RAM wﬁ;ﬂ:@%’%iﬂ}
E: s by |
: e E e .--\.-3__-___.‘ -‘-
DISK: 150 GB App B ,%1%%33%%'\;_
..:.-.' -\-:._ ; X Ol :l::"';‘_
App C Testovaci A
B
_ e |
Skolici R
: .-: .. Ly 'i.EJ
PostgreSQL CPU: 4 Cores dpmk Provozni TR
Server RAM: 4 GB (master) Testovaci _1. -I-..__j : ?:g‘-’
DISK: 250 GB Skolici | & 4] é”%_

T ::r._..i_.:."'. i iy
dpmk (slave) | Provozni r it St ey

Testovaci | ¥Faiias -'-!”-“"-'J:'?;iir
T R
Skolici | mdts i iy

Tabulka - Parametry servert

1.6.  Strukturovany popis a poZadavky na soucinnost Objednatele

V této kapitole je uveden popis pozadavki na soucinnost Objednatele v ramci procesu
prevzeti, nasazeni a migrace IS DP MK, tak jak je na zakladé identifikoval Poskytovatel na
zakladé informaci uvedenych v zadavaci dokumentaci a jeho zkusenosti s provozem IS DP MK
a informacnich systémi obdobného charakteru.

1.6.1. Priprava infrastruktury pro provoz IS DP MK a jeji pfedani Poskytovateli

Objednatel dle zadavaci dokumentace provede pripravu a predani infrastruktury v datovém
centru MK pracovnikiim Poskytovatele, ktery provede jeji nastaveni pro provoz IS DP MK a
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naslednou instalaci viech prostfedi IS DP MK. Soudasti pfipravy infrastruktury je i poskytnuti
licenci zakladniho SW pro provoz IS DP MK. Pro provedeni nastaveni bude Poskytovatel
potfebovat ze strany pracovnik( MK zajisténi pfistupu k jednotlivym serveram
prostrednictvim vzdalené spravy a soudinnost pfi freseni pripadnych nalezenych probléma.

1.6.2. Soudinnost pfi ovéfeni infrastruktury pro provoz IS DP MK

Poskytovatel pfed provedenim samotné migrace provede po pfedani ze strany ovéfeni
pfipravené infrastruktury. V pfipadé potfeby bude ze strany pracovnik(l Objednatele
potfebna soudinnost pfi pfipadné zmény v nastaveni infrastruktury, pfipadné dalsi prace,
které jsou v jeho kompetenci.

1.6.3. Soudinnost pfi nastaveni komunikace IS DP MK s externimi systémy (EIS, IS ESM, ARES, IS
ZR)

V rdmci nastaveni komunikace s externimi systémy (EIS, IS ESM, IS DS, IS ZR) bude

Poskytovatel potfebovat soudinnost Objednatele pfi zajisténi pfipadnych zmén v pfistupech

k externim systémum. Dale bude ze strany pracovniki MK tfeba provést nastaveni prostupl

pro komunikaci s témito externimi systémy.

1.6.4. Soucinnost pFi ovéfeni funkcnosti IS DP MK v nové infrastrukture

Poskytovatel po provedeni samotné migrace provede pred zahajenim zku$ebniho provozu
ovéreni pripravené infrastruktury. V pfipadé potfeby bude ze strany pracovnikd Objednatele
potfebna soudinnost pfi pfipadné zmény v nastaveni infrastruktury, pfipadné dalsi prace,
které jsou v jeho kompetenci.

1.6.5. Soudcinnost pFi nastaveni monitoringu a aplikace pro Fizeni projektu a ServiceDesku

V ramci tohoto dilé¢iho kroku se predpoklada souéinnost Objednatele ve formé predani
seznamu uzivateld a roli pro zavedeni do aplikace pro fizeni projektu a ServiceDesku.
Soucéasné v ramci tohoto kroku bude Poskytovatel potfebovat soucinnost pro napojeni
monitoringu do Service Desku Objednatele (pokud bude Objednatel takové napojeni
pozadovat).

1.6.6. Soudcinnost pFi zkusebnim provozu IS DP MK v nové infrastruktufe

V ramci zkusebniho provozu bude Objednatel provadét testovani v rdmci akceptaéniho
fizeni, zde se pfepoklada, Zze bude poskytovat souéinnost ve formé predani pfipadnych
pfipominek a problém, které v rdmci testovaciho provozu nalezne.

1.7.  Specifikaci znalosti & nastroji poZadovanych ze strany Objednatele

1.7.1. Znalosti spravy infrastruktury pro provoz IS DP MK

Vzhledem k tomu, Ze bude Objednatel zajistovat provoz infrastruktury pro provoz IS DP MK,
predpoklada se znalost instalace a spravy infrastruktury pro provoz IS DP MK nastroja pro jeji
provadéni.

1.7.2. Znalosti nastaveni prostupt a protokolt pro komunikaci IS DP MK s externimi systémy

Je predpokladana znalost nastaveni prostupl a protokolt pro komunikaci s externimi
systémy (EIS, IS ESM, IS ZR) a zajisténi certifikata pro komunikaci s témito externimi systémy.
1.7.3. Znalosti postupl Fizeni projektu a sluzeb

Poskytovani sluzeb se bude fizeno dle metodiky fizeni projektu a sluzeb. Pro bezproblémovy
prabéh plnéni Smlouvy se predpoklada alespon zakladni znalost Objednatele v oblasti
procesu fizeni projekta a sluzeb.

Strana 12 /17



1.7.4. Znalosti potieb Objednatele pro rozvoj IS DP MK

Vzhledem k tomu, ze v ramci sluZzeb bude realizovan rozvoj IS DP MK, predpoklada se znalost
potreb Objednatele, na zakladé, které budou zadavany pozadavky na dalsi rozvoj IS DP MK,
at uz z pohledu optimalizace aplikace IS DP MK a pozadavk( na nové funkcionality, tak i

z pohledu realizace novych formulara dotacnich programi a vyzev, pfipadné implementace
dalSich agend v gesci MK.

1.8.  Analyza rizik v dané oblasti

V dalsich kapitolach je uveden vycet rizik, jak jej v ramci zpracovani tohoto planu na zakladé
informaci ziskanych ze zadavaci dokumentace a zkusenosti ze stavajiciho provozu IS DP MK
identifikoval Poskytovatel.

1.8.1. Vycet rizik vztahujicich se k prevzeti a migraci IS DP MK
Poskytovatel na zaklade informaci ziskanych ze zadavaci dokumentace a zkuSenosti ze

stavajiciho provozu IS DP MK identifikoval nasledujici rizika:
e 7Zpozdéni pri predani noveé infrastruktury pro provoz IS DP MK
e Spatné nakonfigurovana nova infrastruktura pro provoz IS DP MK
e Chybéjici kapacity na strané MK pro pripravu nove infrastruktury

e Chybéjici kapacity na strané MK pro fizeni sluzby prevzeti a migrace a z toho vyplyvajici
nedostatky v rizeni

1.8.2. Strukturované ohodnoceni jednotlivych rizik

ID Popis rizika Pravdé Zavainost Stupen
podobnost dopadu vyznamnosti
vyskytu

RO1 | Zpozdéni pfi predani nove infrastruktury pro provoz 4 4 16
DP MK

RO2 | Spatné nakonfigurovana nova infrastruktura pro 4 4 16
provoz IS DP MK

RO3 | Chybéjici kapacity na strané MK pro pfipravu nové 3 4 12
infrastruktury

RO4 | Chybéjici kapacity na strané MK pro fizeni sluzby 5 5 25
prevzeli a migrace a z toho vyplyvajici nedostatky v
fizeni

1.8.3. Navrh napravnych opatieni eliminace jednotlivych rizik

e Zpoidéni pfi pfedani nové infrastruktury pro provoz DP MK

Navrh opatreni: zacit pripravu s dostatecnym predstihem pfed terminem predani noveé
infrastruktury Poskytovateli. Toto riziko Ize eliminovat i pripadnym rozhodnutim Objednatele o
zruseni migrace ze stavajiciho cloud prostredi do infrastruktury dodané Objednatelem.

e Spatné nakonfigurovana nova infrastruktura pro provoz IS DP MK

Ndavrh opatreni: duasledné pouziti systémové dokumentace IS DP MK, komunikace
s Poskytovatelem v pripadé chybéjicich informaci pripadné v pripadé nejistoty spravného
postupu a nastaveni infrastruktury. Toto riziko lze eliminovat i pripadnym rozhodnutim
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1.9.

Objednatele o zruseni migrace ze stavajiciho cloud prostredi do infrastruktury dodané
Objednatelem.

Chybéjici kapacity na strané MK pro pfipravu nové infrastruktury

Navrh opatreni: Zajisténi dostatecnych kapacit pracovniki MK pro pripravu nove
infrastruktury, pripadné zajisténi externich zdroju. Alternativné lze na zdkladé objednavky
vyuzit kapacit Poskytovatele. Toto riziko Ize eliminovat i pfipadnym rozhodnutim Objednatele
o zruseni migrace ze stavajiciho cloud prostredi do infrastruktury dodané Objednatelem.

Chybéjici kapacity na strané MK pro Fizeni sluzby prevzeti a migrace a z toho
vyplyvajici nedostatky v fizeni

Navrh opatreni: Zajisténi dostatecnych kapacit pracovnikii MK pro rizeni sluzby prevzeti a
migrace, pfipadné zajisténi externich zdrojii. Skoleni pracovniki MK v oblasti fizeni projektu a
sluzeb. Toto riziko Ize eliminovat | pripadnym rozhodnutim Objednatele o zruseni migrace ze
stavajiciho cloud prostredi do infrastruktury dodane Objednatelem.

Harmonogram SluZeb prevzeti, migrace a nasazeni

V nasledujicich podkapitolach je uveden harmonogram Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni
jak v textové — tabulkové podobé, a to v podobé v souladu se zadavaci dokumentaci, ktery
nelze dle ZD mimo zazlucenych oblasti ménit a v podobé s uvedenim zodpovédnosti za
jednotlive dil¢i kroky, tak v jeho graficka interpretace. Délky trvani jednotlivych diléich kroki
jsou uvadény v pracovnich dnech.

1.9.1. Harmonogram SluZeb pfevzeti, migrace a nasazeni ve formatu dle ZD

ID Milnik Termin

0. Den zahajeni poskytovani Sluzeb dle terminu uvedeném v 6.1 T

1:, Diléi krok poskytnuti sluZeb a migrace a nasazeni - Predani infrastruktury a T+1
zakladniho SW pro provoz IS DP MK

2 Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Formalni predani relevantnich T+1
podkladu pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

3. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Prevzeti infrastruktury a T+1
zakladniho SW od Objednatele

4, Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zahajeni ovéfeni predané T+2
infrastruktury a zakladniho SW - provedeni testovaci migrace

5. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Ukonceni ovéfeni predané T+5=T1
infrastruktury a zakladniho SW — provedeni testovaci migrace

6. Diléi krok poskytnuti sluZzeb a migrace a nasazeni - Zahdjeni nastaveni Til+1
infrastruktury a zakladniho SW pro provoz IS DP MK

T Diléi krok poskytnuti sluZzeb a migrace a nasazeni - Ukonceni nastaveni Tl+3=T2
infrastruktury a zakladniho SW pro provoz IS DP MK

8. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zahajeni instalace aplikaci ISDP | T2
MK na vsechna prostredi

9. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Ukonéeni instalace aplikaci ISDP | T2 +2
MK na vsechna prostfedi

10. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Nastaveni komunikace T2+43
s okolnimi systémy

11. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Nastaveni systémovych funkci T2+3=T3
(logovani, zalohovani)

12. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zprovoznéni aplikace pro fizeni | T1+5
projektu a sluzeb a ServiceDesk

13. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zprovoznéni monitoringu T1+5

14. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zastaveni provozu stavajici T3+1
instance IS DP MK
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DP MK na nové infrastrukture a poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

15. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Pfesun databazi IS DP MK do T3+1=T4
nove infrastruktury

16. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Ovéreni funkcnosti IS DP MK T4+1=T5
v nove infrastrukture

17. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zahajeni zkusSebniho provozu IS | TS
DP MK na nové infrastruktufe, zahajeni akceptace sluzby Prevzeti, migrace a
nasazeni

18. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Ukonceni zkusebniho provozulS | T5+7=T6
DP MK na nové infrastruktufe, ukonéeni akceptace sluzby Pfevzeti, migrace a
nasazeni. Podpis akceptacniho protokolu

19. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Podpis akceptacniho protokolu Te+1=T7
Sluzeb prevzeti, migrace a nasazeni

20. Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - Zahajeni rutinniho provozu IS T7+1=T8

1.9.2. Harmonogram SluZeb pfevzeti, migrace a nasazeni s uvedenim zodpovédnosti

Milnik

Termin

Provadi

Soucinnost

Den zahajeni poskytovani Sluzeb dle terminu
uvedenem v 6.1

T

Objednatel,
Poskytovatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Predani infrastruktury a zakladniho SW pro provoz IS
DP MK

T+1

Objednatel

Poskytovatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Formalni predani relevantnich podkladd pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

T+1

Objednatel

Poskytovatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Prevzeti infrastruktury a zakladniho SW od
Objednatele

T+1

Poskytovatel

Objednatel

Dil¢i krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Zahajeni ovéfeni pfedané infrastruktury a zakladniho
SW — provedeni testovaci migrace

T+2

Poskytovatel

Objednatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Ukonceni ovéreni predané infrastruktury a
zakladniho SW — provedeni testovaci migrace

T+5=T1

Poskytovatel

Objednatel

Dilei krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Zahajeni nastaveni infrastruktury a zakladniho SW
pro provoz IS DP MK

T1+1

Poskytovatel

Objednatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Ukonéeni nastaveni infrastruktury a zakladniho SW
pro provoz IS DP MK

T1+3=T2

Poskytovatel

Objednatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazen/ -
Zahajeni instalace aplikaci IS DP MK na viechna
prostredi

T2

Poskytovatel

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Ukonceni instalace aplikaci IS DP MK na vsechna
prostredi

T2+2

Poskytovatel

10.

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Nastaveni komunikace s okolnimi systémy

T2+3

Poskytovatel

Objednatel

11

Dilgi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Nastaveni systémowych funkei (logovani, zalohovani)

T2+3=T3

Poskytovatel

12.

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Zprovoznéni aplikace pro fizeni projektu a sluzeb a
ServiceDesk

T145

Poskytovatel

13:

Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni -
Zprovoznéni monitoringu

T1+5

Poskytovatel
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14. | Dilé&i krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - T3+1 Poskytovatel | Objednatel
Zastaveni provozu stavajici instance IS DP MK

15. | Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - T3+1=T4 Poskytovatel | Objednatel
Pfesun databdzi IS DP MK do nové infrastruktury

16. | Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - T4+1=T5 Poskytovatel | Objednatel
Ovéreni funkénosti IS DP MK v nové infrastruktufe

17. | Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazeni - T5 Poskytovatel | Objednatel

Zahajeni zkusebniho provozu IS DP MK na nové
infrastruktufe, zahajeni akceptace sluzby Prevzeti,
migrace a nasazeni

18. | Diléi krok poskytnuti sluZzeb a migrace a nasazeni - T5+7=T6 Poskytovatel | Objednatel
Ukonceni zkusebniho provozu IS DP MK na nové

infrastruktufe, ukonéeni akceptace sluzby Prevzeti,
migrace a nasazeni. Podpis akceptacniho protokolu

19. | Diléi krok poskytnuti sluZzeb a migrace a nasazeni - Te+1=T7 Poskytovatel | Objednatel
Podpis akceptatniho protokolu SluZeb prevzeti,
migrace a nasazeni

20. | Diléi krok poskytnuti sluzeb a migrace a nasazen/ - T7+1=T8 Poskytovatel | Objednatel
Zahajeni rutinniho provozu IS DP MK na nové
infrastruktufe a poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

1.9.3. Grafické znazornéni harmonogramu Sluzeb pfevzeti, migrace a nasazeni

Harmonogram Sluzeb pievzeti, migrace a nasazeni
[Ten 1 I'Vrnmz [ Tier 3 Tyan 4 Ton &

HMilni o 4 & 3 4 £ 6 7 ERSSgegeepeameoapege 1 5 7 18 E 33 RSl e gl a8 0 ar 3 om0
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2. Nasledna migrace

Zadavatel predpoklada, ze v pribéhu ucinnosti smlouvy bude migrovat IS DP MK do jiného prostredi,
pravdépodobné do prostredi treti strany poskytované formou PaaS. Pro tyto ucely Zadavatel
predpoklada:

2.1 stejny nebo obdobny rozsah sluzeb uvedenych v Planu prevzeti, migrace a nasazeni této
Prilohy €. 2 €l. 1.1 v rozsahu innosti souvisejicich s Naslednou migraci;

2.2 Zadavatel zajisti potfebnou soucinnost treti strany

Strana 17 / 17



Pfiloha €. 3

Opravnéné osoby, seznam poddodavatell a realizaéni tym

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
7 p o T e T T :
Adresa e i ﬁ-’a‘l_hasl‘,?i!m L if%%i:iéﬂgﬂ :
E-mail 1-_. ﬂ__ %ﬁ "'-;1' E“R fﬁ,':ﬁ:r:{--'ﬁ.-';ﬁ;_l 4.\_: ”:I:F"'.
s SRR % ué‘ 3
Telefon !?__;ﬁ_. AR, ?& ane R ,%

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa
E-mail e . ':{‘ &

o A e S T
Telefon R e i e e b B g ]

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

R e
P g

'|~L{¢'r. e e e I_I'h

Adresa SR T g S :,':’:?Li':#.'qu R _ﬁ, f.a‘&,‘_ﬁ

E-mail i }%ﬁ- it R e v..-“ ﬁ"‘:‘c it

A e e '--1..%2;;#3. ks

Telefon ﬁ%i%ﬁ:ﬂﬂf I-:f.n-z';":"']'c’- ..“:.‘-',!fr"'r':':rr"d.ﬁﬁ-l‘g"'l_.:“'*i‘}'r Hi’?’-ﬁ-ﬁ‘iﬁ:

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

; v Z T AT A =%,

..5.1 . e ey

Jméno a pfijmeni i'_"" .al f%ﬁ"%ré’ﬂﬂ 1*"":?-"".‘{ :;,{E’??-'fé‘f;;-?
Adresa s A f‘(g},:} sl
: b = us-ﬂriﬂ-w e e
E-mail SRR R
%h-:. - ﬂ- x} R q.h,g?f' ":;:,_h‘%-:é“

Telefon : ?h-’ A e

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa R EAE B %
T L by e
E-mail .'1’--7*?"; *twﬂ-;a‘f-‘fﬁm?‘
= I:n-.':-:"?'lﬁg;"-_:j "rf:"“'rﬁi;'_ % f{"‘?
TEion Fre i e R T A .?“:'_._E

ve vécech technickych:

IJméno a pfijmeni

AR
3 -aﬁh-.' e s
Adresa A st ."?""*‘r :
E-mail 2
b
Telefon

Lﬁ«“ Al
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Seznam poddodavateli

Poskytovatel nevyuzije poddodavatele

Hl
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Seznam ¢leni realizaéniho tymu

Realizatni tym:
Clen Pocet bodi v ramci
realizaéniho Kontaktni udaje hodnoceni nabidek
tymu
G 6
Projektovy manaier e "Hﬁi?-ﬂ“:‘f.
.{.'-%'-':-'r.h Jga:r"'ﬁ_‘ks{ T .':
e eyl St L
fﬁﬁ"'rﬁv R e o e B
5
Manazer
vyvojového tymu
Manaier systémové A
a uZivatelské
podpory
nehodnoceno
Systémovy architekt
6
Business analytik
5
Vyvojar
R e nehodnoceno
Systémovy inZenyr &;jﬁi&-‘a &’:'ﬁi"ﬁg‘h*lg s
A e A
SRR
SRR A
e R R nehodnoceno
5 u -'f“‘.:x‘;l'.-"‘—-if‘-'_-__:;'qt-_?--. :
Specialista S ’*.r:-:%,.- % ek
50 ; P e gy B A
uZivatelské podpory | %S -._{.ét;; iﬁ
SR
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Pfiloha ¢. 4

Cena za Sluzby

Specifikace Sluzby Cena za jednotku (Ké/jednotka bez
DPH)

SluZby pfevzeti, migrace a nasazeni

Sluzby prevzeti, migrace a nasazeni 120 000,00 K¢ komplet

Nasledna migrace 36 000,00 K¢ komplet

Sluzby provozu a dostupnosti

Sluzby provozu a dostupnosti 77 000,00 K¢ mesic

Sluzby CD

Projektovy manazer 5 400,00 K¢ ¢D

Manazer vyvojového tymu 7 500,00 K¢ ¢D

Manazer systémové a uzivatelské podpory 5 400,00 Kc ¢D

Systémovy architekt 5 400,00 K¢ CD

Business analytik 7 500,00 K¢ CD

Vyvojar 7 500,00 K¢ ¢D

Systémovy inzenyr 5 400,00 K¢ ¢D

Specialista uZivatelské podpory 4 800,00 K¢ ¢D
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Ptiloha ¢. 5

Popis systému

Cast A — zakladni charakteristika

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)

Cast B — Popis systému

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)
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Priloha ¢. 6
PFirucky k DP MK
Cast A — Uzivatelska prirucka pro interni uzivatele

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)

Cast B — Zakladni popis prvkd Dyn.App véetné vlozené Prilohy €. 1 Sprava a Editace $ablon a P¥ilohy
€. 2 Sprava a editace formulara

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)
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Pfiloha €. 7

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

S ohledem na prfedmét této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje subjektd udaju ve smyslu Nafizeni GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb dle této
Smlouvy. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich udaja dle Nafizeni GDPR mezi

Objednatelem jako spravcem osobnich udajd a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich udajq,

uvedena nize.

1. Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji evidovanych osob

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8
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Objednatel jako spravce osobnich udaju povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaji zpracovavanim osobnich udaja v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z predmétu a ucelu Smlouvy, jednotlivych
Diléich objednavek a z ucelu Systému.

Zpracovatel bude zpracovdvat Osobni udaje automatizované s uZitim statistickych
a analytickych metod s pfispénim vypocetni techniky. PrileZitostné maze dochazet
k ruénimu zpracovani dat.

Poskytovatel je povinen postupovat pri zpracovani osobnich udajd v souladu s touto
Smlouvou a plnit vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdajt, zejména Narizeni GDPR a zdkona o zpracovani
osobnich udaju, jakoz i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti ¢ doporudeni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym orgdnem stdtni spravy
(zejména Uradem pro ochranu osobnich tdajt), s nimiz byl prokazatelné seznamen,
a to vCetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udaja dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydana pfislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje vylucné v rozsahu dle ¢l. 2 této
Pfilohy €. 7 Smlouvy a za ucelem dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku této Prilohy €. 8 Smlouvy.

Pfi zpracovani je Poskytovatel povinen postupovat jako odbornik s fadnou pédi tak,
aby neporusil pravni predpisy o ochrané osobnich udajid a je povinen dbat,
aby subjekty udajd neutrpély djmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dastojnosti, a také dbat na ochranu subjektl udaji pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a asobniho Zivota.

V pfipadé ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a/nebo smazat veskeré
osobni udaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel
od Objednatele pisemneé jiné pokyny nebo nezavazuiji-li ho k dalsimu zpracovani téchto
osobnich udaju explicitné vymezena plnéni pravnich povinnosti, O téchto pravnich
povinnostech je v pripadé ukonéeni této Smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele
informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaja probihad v souladu
s Narizenim GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Zze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného



1.9

1.10

111

1.12

1.13
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pfislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vadi
Ufadu pro ochranu osobnich udaja ¢&i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Objednatele v dostateéném predstihu av pripadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim
GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaja ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd Poskytovatelem dle této
Smlouvy &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udaji & jiného spravniho orgdnu ve vztahu kzpracovani osobnich udaju
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektd udajd jim zpracovavané &i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zzadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit
z nich vypisky, opisy ¢&i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy.

Poskytovatel je déle povinen fadné odpovidajicim zplsobem spolupracovat pfi feseni
pozadavkd a narokd vznesenych subjekty udaju, zejména je Poskytovatel povinen
informovat bez zbyteného odkladu Objednatele o uplatnéni prava vyplyvajiciho
z Nafizeni GDPR ze strany subjektu udajd a postupovat dle pokynu Objednatele

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

1.1.1 zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynd Objednatele ulinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich udaja do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které
se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z dalezitych dlvodu vefejného
zajmu;

1.1.2 zajistuje, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Juddajim budou
v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru ke Poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaju
arozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim Osobnich udaju a jejich zpracovanim (dale jen ,Povéfené
osoby“);

1.1.3 poskytne Objednateli soudinnost pfi komunikaci s dozorovym uradem a dle
pokynu Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné ¢innosti provadénych Poskytovatelem;

1.1.4 opravnén zapojit do zpracovani poddodavatele jako daldiho zpracovatele
za podminek stanovenych dle odst. 3.6 a 3.7 Smlouvy, pfi¢emz za dalSiho
zpracovatele se povaZuje i propojena osoba ve smyslu téchto ustanoveni;
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Poskytovatel je v pripadé zapojeni dalSiho zpracovatele povinen zajistit,
ze takovému dalSimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti tykajici
se ochrany osobnich udajd jako jsou povinnosti ulozené Poskytovateli v této
Priloze €. 7 Smlouvy;

1.1.5 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit urovenn zabezpedeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaja dozorovému uradu a pripadné téZ subjektim
udaja, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaja (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych materialt a vlastnich odbornych vyjadreni)
a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

1.1.6 poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Priloze €. 7 Smlouvy,

pfi¢emz Cinnosti Poskytovatele dle této Prilohy €. 7 Smlouvy nebudou hrazeny
samostatné. Naklady na poskytovani téchto sluzeb je Poskytovatel povinen zahrnout
do ceny Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této PFilohy €. 7 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim adajam
¢i dolozeni, ze vesSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfiuji pozadavky
na Povérené osoby. Objednatel je povinen nahlasit kontrolu alespon patndact (15)
pracovnich dnld pfedem, v opacném pripadé neni Poskytovatel povinen kontrolu
umoznit. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
a informacnich systému s osobnimi udaji pfedanim pristupovych udajt, a to vidy
jednordzové na zdkladé konkrétni zadosti Objednatele.

2. Rozsah zpracovani osobnich adaja

2.1

2.2

2.3

2.4
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Poskytovatel bude zejména zajistovat:

2.1.1 provoz, servisni podporu a rozvoj DP MK, a to v rozsahu poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy;

2.1.2 dalsi ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokynd Objednatele.

Osobni udaje jsou zpracovany zejména v elektronické podobé.

ve spole¢né hospodarici domacnosti a zaméstnanci Objednatele.

Zpracovani osobnich udaja subjekt’ udaju je Poskytovatel povinen provadét pouze
vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni prdv a povinnosti Poskytovatele
dle Smlouvy, ktery bude pripadné dale upresnén v Dil¢i objednavce, pricemzi se
zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich udaja:

e identifikaéni—jméno, pfijmeni, datum narozeni, akademicky titul, adresa sidla,
ICO;

e kontaktni — email, telefon/mobilni telefon, datova schranka;



e dotacni — pocet dnll, za které zada o dotaci, ¢astka Zadané dotace, Cislo
bankovniho uctu.

3. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich tdaji Evidovanych osob

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3
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Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy
radnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaju zpisobem
stanovenym pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdajl, zejména v Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich Gplné ani
Castecné zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostm ci sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uzije takova opatreni, ktera umozni urcit a ovérit komu byly
osobni Udaje predany. Tato povinnost plati i po ukoncéeni zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené Ihaté daldi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceni
osobnich udaji, zejména prfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Prilohy €. 7 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do deseti (10) pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavct povinen také:

3.5.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly
pouze Povérené osoby;

3.5.2 zajistit, aby Povéfené osoby mély pfistup pouze kosobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych
opravnéni zrizenych vylucné pro tyto osoby;

3.5.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovérit, kdy, kym
a z jakého davodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosicam.

Doba zpracovani osobnich Gdaji a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel bude osobni udaje subjektt udajl zpracovavat podle této Prilohy €. 7
Smlouvy po dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici
se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit i po zaniku ucinnosti
Smiouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaji mohou byt osobni udaje Evidovanych
osob Poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni
pravnich povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich adajd
dopadaji, nebo za ucelem ochrany prav a prdvem chranénych zajmua Objednatele
a Poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za vedkerou uUjmu zpGsobenou porusenim
povinnosti ulozenych Poskytovateli v této Priloze €. 7 Smlouvy, dle Nafizeni GDPR nebo



4.4

4.5
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zakona o zpracovani osobnich Udajd. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakoukoliv Ujmu, ktera mu v dlisledku poruseni povinnosti Poskytovatele
vznikne v dasledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatel dle této PFilohy
£. 7 Smlouvy nebo dle Nafizeni GDPR ¢i zakona o zpracovani osobnich Gdaja Skoda,
¢i nemajetkova ujma, zavazuje se Poskytovatel Objednateli tuto 4jmu v plném rozsahu
nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi zejména
(i) nahrada ajmy (Skody i nemajetkové ajmy) subjektim udajl ve smyslu pravnich
predpist o ochrané osobnich tdajd a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich
udajt nebo jinym spravnim organem.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajl pfi provozu a rozvoji Systému a prabézné
navrhovat veskera nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich udajq,
které zajisti radné pInéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou
osobnich udaju.



Pfiloha ¢. 8
Technicka specifikace

Priloha €. 8 Technicka specifikace ma za cil definovat ramcové pozadavky na rozvoj DP MK. Tyto
pozadavky (nikoli vyhradné) budou déle predmétem vyvoje dle postupu definovaném v €l. 9 smlouvy

Integrace

Spisova sluzba

Soucasti dodavky je budouci integrace na spisovou sluzbu, tato sluzba musi splfovat pravidla pro
komunikaci dle definice Narodniho standardu.

Narodni standard k nahlédnuti na webovych strankach Ministerstva vnitra CR -
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx.

Oteviend data Ceské republiky

Systém musi publikovat data do Narodniho katalogu otevienych dat (https://data.gov.cz/). Data musi

byt publikovéana automaticky a s maximalnim zpozdénim 24 hodin od zadani dat do systému. Rozsah
dat, ktera budou publikovédna do Narodniho katalogu, urci Ministerstvo kultury v prabéhu realizace
zakdazky formou objednavky.

Ekonomicky informacni systém (EIS)

Systém musi implementovat plnou komunikaci se systémem EIS. Aktualni stav systému podporuje
propojeni v ramci jiz vytvorenych vyzev, je ale nutné nastavit toto pripojeni i pro vyzvy, které budou
implementovany nové.

Zjednodusenad evidence dotaci (RIS ZED)

Integrace se systémem RIS ZED v plném rozsahu dat a udalosti poskytovanych MK DP, které jsou
relevantni pro RIS ZED stejné jako dat a udalosti generovanych v RIS ZED, které jsou relevantni pro
MK DP.

Dle dané dokumentace - https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/informacni-systemy/programove-

financovani/zjednodusena-evidence-dotaci.

Integrace na Registr de minimis

Integrace se systémem De minimis v plném rozsahu dat a udalosti poskytovanych MK DP, které jsou
relevantni pro De minimis stejné jako dat a udalosti generovanych v De minimis, které jsou relevantni
pro MK DP.

Dle dané dokumentace -
https://eagri.cz/public/web/mze/dotace/verejna-podpora-a-de-minimis/registr-de-minimis/ .
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Integrace na centralni bus

Systém musi byt pfipraven na informovani o udalostech do centrdlniho systému. Specifikace tohoto
systému bude uprfesnéna v prabéhu zakazky.

Vytvoreni API rozhrani

Soucasti zakazky je implementace APl rozhrani do MK DP. APl rozhrani bude implementovano ve
formatu SOAP, s tim, ze bude k dispozici popisny soubor WSDL.

API| rozhrani musi umoznovat nasledujici funkcionality.
- Cteni informaci o zadostech v celém Zivotnim cyklu
- Vytvareni, editaci a ¢teni vyzev
- VSechny endpointy musi respektovat opravnéni daného uzivatele a taky nastavené restrikce
dané vyzvy

K APl bude dodana kompletni dokumentace popisujici:
- Jednotlivé endpointy (vstupni a vystupni data, co se v daném endpointu déje)
- Autorizaéni a autentifikaéni schéma

Vyzvy

V ramci nasledujici implementace ofekavame 40 vyzev, které bude nutné zapracovat. Toto &islo
nemusi byt koneéné a MK ma pravo jej zvysit nebo snizit.

Implementaci jedné vyzvy se rozumi nastaveni nasledujicich éasti.
- Podani zadosti
- Hodnoceni
- Rozhodnuti
- Platby / Vratky
- Monitorovaci zpravy
- Stavy/ Notifikace
- Pokud je potfeba nastaveni

V ramci implementace novych vyzev musi byt zahrnuta konzultace a upravy pro specifika jednotlivych
vyzev.

Nové funkcionality

Vylepseni uzivatelského rozhrani

Tento bod sestava z nékolika podbod(, které upravuji pfistupnost systému.

Vytvareni kontrol

Administrator musi mit moznost nastavovat, které polozky zadosti se maji kontrolovat jako povinné
pfi podani. Spolu s povinnosti polozku vyplnit, je nutné také vyzadovat specificky format. Je tedy
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nutné vytvorit specifické kontroly, které pak administrator pfifadi pozadovanym polozkam. Musi byt
pripraveny kontroly na nasledujici formaty hodnot.

- Text

- Cislo

- Datum

- Datum a ¢as

- 1co

- DIC

- Telefon

- E-mail

- pPsC

Dale musi byt pfipravena jedna kontrola, ktera bude volné nastavitelna administratorem pomoci
regularniho vyrazu.

Vytvareni zavislych formulara

Moznost pro administratory vytvaret zavislosti ve formulafich, tak aby byl zobrazen obsah na zakladé
predchozi volby ve formulari. Tato uprava by méla umozinit nasledujici priklad.

Pokud uZivatel v daném formuldri vybere polozku A zobrazi se édst formuldre X, pokud vybere polozku
B zobrazi se ¢ast formuldre Y.

Zména obsahu formuldre se musi vztahovat i na validacni pravidla, které se uplatriuji pouze na
zakladé zobrazenych polozek.

Uprava vypish

V nékterych sekcich systému je nutné upravit stavajici strukturu vypisu dat a zobrazovat tak v
tabulkach vzdy véechna relevantni data. Je nutné aby mél uzivatel na vybér vSechny dostupné
hodnoty k zobrazeni, aby si mohl sestavit pozadovany vypis.

Procisténi systému od nepotiebnych dat

Systém obsahuje data, ktera pro aktualni vyuziti neddvaji smysl a jsou dokonce nevhodna. Nutné je
aktualni systém prodistit od dat, kterd jsou pozQstatkem pfenosu systému a nejsou tedy potreba.

Jedna se napfiklad o data typu.

- Typy dokumentu
- Doklad o potvrzeni bezdluznosti u zdravotnich pojistoven
- Provozni udaje
- Doklad potvrzujici pokles trzeb alespon o 50%
- Usneseni o zastaveni administraec

- Sprava Sablon
- Namét3/2019
- Projekt 7/2019
- Smlouva o poskytnuti podpory ze SFZP

Strana3/6



- Sprava notifikaci
- Pokuta za opozdéné tvrzeni dané ¢ekd na stanoveni dané (ToDo)

Nastaveni notifikaci

Systém musi umoznit administratorovi nastaveni notifikaci a jejich pfifazeni konkrétnim akcim nebo
zménam stavd v ramci workflow pro zainteresované strany.

Vytvareni poznamek a popiskli v ramci workflow

MozZnost pro administratory pridavat informativni popisky v rdmci tvorby workflow. Popisky budou
rozdéleny na verejné a interni. Verejné popisky se zobrazi pro zadatele. Interni jsou pak uréeny pro
administratory a zadatele je neuvidi.

Ukladani mezistavu rozpracovanych zadosti

Systém musi umoznit, aby Zadatele a Hodnotitele méli pfistup k dfive rozpracovanym formularam. Je
tedy treba, aby systém ukladal rozpracované formulare a zadané hodnoty a pfihlaseny uZivatel se k
nim mohl pozdéji vratit a dokoncit je. Ukldadana data se musi vdzat na konkrétniho uzivatele, aby k
rozpracované verzi mohl pristoupit z riznych zafizeni.

Implementace grafického manudlu pro systémy verejné spravy

Systém musi splfiovat pravidla nastavena pro vizualni a obsahovou formu systému verejné spravy,
dle oficialniho popisu na webovych strankach https://designsystem.gov.cz/#/.

Uprava pfistupnosti

Systém musi pIné splfiovat pozadavky na pfistupnost dle metodiky WCAG 2..

Vice je metodika popsand, véetné oficidlnich znéni, na http://blindfriendly.cz/metodiky.

Ztotoznéni Fyzické osoby nepodnikajici

Systém musi umoznit vstup pro Zadatele, ktefi nedisponuji identifikacnim &islem (ICO), ale pouze
danovym identifika¢nim ¢islem (DIC).

Nastavovani hodnoceni

Cilem je aktualizovat aktualni editor formulait tak, aby zde mohli byt zadané komplexnéjsi varianty
hodnoceni, dle potreb jednotlivych vyzev. Systém musi umoZiovat vlastni definici vzorce pro vypocet
hodnoceni (napf. vahy pro jednotliva kritéria, jiny vypocet nez primérem apod). Tato nastaveni musi
byt spravovatelna administratorem na strané Ministerstva Kultury.

Nastavovani rozpocti

V systému musi byt moznost nastavovat rozpocet zadosti formou stromové struktury (zanoreni
polozek a jejich s¢itani smérem nahoru) v kombinaci s matici dle let (tzn. pro kazdou polozku toto
zadat v ramci jednotlivych let, po které je dana zadost aktivni).
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Jedna 7adost obsahuje jeden rozpocdet, ale ten mize byt ve vice verzich. Tyto verze vznikaji v pribéhu
Zivotniho cyklu zadosti (napf. podani zadosti, rozhodnuti, finalni vyuctovani apod.). Porovnani téchto
jednotlivych verzi rozpoltu musi mit prehledné administrator k dispozici.

Ministerstvo kultury musi mit nastaveni struktury rozpoc¢tu tzn. stromovou strukturu rozpoctu a
velikost matice plné pod kontrolou.

Reporting nastroj

Implementace Bl nastroje pro reporting, ktery bude umozZriovat administratordm nastavit reporty s
fizenym pfistupem pro jednotlivé uZivatele. Dale moZnost reporty filtrovat dle rozsahu datuma s
preddefinovanymi obdobimi (mésic, ¢tvrtleti, pololeti, rok nebo konkrétné zadané od - do).

Dale musi reportingovy nastroj umoznovat prehledy v ramci jednotlivych vyzev.

Specifikace pouzité agendy pro pfipojeni do ISZR dle vyzvy

Pfi vytvareni vyzvy je nutné specifikovat jakou agendu bude tato vyzva a vSechny jeji ¢asti pouzivat
pfi komunikaci s ISZR.

Skoleni

V rdmci zakazky se musi po¢ita se &kolenim persondlu Ministerstva Kultury. Skoleni musi byt
minimalné z 75% provedena prezenéné v misté zvoleném Ministerstvem Kultury (omezeno uzemim
Prahy). Zbylych 25% muze byt provedeno online. Ministerstvo Kultury ma pravo si véechna skoleni
zaznamenat a pouzivat déle pro interni ucely. Objednatel mize schvalit zménu formy skoleni z
osobniho na vzdalené.

Skoleni musi probihat interaktivni formou. Tedy $kolitel musi dané téma vysvétlit, ale zarover musi
byt pfipraveno i prostredi s relevantnimi daty, aby bylo mozné Skolené téma vyzkouset pfimo v
systému persondlem Ministerstva kultury.

Skoleni musi pokryt nasledujici oblasti.

- Vsechny hlavni i dilgi ¢asti celého procesu vyzvy
- Podani zadosti
- Formalni hodnoceni
- Hodnoceni hodnotiteli
- Rozhodnuti
- Platba (véetné navaznosti na pfislusny ekonomicky systém)
- Zpracovani verejnych zakazek
- Prdbéiné monitorovani a kontroly
- Zavéref€nad zprava, vyucétovani, kontrola
- ZVA
- Reportovani do navaznych systému (u NPO AIT Delivery Unit MPO)
- Vsechny dalsi dil¢i procesy (fizeni odnéti dotace, fizeni vraceni dotace atd.)
- V3echny pfipadné nové vyvinuté moduly / soubory funkcionalit

- Administrace systému
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- Uzivatelé
- Konfigurace celého procesu vyzvy
- Vyznam jednotlivych éasti konfigurace
- Nastaveni a sprava roli, jejich vyznam
- IT Skoleni personalu
- Sprava systému
- Instalace a konfigurace IS DP MK v souvislosti s provozem testovaciho a produkéniho
IS a jeho architektury
- Integrace s externimi IS
- Vytvoreni a sprava nové vyzvy
- MK bude mit pfipravené zadani 3 vyzev, na kterych bude proskoleno, jak je
kompletné vytvorit a spravovat, které budou vytvoreny ve spolupraci s koncovym
uZivatelem
- Dodavatel provede persondl MK celym procesem krok za krokem

Dokumentace

Pfirucka, ktera bude uZivatellm umozZnovat orientaci v systému bez dopomaci ze strany
poskytovatele. Dokumentace musi byt dodana v ¢eském jazyce. Specifické ¢asti dokumentace musi
byt pfistupné pouze pro konkrétni role (napf. Zadatel nesmi vidét nastaveni workflow vyzev).

Dokumentace bude dodana ve formé online knowledge base. Struktura musi byt élenéna na
jednotlivé ¢lanky, popisujici vidy dané téma. V ramci prostiedi knowledge base musi byt moziné
fulltextové vyhledavat, jak v nadzvech, tak v obsahu ¢lanka.

Dokumentace musi byt prdbéziné aktualizovana na zakladé budoucich zmén provedenych v systému,
tak aby stale odpovidala aktualnimu stavu.

Uzivatelska

Dokumentace pro uzivatele pro béznou orientaci. Musi obsahovat interaktivni a fulltextové online
navody pro viechny moduly a funkcionality stdvajiciho systému a pro viechny nové vyvinuté moduly
a funkcionality. Dokumentace musi byt rozdélena tak, aby popisovala rozhrani a moznosti pro
jednotlivé typy uZivatel(. Z dokumentace musi byt jasné, jak fesit béiné problémy bez dopomoci
poskytovatele, tak aby byla obsluha schopna sama nalézt zpGsob prace s dodavanym resenim.

Administratorska

Dokumentace popisujici veskeré funkcionality systému nutné pro obsluhu systému. Musi obsahovat
popis, jak systém spravovat v plném rozsahu bez dopomoci poskytovatele. Musi dale obsahovat
popis jak v pfipadé havarie znovu nainstalovat a nakonfigurovat systém. Musi byt také ¢lenéna na
jednotlivé sekce a umisténa ve formé ¢lankd do knowledge base. Administratorska ¢ast dokumentace
musi byt pFistupna pouze pfislusnym administratorskym rolim.
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Ptiloha ¢. 9

UZivatelska pfirucka pro verejnost

(Tvofi volnou pfilohu Smlouvy)
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Seznam zkratek

MK DP Dotaéni portal Ministerstva kultury

EIS Ekonomicky informacéni systém

RIS ZED Zjednodusena evidence dotaci

ISZR Informacni systém zakladnich registr(

Registr de minimis Centralni registr podpor malého rozsahu

API Application Programming Interface

SOAP Simple Object Access Protocol. Protokol pro vyménu zprav zaloZzenych na
XML

WSDL Web Services Description Language
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