Smart

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva“) mezi niZze uvedenymi
smluvnimi stranami:

Obchodni firma DUm kultury Ostrov, pFispévkova organizace

Se sidlem Mirové nam. 733, 363 01 Ostrov

Zapsand v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Plzni Pr 997
IC 00520136

DIC CZ00520136

Zastoupenad Karlem Teturem, feditelem

Bankovni spojeni

(dale jen , Objednatel” nebo , DK Ostrov”)

a
Obchodni firma Smart Net s.r.o.
Se sidlem Madarska 519/2, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 37328
IC 07787740
DIC
Zastoupenad Ing. Radkem Motyckou, jednatelem
Bankovni spojeni

(dale jen , Poskytovatel” nebo , SN)

Spolu také jako ,smluvni strany“.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby blize specifikované v Pfiloze ¢.1
Smlouvy (dale také "Sluzby") Objednateli a zavazek Objednatele platit za poskytované Sluzby fadné a
vcas sjednanou cenu.

Poskytované Sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

e servis a oprava PC a notebook( Objednatele

e (drzba a sprava siti a server(l Objednatele

e podpora koncovych uZivatel(

e dalsi sluzby jsou specifikovdny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy
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Mistem poskytovani SluZeb je provozovna Objednatele. Nékteré cinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy budou provadény dalkovym zplsobem — udrzba serverd, siti, dale napf. vzdaleny dohled,
testovani a Poskytovatel je bude poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

3.1. Celkova vyse ceny mési¢niho plnéni za fadné a vcas poskytované Sluzby ¢ini 11 000 K¢ (slovy
jedendcttisic korun ¢eskych).

3.2. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu plnéni predmétu Smlouvy dle specifikace
v Pfiloze ¢.1 Smlouvy na zdkladé faktury mésicné vystavené Poskytovatelem za kazidy i za
zapocaty mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

3.3. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni s Uhradou ceny za fddné a véas provadéné Sluzby pravo
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

4.1.Nalezitosti danového dokladu - faktury (dale jen , Faktura“):
e Cena plnéni predmétu Smlouvy je splatna na zakladé faktur Poskytovatele vystavenych
vidy k poslednimu dni aktualniho kalendainiho mésice.
e Faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny ndleZitosti Ucetnich a danovych
doklad( v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni a § 435 obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
e Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendarniho mésice.
4.2. Splatnost penézitého plnéni:
e Lh(ta splatnosti pfislusného penézitého plnéni uvedeného ve fakturfe je 14 (slovy:
¢trnact) kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem.
e Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsani penézité castky na ucet
Poskytovatele. VeSkeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce.
4.3. Odmitnuti faktury:
o Nespliuje-li faktura ndlezitosti uvedené v bodé 4.1,je Objednatel opravnén vratit do 5
pracovnich dni Poskytovateli fakturu, kterd nespliiuje predepsané naleZitosti, a nova
Ihdta splatnosti zacne béZet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

5.1.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a vcas, podle pokyni
Objednatele a s vynaloZenim naleZité odborné péce. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek
Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

5.2.Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné ucely, nei je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

5.3.Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro plnéni predmétu této Smlouvy.
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5.4.Kvalita SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem musi odpovidat zdvaznym technickym normam,
platnym pravnim predpisim, a pozadavkiim na systém a programové vybaveni, tak, jak jsou
uvedeny v této Smlouvé.

5.5. Poskytovatel spravuje popsanou IT techniku Objednatele na zdkladé této smlouvy v rozsahu
daném ke dni ucinnosti této smlouvy. Veskera nova IT technika potizena Objednatelem bude
doddna prosttednictvim Poskytovatele na zakladé garantovanych cen béziného IT materialu
anebo po vzajemné konzultaci tfeti osobou tak, aby nedoslo k naruseni bezproblémového
chodu ostatni IT techniky doddnim neodpovidajictho nového prvku do IT prostiedi
Objednatele.

6.1.0bjednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou
soucinnost, véetné zajisténi soucinnosti tietich stran, potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné organizaéni podminky nezbytné pro plnéni
predmétu Smlouvy.

6.2.0bjednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutec¢nostech, které jsou nebo
mohou byt duleZité pro plnéni této Smlouvy.

6.3.0bjednavatel se zavazuje umoznit pristup poskytovateli k prislusnému vybaveni (fyzicky i pres
VPN pfipojeni) a predat prostfednictvim opravnéné osoby poskytovateli pfislusné opravnéni a
hesla.

6.4.Poskytovatel neodpovidd za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plGsobenim vy$si moci. Plsobenim vys$si moci se rozumi mimofadna nepredvidatelnd a
neprekonatelnd prekdzka docasné nebo trvale zabranujici spInéni povinnosti dle ustanoveni
2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist. V pFipadé, Ze
smlouva zahrnuje i sluzby spocivajici v provadéni profylaktickych kontrol, Objednatel souhlasi
s tim, Ze v nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou dobu bude omezen provoz
informacniho systému.

7.1.Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
povérenych pracovnikli nebo statutarnich organ(i smluvnich stran, uvedenych v Priloze €. 2
této Smlouvy.

7.2.0pravnéné osoby, nejsou-li statutarnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy,
jejim dopliiklim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za pfislusSnou smluvni stranu.

7.3.Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit seznam opravnénych osob, avsak tato
zména bude vUci druhé strané Ucinna az po doruceni oznameni druhé strané.

7.4.Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné, a druhé strané dorucena bud’
osobné nebo doporucenym dopisem i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou v této smlouveé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Veskera ozndmeni se povazuji za dorucend paty (5.) den po jejich prokazatelném
odeslani smluvni stranou. Domnénka doby dojiti poStovni zasilky dle ustanoveni § 573 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, se mezi smluvnimi stranami neuplatni.
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8.1.Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni jeho
dobrého jména nebo povésti.

8.2.Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

9.1.Smluvni strany odpovidaji za skodu zplsobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim
dle této Smlouvy.

9.2.V pripadé, Ze Objednatel uloZi Poskytovateli povinnost provést jakékoli pInéni dle této Smlouvy
(resp. zadd Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Poskytovateli bude pred
provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu &i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vici Poskytovateli pro pfipad, Ze je Poskytovatel pfi plnéni
predmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze i pres takové
upozornéni druha ze Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle plvodniho zadani,
je ta ze Smluvnich stran, ktera plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle pivodniho
zadani. V takovém pfripadé vsak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni)
neodpovida za skodu, ¢i jiné dasledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou
nastat.

9.3.74dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazk(i zplsobené
mimoradnou nepredvidatelnou a neprfekonatelnou prekazkou docasné nebo trvale zabranujici
splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 obéanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpisli. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterad vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka,
s niZ jsou tyto Ucinky spojeny.

9.4.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni smluvni
strany dle této Smlouvy.

10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit nasledujicim
zplsobem:

e Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimZ predmétem je i vyporadani vzadjemnych
zadvazk( a pohledavek; nebo

e Pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani davod(
s vypovédni dobou 3 meésicll, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel bude
v prodleni s poskytovanim Sluzeb podle ¢l. 1. po dobu delsi nez tficet (30) dni a Poskytovatel
nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

10.3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou za poskytovani SluZzeb po dobu delsi nez tficet (30) dnl po splatnosti pfislusného
dariového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dnli od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k napravé.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se vzajemného vyrovnani a
ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na uUhradu Sluzeb tadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni ukonéeni této Smlouvy.

Vyjma zmén opravnénych osob uvedenych v ptiloze €. 2 této Smlouvy mohou veskeré zmény
a doplniky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouvé,
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany zavazuji
fesit prednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni spor( z této Smlouvy
pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfrislusSnym orgdnem shleddno,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich v ceském jazyce, pficemz obé vyhotoveni maji
platnost origindlu. Jeden vytisk Smlouvy obdrzZi Objednatel a jeden vytisk Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zadstupci obou
smluvnich stran.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis a parametry sluzby

Pfiloha €. 2 — Povéfeni pracovnici a dalsi kontakty

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Ostrove dne 1.3.2023

Podpis:

Podpis:

Objednatel Poskytovatel

Smart Net s.r.o.
Ing. Radek Motycka
jednatel
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Poskytované Sluzby se skladaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

e Servis vypocetni techniky

e Udriba a sprava siti a serverd

o Telefonicka dostupnost pro nahlaseni problému

e Prostfednik pro komunikaci a podpora pfi jednani se tfetimi stranami — dodavateli softwar(
e Zajisténi ndkupu, dopravy a instalace nové PC techniky (PC, NTB - bez naklad( na nakup)

e  Zajisténi opravy PC techniky v¢. dopravy (bez nakladd na opravu)

Veskeré uvedené sluzby provadi technik v dohodnutém rozsahu 4 hodiny/tydné na misté. Pokud
presdahnou hodiny tento ramec v souctu za mésic, budou Objednateli tyto hodiny nauctovany dle
skutecnosti s hodinovou sazbou 650 Ké/hodina.

V dohodnutém dnu v rozsahu cca 4 hodin za tyden na misté u Objednatele

e Redeni provoznich pozadavkil zdkaznika, nahldsenych bud' telefonicky n- nebo
elektronicky pfes modul pozadavky, popf. emailem.

e Redeni pozadavku probiha bud vzdalenou spravou, pfes Teamviewera nebo osobné na misté.

e V pausalni Uhradé je zahrnut 1 vyjezd/tyden, dalsi vyjezdy jsou Uctovany 12 K¢é/km a ndhrada
Casu 350 K¢&/1 vyjezd.

e Hodinova sazba IT technika pro dalsi vyzadané sluzby/ vyjezdy ze strany zdkaznika je 650
Ké/hodina.

® Planovana prace a zasahy mimo pracovni dobu (na prani Objednatele) je po oboustranné
dohodé mozna. Tato prace je zpoplatnéna sazbou 850 K¢/hodinu.

Postup pro hlaseni zavad a pozadavka — _

V pracovni dobé 8.00 — 16.30 hodin hl3sit prostfednictvim modulu PoZadavky na webovych strankach
nebo na telefonnim Cisle (v pfipadé, Ze neni dostupné nebo je obsazené, Ize volat na dalsi v poradi):

1. — technik
2. — dispecink
3 - reditel

Mimo pracovni dobu, o vikendech a svétcich hlasit vyhradné na telefonnim (“:l'sle-

Poskytovatel poskytne konzultace k IT projektim, nakupiim HW a SW, IT koncepci do 5 hodin/rok
zdarma.
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Pracovnici Objednatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon
rodPisy 2 IMENY . D

smluv

Osoba opravnéna

k hlaseni zavad

Osoba opravnéna

k hlaseni zavad

Osoby povérené -

jednanim

Pracovnici Poskytovatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon

Podpisy a zmény
smluv, fakturace

IT technik

IT technik

Dispecink

LBLL
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