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1. Katalogovy list

Sluzba: | Zvy$ena podpora partnerskych instituci
Kratky Pfedmétem sluzby je poskytnuti zvySené podpory partnerskym institucim,
popis: tzv. hypercare, prostfednictvim personalnich kapacit Dodavatele a dle

pozadavk( Objednatele.

Partnerskou instituci se rozumi Poslanecka snémovna a Senat a jejich
kancelare, Ufad vlady, Kancelaf Prezidenta republiky a Ustavni soud.

Pfedmétem podpory je zejména zajisténi soucinnosti pfi testovani business
integraci mezi systémem e-Sbirka a e-Legislativa (eSeL) a systémy partnert
a zaroven zajisténi postupného seznamovani zastupct partner(i i samotnych
budoucich uzivatell s rozhranim systému eSelL a jeho pouzivanim v praxi.
To zahrnuje i pfipravu, ktera je k poskytnuti takové podpory nezbytna. Detail
sluzeb je uvedeny v kapitole 2.3.

Kvalitativni | TFida Pracovni doba Termin dodani

parametry: | Standard Po-Pa 08:00-17:00 3 pracovni dny

Cena: Trida Jednotka * Jednotkova cena
' Standard 1 MD

* 1 MD je 8 pracovnich hodin, nejmensi objednatelna jednotka je 2 MD, cena za 72 MD je vypoctena
jako alikvotni ¢ast 1 MD
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2.

2.1
1.

Popis sluzby

Pravidla a podminky poskytovani sluzby

Specialista/é poskytujici sluzbu Zvysené podpory partnerskych instituci budou vykonavat
¢innost dle pokynl povéfenych osob Objednatele pfipadné od dalSich osob uréenych
Objednatelem. Dodavatel je povinen zajistit, aby specialisté dodrzovali vSechny obecné
zavazneé pravni pfedpisy, odevzdavali praci v€as a v odpovidajici kvalité a dale aby se pfi
vykonu své cCinnosti fidili vSemi obecné zavaznymi predpisy a vnitfnimi predpisy
Objednatele a partnerskych instituci, upravujicimi pohyb osob na pracovistich, pro pozarni
bezpecCnost, pro ochranu zdravi pfi praci, pokud s nimi budou Objednatelem seznameni,
pficemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

Vse, co specialisté v ramci pInéni vytvofi, je vyhradnim vlastnictvim Objednatele, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze dojde k vytvoieni autorského dila,
Dodavatel timto poskytuje Objednateli vyhradni licenci k takto vytvofenému dilu a zavazuje
se vyporadat naroky specialist, ktefi jsou autory nebo spoluautory takového dila. Uzivani
vytvoifeného autorského dila se fidi platnym znénim zakona €. 121/2000 Sb. (autorského
zakona). Objednatel ma dale pravo provadét zmény takového dila a dilo i dale §ifit. Zpasob
uziti a rozsah Sifeni autorského dila je Objednatel opravnén zvolit dle svého vlastniho
uvazeni. Dodavatel timto vyslovné souhlasi téZ s poskytnutim podlicence dilo uzivat tfeti
osobé dle vybéru Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze uUplata nebo pInéni za
poskytnuti jakékoliv licence (prava dilo uzivat) k autorskym pravim je ve smyslu tohoto
odstavce obsazeno v cené za poskytovani sluzeb, pokud se nedohodnou Smluvni strany
jinak.

Dodavatel se zavazuje doplhovat mésicni vykaz prabézné na tydenni bazi, tj. do stfedy
kazdého tydne za pfedchozi tyden. Pokud tento den pfipadne na den pracovniho volna,
bude vykaz doplnén nasledujici pracovni den.

Objednatel se zavazuje zajistit potvrzeni rozsahu sluzeb poskytnutych Dodavatelem
prostfednictvim specialistd vzdy za uplynuly mésic pracovnim vykazem, a to nejpozdé;ji
paty (5.) pracovni den v nasledujicim mésici. Pracovni vykaz pfedloZeny specialistou bude
potvrzeny opravnénym zastupcem Objednatele. Pracovni vykaz bude obsahovat nejméné
tyto udaje:

a) obdobi;

b) jméno, pfipadné pozice specialisty;

c) rozpis poctu odpracovanych hodin;

d) upfesnéni realizované &innosti;

e) podpis specialisty a opravnéného zastupce Objednatele.

Podepsany mésicni pracovni vykaz je podkladem pro fakturaci.

Pokud vzniknou u konkrétniho specialisty poskytnutého Dodavatelem prekazky trvale
znemoZznujici splnéni zavazku Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen oznamit
tuto skuteCnost Objednateli co nejdfive pfed okamzZikem ukon&eni poskytovani sluZzeb
danym specialistou, pokud je to mozné, a sou€asné informovat Objednatele o pfipadném
nahradnim specialistovi.

V pfipadé nahrady specialisty se Dodavatel zavazuje za soucinnosti Objednatele zajistit
predani ziskanych znalosti a informaci pfedchoziho specialisty nahradnimu specialistovi
tak, aby byly minimalizovany negativni dopady takové nahrady.

Pokud Dodavatel povéfi poskytnuti sluzby tfeti osobu, odpovida Dodavatel za poskytnuti
sluzeb v plném rozsahu tak, jako kdyby sluzby poskytoval sam Dodavatel a vSechny
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povinnosti, zavazky, zaruky a odpovédnosti Dodavatele plynouci z této pfilohy &. 6
zUstavaji zachované v plném rozsahu. Dodavatel je povinny smluvné zabezpecit dodrzeni
a zachovani téchto povinnosti, zavazkd, zaruk a odpovédnosti touto tfeti osobou.
Objednatel vytvori specialistdm vhodné prostfedi pro vykonavani jejich ¢innosti adekvatni
poskytovanym sluzbam a zavazuje se poskytovat jim potfebnou soucinnost. Sou¢asné se
Objednatel zavazuje, ze ucini potfebné kroky, aby potfebnou soucinnost poskytovaly
Partnerskeé instituce.

2.2 Misto a terminy poskytovani sluzeb

1.

Misto poskytovani sluzeb bude specifikovano dle pozadavku Objednatele na uzemi CR.
Objednatel je opravnén po dohodé s Dodavatelem v pribéhu poskytovani sluzeb urcit jiné
misto poskytovani sluzeb nez uvedené v pozadavku Objednatele, a to pisemnym
oznamenim Dodavateli nejméné pét (5) dni pfed pozadovanou zménou mista. Dodavatel
musi tuto zménu mista pisemné akceptovat, jinak Objednatel neni opravnén provést tuto
zménu mista.

Terminem dodani je myslena lhata, ktera uplyne od pozadavku Objednatele do zapoceti
praci specialistou Dodavatelee. Standardni terminy jsou uvedeny v hlavi¢ce katalogového
listu, na jinych terminech dodani se Smluvni strany dohodnou dle potfeby Objednatele
a v zavislosti na moznostech Dodavatele.

2.3 Pracovni napln a €¢innosti

Sluzby specialisty ZvySené podpory v rdmci Projektu e-Shirka a e-Legislativa (Projekt
elektronické Sbirky zakonud a mezinarodnich smluv a elektronické tvorby pravnich predpisu,
dale jen ,Projekt®), zahrnuji zejména nasleduijici ¢innosti:

a) odborné poradenstvi pfi testovani systému e-Sbirka a e-Legislativa na on-line i off-line
/ on-site i off-site bazi, zejména v oblasti business integrace a procesniho testovani (ne
vSak vyhradné);

b) konzultaéni a analytické Cinnosti on-line i off-line / on-site i off-site bazi v oblasti
identifikace nalez a chyb nalezenych zejména pfi procesu testovani;

c) oveérovani validity identifikovanych nalezt na on-line i off-line / on-site i off-site bazi,
simulace hlasenych chyb a komunikace s koncovym uzivatelem (testerem);

d) odborné vedeni uzivatelu (testert) na on-line i off-line / on-site i off-site bazi zejména
na strané partnerskych instituci pfi testovani systému e-Sbirka a e-Legislativa resp.
procesnim testovani business integrace;

e) feSeni identifikovanych nalez( v prabéhu procesu testovani a realizace Projektu;

f) eskalace identifikovanych nalezu;

g) konzultace nad souladem realizace a implementace feSeni Projektu s technickou
dokumentaci Projektu (¢tivé dokumenty, funkéni specifikace apod.);

h) spoluprace v &innostech feSitelskych tymu v aplikaéni a technické oblasti pfi feSeni
identifikovanych nalez(;

i) kontrola a testovani kvality funkci a funkénich celkl projektu prostfednictvim
testovacich nastroju;

j) podpora a spoluprace pfi kontrole a revizi dokumentace funkci a funk&nich celku;

k) konzultace, analyza a identifikace nesouladu v navaznostech na ostatni procesy,
funkce, pfipadné partnerské systémy v€etné navrhu korektivni opatfeni nebo zlepsent;

[) spoluprace pfi navrhu a implementaci kontrolnich mechanismi identifikovanych
v ramci testovaciho procesu.
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Poskytovani zvySené podpory se bude tykat zejména oblasti testovani procesu resp. prace
s uzivatelskym rozhranim.

V ramci oblasti testovani procest a v oblasti prace s uzivatelskym rozhranim bude podpora
omezena na rozsah 1,75 specialisty v ramci pracovniho mésice (tzv. 1,75 FTE). Jedna se
o rozsah 14 pracovnich hodin v ramci pracovniho dne.

Celkovy maximalni rozsah podpory je omezen na 278 pracovnich hodin v mésici.
Pfi poskytovani €innosti v oblasti prace s uzZivatelskym rozhranim predpoklada Objednatel
souhrnné realizaci 3 Skoleni tydné (po 2 hodinach + nezbytna pfiprava) pro partnerské

instituce dle pfedchozi dohody. Za naplnéni pfedpokladu a kontrolu realizace Skoleni podle
stanovenych limitl odpovida Objednatel.

2.4 Pozadavky na kvalifikaci konzultanta

Vzdélani
Stupen SS, VS
Praxe
Délka Minimalné 3 roky na pozici analytika a specialisty podpory
Obor IT

Praxe v oblasti business analyzy informacnich systému
a systému v délce minimalné tfech (3) let

Prakticka znalost stavu systému e-Sbirka a e-Legislativa

Zkusenosti v rozsahu aktudlniho stavu implementace
Znalosti funkci systému zejména v oblasti business integrace
mezi systémem e-Legislativa a systémy partnerskych instituci
Jazykové znalosti
Cesky jazyk Vyborna znalost slovem i pismem

Anglicky jazyk -

Jiné -

Technické znalosti

ZkuSenosti s procesem testovani — znalost testovacich procedur, identifikace a evidence
nalezl a chyb, analyzy pficin identifikovanych chyb, zpracovani jejich popisu a zaneseni do
systému JIRA atd.

ZkuSenosti s analyzou aplikaci a informacénich systému, identifikace potfeb a pozadavkul
zadavatelu a koncovych uzivatelQ.

ZkusSenosti se zpracovanim analytickych vystupl a technickych pfipadné business popisu
dle identifikovanych potfeb a pozadavku.

Jiné odborné znalosti
Dobra znalost OS, DB a obecny pfehled v analytickych nastrojich

Vyborna znalost aktualniho stavu implementace systému eSeL

Znalost postupu pfi testovani a vyvoji aplikaci

Opravnéni a certifikace

PoZzadované certifikace
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Jiné -
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