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1. Katalogovy list

Sluzba: | Podminky realizace &asti Dila Pilot
Kratky Definuje €innosti provadéné v ramci pilotniho provozu ¢asti eSel — e-Sbirka
popis: a e-Legislativa

Parametry | Sluzba je poskytovana pro systém eSel, definice procesu vykonavanych
sluzby: v ramci pilotniho provozu

Trida Jednotka Jedn. cena *

Cena: Provedeno na zakladé dodatku mesic
€. 10 Smlouvy

*) Ceny budou do tabulky doplnény, po podpisu Smiouvy.
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2. Funkcéni rozsah

Rozsah Pilotniho provozu eSel vychazi ze zadani Implementacni analyzy, konkrétné ¢asti
kapitoly ,Funkéni pozadavky*.

3. Popis sluzby

Katalogovy list “Pilotni provoz” specifikuje rozsah a podminky poskytovani soucinnosti na
zajisténi pilotniho provozu, ktery slouzi pro ovéfeni funknosti ¢asti e-Sbirky a e-Legislativy
v ramci systému eSelL.

Pilotni provoz je rozdélen do dvou Casti:
A. Pilot 1. faze - Pilotni provoz e-Sbirky

B. Pilot 2. faze - Pilotni provoz systému e-Sbirka a e-Legislativa jako celku

Podminkami pro zahajeni Pilotniho provozu e-Sbirky je nasazeni e-Sbirky v produkénim
prostfedi a nasazeni databaze v14. Teprve po splnéni uvedenych podminek miize byt zahajen
pilotni provoz e-Sbirky.

V pfipadé vyskytu vad se Fidi jejich vypofadani na zakladé Smilouvy.

Pilotni provoz probiha na provoznim (produkénim) prostfedi Objednatele a veSkera nasazeni
provadi Dodavatel na tomto prostfedi. V obdobi pilotniho testu provadi Objednatel uzivatelské
testy a vysledky zjisténi zapisuje do evidencniho nastroje JIRA kde jsou vyporadany. Vystupy
do JIRA musi byt konsolidované, Test manaZer Objednatele provede kontrolu a potvrdi
opravnénost pozadavku a zarover provede mapovani na testovaci scénare (v pfipadé, ze jsou
tyto zpracované).

Dodavatel provadi nasazeni releasu a fix na testovaci i produkéni prostfedi Objednatele
a nasazovani bude provadéno v souladu s metodikou Fizeni nasazeni dle Dodatku ¢. 9.

Ke dni akceptace Pilotu musi byt provedeny vSechny funkéni a nefunkéni testy definované
v Implementacni analyze a tomto katalogovém listu.

3.1 Proces testovani

Testovani zahrnuje analyzu vstupnich dokumentu, pfipravu testovacich scénara, pFipravu
testovacich dat, exekuci testd a vyhodnoceni testll. Testovani bude probihat dle funkénich
specifikaci a/nebo dle testovacich scénara.

3.1.1 Zakladni pravidla pro testovani PILOT provoznim prostredi Objednatele:

e PFipadny prekryv jednotlivych typl testl a fazi testovani musi byt spolu s kritérii
takového prekryvu dohodnuty obé&ma Stranami pfed zahgjenim funkEnich nebo
nefunkénich testu.

e Testovaci scénafe jsou pfipraveny Dodavatelem pfed zahajenim testd a pfedany
Objednateli, ktery potvrzuje jejich rozsah a obsah.

e Testovaci scénafe, prubéh a vysledky testd budou zaznamenany Objednatelem
vJIRA, dohodnutém nastroji pro evidenci a reportovani vysledkd uzZivatelského
testovani.

e Nesoulad s oCekavanim chovani systémd se eviduje jako Defect (BUG), ktery se
eviduje v JIRA, s odkazem na testovaci pfipad, ze kterého vznika.
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o V pfipadé, Ze se v ramci testovani identifikuje nesoulad v chovani systému a tento
nesoulad neni pokryty testovacim scénaiem, dojde k eskalaci nalezu, ktery je feSeny
Test manazerem Objednatele. Jakékoliv rozSifeni testovacich scénafi muze nastat
v pfipadé, Ze je v souladu se Stranami schvalenou funkéni specifikaci Dila.

o Testovaci scénafe nejsou KO kritériem pro realizaci testovani a hladeni
identifikovanych nalezu. V pfipadé, ze dojde k identifikaci chyby, které nevznikla na
zakladé testovaciho scénare, ale vychazi ze Stranami schvalené funkéni specifikace
Dila, bude tato standardné zaevidovana a Dodavatelem fedena i bez vazby na
testovaci scénar.

e Za planovani testovani odpovida test manazer Objednatele. Za vykon a koordinaci
testl na strané Objednatele a partnert odpovida test manazer Objednatele.

e Za koordinaci podpory testovani na strané Dodavatele odpovida testovaci manazer
Dodavatele.

e Po nasazeni verze provede Dodavatel kratké zaskoleni testerl, kde jim predstavi
nasazené funkce a predstavi koncept testl podle testovacich scénaru.

o Kazdy funkéni poZzadavek musi byt pokryt minimalné jednim testovacim scénafem.

o Pokud neni funkéni poZadavek pokryt testovacim scénafem, Dodavatel zajisti
doplnéni.

o Nefunkéni pozadavky jsou ovéfovany bez vazby na testovaci scénafe dle
Implementacni analyzy.

e Testovaci scénare pokryvaji veSkeré schvalené funkéni specifikace, a to i ve
vzajemné kombinaci funk&nosti.

3.1.2 Kapacitni planovani uzivatelskych akceptacnich testu
Podminkou uspésného testovani je vy€lenéni kapacit spolupracuijicich roli a tym( v priibéhu
testovaciho procesu a kazda Strana se tak zavazuje je zajistit:

o projektového manazera (nikoli hlavniho projektového manazera),

e analytikd,

e vyvojového tymu,

e administrator(l testovacich prostredi,

o tester( na strané Objednatele a partner(.

3.2 Eskalac¢ni procedura

Je urena pro zajiSténi operativni reakce na aktualni problémy/rizika v ramci realizace
testovani a pro zajisténi jejich napravy tak, aby nebylo ohrozeno spinéni cill testovani.
Pravidla pro eskalaci jsou stanovena v ramci testovani projektu, jez respektuji navrzenou
organizacni a fidici strukturu.

Aktualni problémy/rizika, které se vyskytnou v pribéhu realizace testovani projektu, budou
primarné feSeny na té drovni, na jaké vécné vznikly, a to v souladu s jimi definovanymi
odpovédnostmi a pravomocemi.

Soucasné plati pravidlo, Ze problémy, které neni mozné pfi dobré vuli vyfesit z jakychkoliv

davodul na niz8i fidici urovni, budou bez zbytecného odkladu postoupeny na vyssi Fidici uroven
projektu.

V ramci testovaciho tymu Objednatele i Dodavatele:
e Test analytici a testefi eskaluji na test manazera,
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o Test manazer eskaluje na projektového manazera (nikoli hlavniho projektového
manazera).

3.3

Testovaci plan

Podrobné podminky pro kazdy vykon testovani budou uvedeny v testovacim planu pro
pFisluSnou dodavku:

priority z pohledu Objednatele i Dodavatele,
rizika, odpovédnosti a soucinnosti tfetich stran,
harmonogram,

testovaci prostiedi,

testovaci data,

pfehled technickych i lidskych zdroju.

Proces testovani sestava z nasledujicich hlavnich aktivit:

3.4

planovani a fizeni testovani,

analyza a navrh testovani,

implementace a provadéni testovani,
vyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani,
¢innosti souvisejici s ukon¢enim testovani.

Vstupni podminky pro vykonavani uzivatelskych testu:

Pfipravené stabilni prostfedi pro uzZivatelské testy.

Pripravené testovaci scénare pro uzivatelské akceptacni testy.

PFipravena testovaci data, pfipadné zpusob opakovatelného ziskavani testovacich dat.
Pfipraveny testovaci tym instruovany o postupu testovani v pribéhu uzivatelskych
akceptacénich test(.

Vystupy uzivatelskych testu

Pfehled vykonanych uzivatelskych akceptacnich testd v€etné jejich vysledkd — kazdy
test bude obsahovat aktualni vysledek testli, datum vykonani testi a jméno
odpovédného testera.

Pfehled nalezenych chyb nalezenych s vazbou na pfislusny testovaci skript.
Vyhodnoceni uzivatelskych akceptaCnich testll shrnujici prabéh testovani
a vyhodnoceni aktualni kvality dodavky.

Pravidla pro reportovani chyb

Struktura zaznamu o incidentu vychazi ze standardu pro dokumentaci testovani softwaru

(IEEE Std 829-1998) a ADM metodiky. Zaznam o chybé& bude obsahovat tyto informace:

o Jednoznacny identifikator chyby — ID chyby pouzité pfi vazbé na jednotlivé testovaci
scénare nebo dalSi chyby.

o Testovaci scénar — kterého chovani je v nesouladu a ktery je zapotfebi opravit, z kterého
se odviji defekt (BUG).

e Reportér — osoba, ktera chybu identifikovala a zaloZila ji v systému.

e Produkt nebo jeho identifikator — nazev nebo identifikator testovaného produktu, systému
nebo aplikace.

o Verze — verze systému, ve které byla chyba identifikovana.

e Komponenta — pfesnéjsi lokalizace pravdépodobné pfi€iny chyby.

e Oznaceni testovaciho prostfedi — oznaleni testovaciho prostfedi, kde byla chyba
nalezena.
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o Zavaznost (severita) chyby — definuje zavaznost chyby z business i technického pohledu

o Status — popisuje aktualni stav chyby (podle schvaleného zivotniho cyklu chyby)

e Shrnuti — kratky popis chyby s jednoduchym shrnutim problému.

e Popis chyby — detailni popis nalezeného problému — popis krokd, jak reprodukovat chybu,
oCekavany vysledek, aktualni vysledek.

e PFilohy — logy, snimky obrazovek, data a dalSi podpurné informace.

3.4.1 Zivotni cyklus chyby a popis jednotlivych stav chyby

Zakladni schéma Zivotniho cyklu chyby:

Stav Objednatel Adresat Popis

Nova Tester Dodavatel Chyba je zaloZena a splnuje vSechny potfebné nalezitosti
pro reportovani chyby.

Oteviena Dodavatel Dodavatel Chyba byla akceptovana FeSitelem.

V fesSeni Dodavatel Dodavatel Byl pfifazen konkrétni feditel a probiha feSeni chyby.

Vyresena Dodavatel Dodavatel Chyba byla vyfeSena feSitelem a opravu Ize nasadit na
testovaci prostredi.

K pretestovani Dodavatel Tester Oprava chyby byla nasazena na testovaci prostredi a Ize ji
pretestovat.

K UAT Deployment | Tester Oprava chyby byla nasazena na prostfedi, na kterém se

pretestovani Objednatele | provazi testovani Objednatelem, a |ze ji pfetestovat.

Testovana Tester Tester Probiha pretestovani opravy chyby Objednatelem.

Objednatele

Uzaviena Tester Oprava chyby byla pfetestovana a oprava byla
Objednatelem (testerem) akceptovana.

Znovuoteviena Tester Dodavatel Oprava chyby byla pfetestovana a oprava nebyla
zadavatelem (testerem) akceptovana.

3.5 Oveérovani funkénosti Pilotniho provozu

Funk&nimi testy bude ovéfeno, Ze jednotlivé dodavané systémy a bloky splfiuji poZzadavky
a funk&nost po jejich nasazeni do PILOT provozniho prostfedi.

Testy oveéfuji spInéni funkénosti v jednotlivych krocich proces(, tak jak jej popisuje funkéni
specifikace a spravnost technického feSeni téchto kroki popsanych se Stranami
schvalenou funkéni specifikaci Dila.

Ovérovani funk&nosti je provadéno v PILOT provoznim prostiedi a za formalni akceptaci
funk&nich testd odpovida Objednatel.

V oblasti ovéfovani funkénich testd budou provedeny nasledujici typy testu:

3.5.1 Testy funkénosti

Ovéfuji, zda jednotlivé funkénosti feSeni odpovidaji definovanym poZadavkim a schvéalené
funkéni specifikaci. V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o vykonu uZivatelského akceptacniho
testovani na PILOT provoznim prostfedi, tak testy funkénosti se nevykonavaji a jsou
zaménény za uzivatelské akceptacni testovani na PILOT provoznim prostfedi. Testovani
slouzi také pro otestovani kritické cesty definovanych procesu, tzv. "End-to-end" (E2E) testu.

3.5.2 Negativni testy

Ovéruji chovani systému v pripadé nekorektniho jednani uzivateld (napf. zadavani
nepovolenych hodnot apod.).
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3.5.3 Testy uzivatelského rozhrani

Oveéruji spravnost chovani uzivatelského rozhrani v ramci jednotlivych aplikaci a systémi
(podle schvalené funkéni specifikace a schvalené specifikace rozhrani).

3.5.4 Regresni testy

Predpoklada se, ze v dlisledku potfeby provéfeni uUspéSnosti nasazeni systému nebo
opravnych balikll, souladu nebo nesouladu, bude zapotfebi provést po nasazeni do PILOT
provozniho prostiedi testy, které provéri zpUsobilost nasazené dodavky.

Objednatel vybere, definuje sadu testovacich scénaru, z jiz schvaleného testovaciho planu,
které povazuje za kritické a které budou pouzity pro rychlé provéreni chovani dodavky po
nasazeni, nebo sady obsahujici opravy defektl (BUG) do PILOT provozniho prostfedi.

Ovéfuji, zda zmeény v jedné ¢asti systému nezplsobily nechténé chyby v jiné (neménné) Casti
systému.

Regresni testy v PILOT provoznim prostiedi zajistuji:
e oveéfeni vybrané skupiny testovacich scénarl, které byly schvaleny Objednatelem
a byly uspésné testovany v pfedchozich dodavkach,
o ovéfeni téch klic¢ovych nedotéenych funkcionalit systému, potvrzeni souladu, které jsou
jiz v produkénim provozu.

Regresni testy budou probihat po ukonleni fizeného nasazeni a budou provedeny
v definovaném €asovém rozmezi, ktery bude naplanovan v harmonogramu projektu a bude
realizovany tymem Objednatele, za soucinnosti Dodavatele.

3.6 Harmonogram ovérovani funkénosti

Harmonogram projektu obsahuje &ast odpovidajici ovéfeni funk&nosti vramci PILOTu
provozniho prostfedi, obsahuje plan pfipravy a postup pro realizaci ovéfeni funkénosti
testovani. Podrobny plan pfipravy a vykonavani testd bude pfipraven Dodavatelem v souladu
s projektovym planem tak, aby nedo$lo k soubéhu funkéniho a nefunk&niho testovani.

3.7 Reportovani

Cilem reportovani je informovat zu¢astnéné strany o aktualnim progresu ovéfovani funk&nosti,

porovnani dosazenych vysledkl a porovnani s planem, s cilem monitorovat planovany

progres. Informovat o hlavnich problémech a rizicich, které nastali v prib&éhu ovérovani

funkénosti. Reportovani obsahuje sumarni informace o testovacich aktivitach:

¢ Informace o splnéni vstupnich a vystupnich kritérii.

¢ Informace a metriky podporujici navrhy a doporuceni pro rozhodnuti.

e Dopady nesouladu a informace o typech a rozsahu nesouladu (defektd) s pfirazenou
prioritou.

o VyuzZivaji se metriky pro prokazani vysledkl ovéfeni funkénosti.

3.8 Testovaci plan ovérovani funkénosti

Podrobné podminky pro ovéfovani funkénosti budou uvedeny v testovacim planu pro
pfisluSnou dodavku (priority z pohledu Objednatele i Dodavatele, rizika, odpovédnosti
a soucinnosti tfetich stran, harmonogram, testovaci prostfedi, testovaci data, pfehled
technickych i lidskych zdroja).

Proces testovani sestava z nasledujicich hlavnich aktivit:
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3.8.1 Plan testu

Dokument Plan testl bude odrazet konkrétni podminky a pozadavky ovéfovani funkcénosti,

jeho rozsah, ¢asovou naro¢nost. Plan testl bude obsahovat:

e Cil testovani.

e Obsah testld — funkénosti, které jsou zahrnuté do testovani, a pfipadné oblasti, které
nespadaji do testovani.

¢ Odpovédnosti za pfFipravu a provedeni testu.

e Sledované metriky a akceptacni kritéria.

e Prehled testovacich scénara.

¢ Rozhodnuti o schvaleny testovaciho plant Objednatelem.

3.8.2 Testovaci scénare

Testovaci scénafr definuje postup, jak otestovat funkénost dodavky. Ur€uje vstupni podminky

pro testovani, postup testovani a o¢ekavané vystupni podminky. Testovaci scénaru budou

pfipraveny v JIRA. Obsahem testovacich scénarl bude:

¢ Identifikator — dohodnuté oznaceni testovaciho pfipadu.

¢ Nazev — jednoznadny nazev vyjadrfujici testovanou oblast a funkénost.

e  Shrnuti — struény popis pfedmétu testu.

o Dulezitost testu — stanovuje poradi, ve kterém se bude test vykonavat, vyznamnost
z obchodniho nebo technického hlediska (zohledhuje zvoleny pfistup k testovani).

e Vstupni podminky (Preconditions) — vstupni data, konfigurace, sou€innost.

e Kroky testu — popis jednotlivych krok( testu.

o (Ocekavané vysledky — pfesny ocekavany vystup testu.

3.8.3 Testovaci data

Pro ovéfovani funkénosti na zakladé testovacich scénart pro jednotlivé €asti dila budou
Objednatelem pfipravena testovaci data (typicky jde o navrhy zakon( nutné pro testovani
apod.). Odpovédnost za vytvofeni a spravu testovacich dat ma Objednatel.

V zajmu zabezpeceni bezproblémového pribéhu ovéfovani funkénosti dodavaného systému
je potfeba zabezpedit jednotné a centralizované Fizeni dat, které budou vyuzity Objednatelem.
Data a podminky jsou zvolené tak, aby s minimalnim poctem testovacich pfipadd bylo mozné
najit co nejvice existujicich vad.

3.8.4 Prostredi
Ovérovani funk&nosti bude realizovano na PILOT produk&énim prostfedi Objednatele.

Seznam testovacich prostredi:

Nazev prostredi Ugel Pristup uzivatell Testovani

Testovaci/Skolici prostfedi Testovaci/Skolici Dodavatel, Systémové testy, Integraéni
prostifedi Objednatel Objednatel testy

Produkéni prostredi — Pilotni | Produkéni prostredi Dodavatel, Funkéni a nefunkéni testovani ,

provoz Objednatele — Pilotni Objednatel uzivatelské akceptacni testovani
provoz

3.9 Pravidla pro fizeni nasazeni novych verzi a oprav
Pro fizeni nasazeni novych verzi a oprav plati:

e ProvSechny vyvijené produkty je dohodnuty zpisob dokumentovani verzi — release notes.
e Pro v8echny dodavky existuje vzdy jedno dohodnuté spole€né ulozisté.
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e Pro kazdou dodavku existuje zpusob roll-backu.

e Je dohodnuty proces nasazovani releast a zmén. Nasazeni kazdé opravy vady a kazdé
nové verze dodavky na testovaci prostfedi je komunikovano dohodnutymi komunikaénimi
kanaly (nastroj pro spravu chyb, e-mail).

o Ke kazdé dodavce existuje seznam zmén a dodavanych verzi.

4. Nefunkéni testy

Nefunkénimi testy bude ovéfeno napinéni jednotlivych nefunk&nich pozadavk( a celkové
chovani systému z hlediska nefunkénich parametrt — vykonnosti, spolehlivosti, bezpecénosti.

Ovéfovani a chovani systému bude provadéno na PILOT provoznim prostfedi, aby byla
maximalné ovérena jeho pfipravenost na produk&ni provoz.

Jednotlivé testy budou vykonany dle Implementacni analyzy. Dodavatel reviduje a aktualizuje
jednotlivy testovaci plany a testy pro aktualni architekturu a implementaci systému. Scénare
budou Objednateli poskytnuty nejpozdéji 14 kalendarnich dnl pfed zahajenim samotnych
testd.

Z jednotlivych testl vznikne zaznam o provedeni a jejich vysledcich, ktery bude formou
protokolu odevzdan Objednateli spolu s akceptaci milniku Pilot.

4.1 Vykonnostni testy

Ovéfuji, ze systém dosahuje ocekavanych vysledk(l v oblasti vykonnosti v souladu
s pozadavky Objednatele. Vykonnostnimi testy bude ovéfeno chovani systému pod zatézi
a ur€eni maximalni mozné zatéze.

4.2 Bezpe€nostni testy

Slouzi k odhaleni a zajisténi pfipadnych slabych mist v kybernetickém zabezpecéeni systému
tak, aby nebyl ohroZen bezpelny provoz systému a data v ném uloZena.

4.3 HA a DR testy

Testy maji za ucel prokazat funkénost IS pro vysokou dostupnost jednotlivych komponent
a schopnost obnoveni funk&nosti systémua po havarii.

5. Priprava na produkcni provoz

5.1 Nastaveni provozniho dohledu

V ramci pilotu Objednatel provede kontrolu nastaveni provozniho dohledu, a to minimalné
v téchto oblastech:
e Kontrola mechanismu dostupnosti systému
o Kontrola dostupnosti podle SLA
o MérFeni odezvy systému pro definované transakce
o Integrace na ServiceDesk Dodavatele dle specifikace uvedené v KL pro
poskytovani ServiceDesk nastroje, ktery je samostatnou pfilohou dodatku
Smiouvy
e Kontrola notifikaci dohledového nastroje
¢ Vyhodnocovani prahovych hodnot dohledu
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5.2 Kontrola nastaveni procest podpory

V ramci pilotu Objednatel zacne pouZivat nastroj ServiceDesk pro fizeni podpory a fizeni
zménovych pozadavkl a nasazeni. Provede téz kontrolu zadavani tiketd a jejich zpracovani.

5.3 Pripojeni na DCeGOV

V ramci pilotu se provede kontrola napojeni na bezpecnostni dohled. Kontrolu napojeni
vykonava NAKIT dle smluvniho vztahu s Objednatelem. Rozsah poskytnuti soucinnosti je
stanoven v Pfiloze €. 1 Dodatku €. 10 Smiouvy.

Dodavatel poskytne pfiméfenou soucinnost dle pfedem definovaného a odsouhlaseného
rozsahu.

6. Dokumentace

Seznam dokumentace je uveden nize:

e Architektonicka dokumentace
e Provozni a instalaéni dokumentace
e Uzivatelska dokumentace

Rozsah poskytnuti soucinnosti je stanoven v Pfiloze ¢. 3 Dodatku €. 10 Smlouvy.

7. Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti upfesriuje zodpovédnost za urcité aktivity v ramci sluzby ,Pilotni provoz
eSelL".

Legenda RACI matice:

R = Zodpovida za provedeni
A = Zodpovida za rozhodnuti
C = Musi byt konzultovano

| = Musi byt informovan

Cinnost Objednatel Dodavatel
Aktivace Katalogového listu AR C
Priprava testovaciho planu a testovacich scénart A C R
Schvaleni testovaciho planu a testovacich scénar AR C
Priprava a zabezpeceni funkénich testu AR C
Akceptacni uzivatelské testy AR C
Ovérovani funk&nosti pilotniho provozu AR C
Provedeni nefunkénich test A C R
Pfedani a kontrola dokumentace A C R
Testovani procesu podpory A C R
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Kontrola napojeni na bezp. dohled AR

Provedeni penetracnich testl A C
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8. Kuvalitativni parametry sluzby (KPS)
8.1 Spolec¢né parametry a pravidla pro KPS

8.1.1 Misto dodani
Mistem dodani sluzby je pracovidté Objednatele.

8.1.2 Méreni
Mé&reni Popis

Vyhodnoceni plnéni poskytovani pinéni KL dle definovaného
harmonogramu, tohoto KL.

Metoda méreni

Casové PInéni odsouhlaseného harmonogramu.

vymezeni

Prostorové Mé&feni se vykonava v misté dodani

vymezeni PFi vyskytu odchylky je proveden zaznam do ServiceDesku.

Kazdy KPS (kvalitativni parametry sluzby) se méfi a reportuje zvlast za

Casovy interval :
i kazdy mésic roku. Vyhodnoceni se provadi na mési¢ni bazi.

9. Predpoklady sluzby
9.1 Pravidla a podminky pro poskytovani sluzby

Specialisté budou vykonavat ¢innost dle pokynu povéfenych osob Objednatele. Dodavatel je
povinen zajistit, aby specialisté dodrzovali vSechny obecné zavazné pravni pfredpisy,
odevzdavali praci v€as a v odpovidajici kvalité, a dale aby se pfi vykonu své €innosti Fidili
vSemi obecné zavaznymi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy Objednatele upravujicimi pohyb osob
na pracovistich, pro pozarni bezpecénost, pro ochranu zdravi pfi praci.

10. Vyjimky sluzby

Tento katalogovy list popisuje pouze pilotni provoz.

11. Pred€asné ukonéeni sluzby

PfedCasné ukonceni sluzby v dusledku pfedéasného ukonéeni celého smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Objednatelem neni definovano v ramci tohoto KL (je definovano ve Smlouvé
mezi Dodavatelem a Objednatelem).

Sluzba popsana timto katalogovym listem nema specialni podminky tykajici se pfed€asného
ukonceni.

12. Definice roli

Pro nefunkéni testovani a pfipravu na produkéni provoz budou vyuzity role definované
v katalogovych listech na podporu L1 a L2 technologickou a aplikacni.

12.1.1 Test manazer

Test manazer predstavuije fidici roli pro oblast testovani daného projektu.
A) Role test manazera na strané Objednatele

Role a zodpovédnosti test manazera na strané Objednatele zahrnuje:
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odpovédnost za schvaleni detailnich testovacich scénaru slouzicich k akceptaci
a ovérovani funkénosti,

zajisténi pribéhu a evidenci vystupu z testovani na strané Objednatele a jejich
kvalifikované zadani do pracovniho nastroje JIRA véetné konkrétniho popisu
jednotlivych zjisténi,

odpovida za planovani a koordinaci uzivatelskych akceptacnich testd a testu
slouzicich k ovéfovani funkénosti,

zabezpeCuje organizaci UAT testovani s dotéenymi institucemi a partnery
v souladu s planem projektu e-Sbirka a e-Legislativa.

B) Role test manazera na strané Dodavatele

Role a zodpovédnosti na strané Dodavatele zahrnuje:

odpovédnost za pfipravu a poskytovani soucinnosti b&hem tvorby testovacich
scénaru,

odpovida za planovani soucinnosti uzivatelského akceptacniho testu a testu
ovéfrovani funkénosti.

Kromé vySe uvedeného, test manazer na strané Objednatele i Dodavatele ma tyto povinnosti
a odpovédnosti:

Podili se na klicovych rozhodnutich v ramci testovaciho procesu.

Podili se na vytvareni strategie testovani, odpovida za vytvoreni planu testovani,
fidi vykonavani testu a reportovani chyb.

Odpovida za kvalitu vypracované metodiky testovani a planu testovani, za kvalitu
navrzenych testovacich pfipadu.

Sestavuje testovaci tym.

Ridi, koordinuje a kontroluje &leny testovaciho tymu, pfidéluje jim Ukoly,
zabezpeduje vzajemnou koordinaci jednotlivych &lenu testovaciho tymu.
Vyhodnocuje prubéh faze testovani, praci jednotlivych &lenu testovaciho tymu
(vytvafi reporty, které poskytuji komplexni pFfehled o vykonanych testech,
zaznamenanych chybach a o prabéhu testovani).

Zajistuje efektivnost procesu fizeni chyb.

Zajistuje poskytnuti potfebnych znalosti a informaci ¢lenim testovaciho tymu.
Poskytuje prehledné informace o pribéhu tvorby a vykonavani testovacich pfipadu.
Reportuje projektovému manazerovi zpusobem a v rozsahu, jak to projektovy
manazer vyzaduje, poskytuje informace o postupu testl a feSeni chyb.

Rozhoduje o operativnim postupu v prubéhu testovani.

12.1.2 Test analytik Dodavatele

Test analytik je vykonna role, ktera odpovida za ziskani a analyzu informaci vedoucich
k sestaveni testl, vykonavani testl a identifikaci nalezenych chyb. Konkrétné odpovida za tyto

éinnosti:

e Provadi statickou analyzu vstupnich dokumentut z pohledu testovatelnosti.

o Pfipravuje a aktualizuje testovaci pfipady a testovaci skripty v€etné vstupnich podminek,
specifikuje testovaci data a o¢ekavané vysledky testa.

o Pripravuje, aktualizuje a spravuje procesy testovani.

o Podili se na vyhodnoceni chyb.

12.1.3 Test analytik Objednatele

Test analytik je vykonna role, ktera odpovida za kontrolu testovacich scénaru, vykonavani
testl a identifikaci nalezenych chyb. Konkrétné odpovida za tyto Cinnosti:
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e Provadi statickou analyzu vstupnich dokumentut z pohledu testovatelnosti.

o Kontroluje integritu testovacich pfipadl a testovaci skripty véetné vstupnich podminek,
specifikuje testovaci data a oCekavané vysledky testu.

o Podili se na vyhodnoceni chyb.

12.1.4 Tester Objednatele

Role Tester pfedstavuje vykonnou roli testovani.

e Spolupracuje na pripravé testovacich pfipadu a testovacich skriptd.

e Vykonava testovaci pfipady.

e Analyzuje vysledky spusténych testu.

e Reportuje nalezené chyby.

e Je odpovédny za dodrzovani dohodnuté metodiky testovani a internich postupu.
e Reportuje test manazerovi.
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