Smiouva o provozu a podpofie ICT
Zajisténi provozu serveri Bohuminské méstské nemocnice, a.s.
dle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik

Smiluvni strany:

Bohuminska méstska nemocnice, a. s.
se sidlem Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin

IC: 26834022
zastoupena pfedsedou pfedstavenstva panem MUDr. Svatoplukem Némeckem, MBA

a mistopredsedou predstavenstva Ing. Petrou Tomanovou, Ph.D., MBA
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu B., vloZzka 2788

(dale jen "Objednatel, nebo také BMN") na strané jedné

Roman Junga

se sidlem Petrovice u Karviné 410, 735 72 Petrovice u Karviné
IC: 76169634

DIC: CZ7601295075

(dale jen "Dodavatel") na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli ICT sluzby v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a zdvazek Objednatele uhradit za takto poskytnuté sluzby odménu
ve vysi a za podminek v této smlouvé ujednanych.

1.2. Pfedmétem poskytovéni ICT sluZeb je zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zajisténi provozu a podpory

server(, diskovych poli, firewall(l, pracovnich stanic a tiskaren.

1.3. Dodavatel je v ramci poskytovéni sluZeb dle této smlouvy povinen zajistit provoz serverd, které jsou
v majetku Objednatele, a to zejména, nikoliv viak vylu¢né:

a) Pravidelna kontrola stavu

b) Pravidelna zaloha server(, minimalné 1x denné vcetné sobot a nedéli.

c) Zalohovani zéloh databazi informacnich systému provozovanych Objednatelem
(Na zplsobu a terminech zdlohovani se zastupce Objednatele dohodne s dodavateli informacnich systému,
o vysledku dohody bude Dodavatel informovan)

d) Pravidelnd testovaci obnova server( a test funkénosti, a to minimalné 2x za mésic
e) Helpdesk a telefonicka podpora uZivatell v dobé Pondéli — Nedéle, 00:00 — 24:00
f) Instalace aktualizaci minimalné 2x mésicné

g) Proaktivni feSeni problému s HW a SW

h) Pravidelné hlaseni stavi HW a SW

1.4 Dodavatel dalé umozini Objednateli komunikaci s nim pomoci elektronické poSty na adrese
24 hodin denné nebo telefonicky na ¢isle v dobé od 07:00 do 16:00 v ¢eském

jazyce, dale jen Helpdesk.
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2. DOBY ODEZVY (Response time) A VYRESENi POZADAVKU (Fix time):

Dostupnost

Kategorie sluzby Response| Fix

Popis

poZadavku time time

hod. x dny

HAVARIE

Systém/sluzba neni pouZitelnd ve
svych zdkladnich funkcich nebo se . 24
. Y, v e o) 24x7 do 4hodin .
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici hodin

Cinnost systému/sluzby.

CHYBA

Nékteré  funkce  systému/sluzby
pracuji omezené, toto omezeni vsak .
. ., 24x7 do 8 hodin| NBD
nelze povazovat za omezeni zakladni

funkcnosti.

NEDOSTATEK

Chyby systému/sluzby do uréité miry
komplikujici vyuZiti systému/sluzb do 4
PR - y u/s‘ 1 24x7 NBD
nebo neumoznujici jeho BD

plnohodnotné vyuziti.

3.1.

3. MiSTO PLNEN{
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo Objednatele.
4. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2023 do 31.12.2023, tj. na dobu 12 mésict.

2. Jestlize objednatel ve Th(ité nejdfive 4 mésice a nejpozdéji 3 kalendafni mésice pred uplynutim doby, na

5.1.

5.2.

6.1.

kterou byla uzaviena, neoznami pisemné dodavateli, Ze trva na jejim ukonéeni, smlouva se automaticky
prodiuzuje o dobu 12 mésicl, a to i opakované.

5. CENA SLUZEB

Za fadné poskytovdni sluzeb dle pfedmétu této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli
smluvné dohodnutou &astku, jako mésicni pausalni ¢astku ve vysi 7 850 K& mési¢né bez DPH. V cené
nejsou zapoditany ¢astky na ndkup ndhradnich dild, ndkup nového HW a SW vybaveni a pravidelné ¢i
nepravidelné, vidy fddné odlvodnéné, platby tietim strandm. V této &astce jsou jiZ zahrnuty néklady
Dodavatele na dopravu, vzdéleny pfistup a monitoring.

Céstka DPH bude vy¢&islena vidy dle platné legislativy ke dni zdanitelného plnéni.
6. PLATEBNI PODMINKY

Uhrada Ceny v mési¢nich ¢astkach dle odstavce 5. této smlouvy bude probihat vidy za sluzby realizované

v pfedchozim zdctovacim obdobi (mésici) na zakladé dariovych dokladd (dale jen ,faktur”) vystavenych
Dodavatelem.

6.2.

Dodavatel vystavi fakturu za pfisluiny mésic nejpozdéji do patého dne bezprostiedné nésledujiciho

kalenddrniho mésice se splatnosti 14 dni.

6.3.

Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze faktura bude doru¢ovana pouze elektronickou postou.




6.4. Faktura bude podepsana elektronickym certifikdtem a bude odesildna na adresu
6.5. Faktura bude obsahovat veskeré néleZitosti podle pfislusnych tGcéetnich predpist.

6.6. V pfipadé, Ze bude predloZena faktura, kterd nebude obsahovat predepsané néleZitosti, mad Objednatel
pravo takovou fakturu vratit dodavateli. Nova doba splatnosti pocind béZzet ode dne doruceni opravené
faktury.

6.7. Uhrada jednotlivych faktur bude provadéna prevodnimi pfikazy na Géet na nich Dodavatelem uvedeny.

6.8. Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury proti sjednané lhité splatnosti je povinen zaplatit
Dodavateli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.9. Prodleni Objednatele s Uhradou faktury delsi jak tficet dn( se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.
7. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKO SMLOUVY

7.1. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost, potifebnou pro fadné plnéni sluzeb
dle této smlouvy.

7.2. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokyn(i nebo zdjm0 Objednatele.

7.3. Dodavatel se zavazuje:

a) pri plnéni dle této smlouvy postupovat s maximdlnim Usilim a s odbornou péci tak, aby bylo
dosaZzeno fadného plnéni této smlouvy;

b) zajistit pro plnéni zavazk( dle této smlouvy potiebny pocet kvalifikovanych pracovnikd tak, aby
pfedmét smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité;

c) nastoupit k feSeni problému s dobou odezvy dle tabulky v ¢lanku 2 této smlouvy, pocitdano od
nahldseni problému povérenou osobou, dosahnout feseni problému dle ¢asl uvedeného v tabulce
v ¢ldnku 2 této smlouvy

d) poskytovat sluzby dle této smlouvy 7 dni v tydnu 24 hodin denné;

e) poskytovat helpdesk pomoci elektronické posty na adrese servis@rebelsoft.cz 24 hodin denné
nebo telefonicky na Cisle v dobé od 07:00 do 16:00 v Ceském jazyce;

f) p¥i pInéni této smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona ¢. 101/2000 Sb., zdkona o ochrané osobnich
Udajt, ve znéni pozdéjsich predpist, dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR);

g) umozZnit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné moznd a nemuzZe zpUsobit
zadné prekdzky plnéni Dodavatele nebo nemizZe mit vliv na plnéni predmétu dle této smlouvy;

h) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by za né
Dodavatel neodpovidal, vznesenych poZzadavcich orgdnl statniho dozoru a uplatnénych narocich
tretich osob, které by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit;

i) i bez pokynli Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepiedvidané okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody, a to pouze tehdy, Ze nebylo mozné Objednatele informovat a vyckat jeho pokynl k
provedeni vySe uvedenych nutnych Ukon(; v takovém pfipadé ma Dodavatel pravo na Uhradu
nezbytnych nakladli podle zasad stanovenych v zdkoné pro jednatelstvi bez prikazu;

j) dodrZovat stanovenou fakturaci a net¢tovat nad dohodnuty mési¢ni pausal Zadné dodateéné vydaje
jako napf. cestovné, ndhradu za cestu k objednateli, apod.;

7.4. Objednatel se zavazuje:
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a) v&as a radné uhradit vystavené faktury za poskytnuté sluzby dle této smiouvy;

b) umoinit pracovnikim Dodavatele a jeho Subdodavatelim pFistup k pfislusnému hardwaru a
softwaru pod spravou Objednatele;

c) poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potfebné pro poskytovani sluZeb;

d) jmenovat z fad svych pracovnik( dostatecny pocet odbornikl pro souéinnost na pinéni sluzeb dle
této smlouvy, zajistit jejich Ucast na schlizkach a dalSich aktivitach.

7.5. Dodavatel je oprdvnén povéfit plnénim této smlouvy trfeti osoby pouze s pisemnym souhlasem
Objednatele.

7.6. Dodavatel i v pfipadé plnéni prostfednictvim treti osoby vidy ponese plnou odpovédnost za plnéni
predmétu dle této smlouvy.

7.7. Dodavatel je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v souvislosti s
provadénim pfedmétu této smlouvy. Dodavatel pouzije vSechny materidly, které obdrZi od Objednatele v
souvislosti s pInénim této smlouvy vyhradné pro pInéni ucelu této smlouvy. Po skonéeni pInéni, popft. dil¢iho
plnéni této smlouvy, pfeda Dodavatel Objednateli vSechny materialy, které od Objednatele v souvislosti s
plnénim dle této smlouvy prevzal.

7.8. Pro potfeby plnéni této smlouvy se Dodavatel zavazuje na svij ndklad splfiovat a udrZovat v platnosti a
Ucinnosti vedkerd potiebna povoleni ¢i rozhodnuti vyZzadovana dle platnych pravnich pfedpist pro potfeby
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

8. OCHRANA INFORMACI

8.1. Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem, pfi tom je povinen zachdzet se
v8emi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.

8.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této smlouvy mohou ony nebo jejich zaméstnanci
¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany. Obé smluvni strany se
zavazuji naklddat s ddvérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovévat je v tajnosti a
ucinit vedkera smluvni a technickd opatfeni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou
sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnancim nebo s pfedchozim souhlasem druhé strany
smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze osoby vy3e uvedené o diivérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostate¢né poudi a ze
dostate¢né smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany kontrolovat.

8.3. Divérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou smluvni stranou, a to i kdyZ se nejedna
o obchodni tajemstvi dle obchodniho zékoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespon potencidlni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maiji byt
utajeny a ddle vSechna data, o kterych se Dodavatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

8.4. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 8. této smlouvy je porusujici smluvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, tim neni dotéen narok na ndhradu
Skody.

8.5. Ustanoveni pfedchozich odstavct plati i po zéniku této smlouvy, a to aZ do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné zndmymi nikoliv v disledku poruseni povinnosti ochrany informaci dle &l. VII. této smlouvy.

8.6. Porudeni povinnosti utajit podklady a informace jakoZ i povinnosti chranit autorskd a jind prava k
dudevnimu vlastnictvi je podstatnym poruSenim smlouvy, ledaZe by se jednalo o takové porudeni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané zadna djma.



9. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

9.1. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Gvodu této smlouvy, nebo
pisemné elektronickou postou prostrednictvim povérenych osob vyslovné jmenovanych.

9.2. Povérené osoby Objednatele:

a) Marek Poledniak, tel. email: . provozni zéleZitosti

b) Jifi Pavlik, tel. email: provozni a smluvni zaleZitosti
9.3. Povérené osoby Dodavatele:
a) Roman Junga, tel.: email: smluvni a provozni zaleZitosti

b) Daniel Junga, tel.: email: provozni zaleZitosti

9.4. Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doruc¢ena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho prevzeti povéienou osobou druhé strany nebo dnem,
kdy byla doruéena osobné nebo prostrednictvim drZitele poStovni licence do sidla této strany a prevzata
osobou oprévnénou dle zépisu v obchodnim rejstfiku za spole¢nost jednat nebo zaméstnancem povéfenym
prejimanim pisemnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze zaméstnanec, ktery pfijeti potvrdil za slovem
"prevzal dne" datem, svym podpisem a razitkem spolecnosti, je pisemnosti prejimat oprdvnén. V pfipadé, Ze
smluvni strana, které se pisemnost zasild, nebude na adrese sidla zastiZzena, popf. zménila sidlo a neoznamila
tuto zménu druhé smluvni strané, popf. zdsilku odmitne prevzit, je pisemnost doruc¢end tretim dnem od
uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se o ni smluvni strana nedozvédéla.

9.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy Ci kontaktnich osob budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do ti (3) dnli od zmény.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1. Dodavatel odpovida za vady pInéni a poskytnutych sluZeb podle ustanoveni obfanského zédkoniku o
smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li ddle v této smlouvé stanoveno jinak.

10.2. Vadou plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi plnéni Dodavatele, které je v rozporu s touto smlouvou
nebo pravnimi predpisy.

10.3. Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada, ktera predstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma Objednatel
pravo odstoupit od ¢asti pInéni postiZzené neodstranitelnou vadou ¢i prdvo odstoupit od této smlouvy.

10.4. Dodavatel zarucuje, Ze pInéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich osob z
pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za viechny
naroky tretich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s pinénim Dodavatele podle této
smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Dodavateli bez zbyteéného odkladu pisemné uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku
tretich osob;

b) zplnomocni Dodavatele k vyporadéani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou;

c) neucini bez predchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni ukony ve véci pfedmétnych
narokl, zejména neuzna sam predmétny narok.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU
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11.1. KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich piedpist
a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchdzeni $koddm a k
minimalizaci jiZ vzniklych skod.

11.2. Zadné ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGisledku vécné nespravného nebo jinak chybného

zadani druhé smluvni strany, pokud tuto chybu zadéni nemohla pfes veskerou odbornou péci odhalit a
zadavajici stranu na tuto skutecnost upozornit.

11.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplisobené prodlenim s pInénim zavazk{ druhé
smluvni strany.

12. SANKCENI UJEDNANI

12.1. Objednatel je opradvnén na Dodavateli poZadovat Uhradu smluvni pokuty za kaZdé jednotlivé porudeni
povinnosti Dodavatele dle ¢l. 7.této smlouvy, s vyjimkou ustanoveni ¢ldnku 7.3., pism. c, ve vy3i 3.000,- v K&.

12.2. V pfipadé prodleni Dodavatele s nastupem na opravu nebo s odstranénim zdvady v terminech
dohodnutych v €ldnku 2 této smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100,-
K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kaZzdou zdvadu. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu BMN ve [hité do 30 dnli pocitanych ode dne odeslani jejiho vyictovani dodavateli. Ustanoveni 12.1.
se pro opravu nebo odstranéni zavady server( v majetku Objednatele nepoufZije.

12.3. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 2050 ob&anského zékoniku. Objednatel méa vedle smluvni
pokuty i pravo na nahradu Skody v jeji pIné vysi.

13. ZANIK SMLOUVY
13.1. Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.
13.2. Tuto smlouvu Ize ukoncit také dohodou smluvnich stran.

13.3. KaZda ze smluvnich stran je opravnénd od smlouvy pisemné odstoupit pfi jejim podstatném poruseni
druhou stranou.

13.4. Smluvni strany mohou ukoncit tuto smlouvou také pisemnou vypovédi bez udéni dGivodu.

13.5. Vypovédni doba je 3 mésice a pocina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
je vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfe$eni zejména prostfednictvim jednéni
povérenych osob obou stran dle této smlouvy nebo jejich povéfenych zéstupcd.

14.2. Pro pfipad spor0 z této smlouvy nebo v souvislosti s ni sjedndvaji smluvni strany vyslovné pravomoc
soudt Ceské republiky.

14.3. Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik.

4.4, Smluvnistrany konstatuji, vobdobiod 1. 4.2022 do 31. 12. 2022 se prdva a povinnosti smluvnich stran,
tykajici se provozu a podpory serverd, fidily Gstni smlouvou, kterou spolu smluvni strany uzavfely a jejiz znénf
v podstatnych bodech odpovidd smlouvé ze dne 01.04.2019, zejména ohledné rozsahu poskytovanych
stuzeb, ceny sluzeb a platebnich podminek.

14.5. S5mluvni strany shodné prohlasuji, Ze za obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12. 2022 v{&i sobé z titulu Ustni
smlouvy dle odstavce 14.4. tohoto ¢lanku neeviduji Zddné splatné ¢i nesplatné penézité ¢ jiné zdvazky. Vie

dle této smlouvy jiZ bylo splnéno.



14.6. Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zaloZené touto smlouvou, neni-li véc vyslovné upravena v
této smlouvé, poufiji pfiméfené ustanoveni Gpravy smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. zék. ¢. 89/2012, Sb.
obcansky zédkonik.

14.7. Dodavatel se nemGZe domahat zvy$eni ceny uvedené v této smlouvé, nebot timto vyslovné prebira
nebezpedi okolnosti ve smyslu § 2620 zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

14.8. Pokud v prab&hu plnéni pfedmétu této smlouvy vyjde najevo, Ze z objektivnich dlivod neni mozno
realizovat pfedmét plnéni v plném rozsahu, dojde ke sniZeni rozsahu pfedmétu plnéni a k tomu
odpovidajicimu sniZeni ceny.

14.9. Dodavatel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku ¢i jiné pravo z této smlouvy postoupit na tfeti
stranu nebo dat do zastavy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14.10. Smluvni strany si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na znak toho pfipojuji
své podpisy.

Py T r? 7 -
V Bohuming, dne /7 S D/\/ V Bohuminé, dne
za Obiednatala za Dodavatele
MUDI. svawupiuk iNere ek, IVIDA Roman Junga

predseda predstavenstva

Ing. Petra Tomanwva, Ph.D., MBA
mistopfedseda wiedstavenstva
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