KATALOGOVY LIST
GFR/015

Nazev Sluzby |SAN switche ADIS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/015 SAN switche ADIS (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni, do terminu ukonceni

poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od okamziku schvaleni

Zahajeni poskytovani Sluzby Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pripravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pripravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol“).
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po
ukonéeni spInéni ovéfovacich Ukold. Odpov&dnd osoba Objednatele za jednani vé&cna
a technickd se =zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit,
pfipadné do néj uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni
strany podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:
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e Nahrada souéasnych 2 kusU direktorG SAN768B-2 v DC Zelene¢ (kazdy
obsahuje 2ks FC8-48 a 2ks FC16-48, majetek GFR) vyse uvedenymi switchi
Brocade 6520;

e Demontaz 4 ks FC16-48 (16Gbps 48-portové blady) a jejich montaz do 2
kusG direktord SAN768B-2 v DC Vapenka, ze kterych se pted tim demontuji
4 ks FC8-48 (8Gbps 48-portové blady).

Konecny stav po téchto krocich bude nasledujici:

o DC Vapenka - 2 kusy direktory SAN768B-2 (kaZzdy obsahuje 4ks FC16-48,
tzn. 16Gbps 48-portové blady, majetek GFR) - celkem 384 SAN portl
16Gbps;

e DC Zelenec¢ - 4 kusy SAN switche v rdmci sluzby SPCSS - celkem 384 SAN
portl 16Gbps.

V tento okamzik vSechny pouzité SAN porty disponuji pfenosovou rychlosti 16Gbps a tim
spliuji cil, aby vSechny pouzité SAN porty v ramci infrastruktury ADIS disponovali
prenosovou rychlosti minimalné 16Gbps.

3.2 Prehled jednotlivych Cinnosti vykonavanych v ramci
Sluzby

SPCSS vykonava v ramci Sluzby pouze nasledujici ¢innosti:
e Reseni nahlasenych HW poruch ve spolupraci s autorizovanym servisem.

SPCSS nebude bez souhlasu GFR provadét zadné zasahy na serverové infrastrukture,
které by mohly mit dopad do provozu aplikace.

3.3 Priprava Sluzby

Nezbytnou soucasti Sluzby jsou i nasledujici pfipravné ¢innosti:

e Navrh detailni architektury reseni;

« PFiprava a konfigurace switchi SPCSS do DC Zeleneg;

e Postupné prepojeni stavajicich SAN direktorl v DC Zelened na switche
SPCSS;

e Konsolidace stavajicich SAN direktord v DC Vapenka a prepojeni SAN
zafizeni na nové porty;

e Proaktivni dohled nad implementovanym feSenim a ladéni pripadnych
problémd.

Veskeré kroky budou konzultovdny s GFR a jakékoli zdsahy do soucasné infrastruktury
ADIS budou realizovany v terminech, které budou schvaleny GFR.
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3.4 Zakladni sprava a monitoring

Soucasti sluzby jsou i nasledujici ¢innosti SPCSS - zakladni monitoring environmentu 4
poskytovanych SAN switchG v DCZ rédmci provozniho monitoringu SPCSS, ktery
monitoruje pouze zakladni provozni dostupnost switchl. Soulasti této zakladni spravy je
i soudinnost tymu SPCSS pro ptipadné teSeni problémi. Veskeré ¢&innosti budou
konzultovany s GFR a jakékoli zdsahy do infrastruktury ADIS budou realizovany v
terminech, které budou schvéleny GFR.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby je uveden v tabulce v pododst. 4.1. tohoto
Katalogového listu.

V pripadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrl Sluzby schvéleno ve Zmé&novém fizeni.

4.1 Reakcni doba Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani Servisniho hlaseni do aplikace Service
Desk (v pripadé telefonického nebo e-mailového Servisniho hlaseni provede jeho evidenci
v Service Desku operator bez zbyte¢ného odkladu). Podpora L1 musi do doby uvedené v
tabulce nize pfijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k feSeni.

Pozadavek na maximalni dobu zahajeni reseni incidentu v hodinach je uveden v
nasledujici tabulce:

Maximalni doba zahajeni

Oblast Sluzby: reseni incidentu v hodinach

SAN switche ADIS 1

4.2 Pozadovana lhtita pro vyreseni zavady

SPCSS po prijeti Servisniho hlddeni v soucinnosti s GFR stanovi dalsi postup pfi
odstranovani zavady. Servisni zasah SPCSS zahaji nejpozdé&ji do 24 hodin od Servisniho
hlaseni. SPCSS garantuje obnoveni provozuschopnosti zafizeni do 24:00 hodin druhého
dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo provedeno Servisni hlaseni. Garantovany cas
odstranéni poruchy dle predchazejici véty se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
byl servisni zasah pozastaven na zadkladé rozhodnuti GFR, pfipadné o dobu, po kterou
nebyl umoznén SPCSS pfistup k danému zarizeni.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrl Sluzby

V pFipadé&, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:
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e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
¢ se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Meésicni cena za Sluzbu

Mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Mésicéni cena za Sluzbu v Ké

Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
SAN switche ADIS 177 862,00 37 351,02 215 213,02
Celkem za mésic 177 862,00 37 351,02 215 213,02

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mési¢né, a to vzdy
zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém
byla Sluzba predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé,
Zze Sluzba nebude poskytovana po cely kalendarni mésic, (tj. vpfipadé, kdyz
bude s poskytovanim Sluzby zapodato vpribé&hu kalendafniho mésice, pripadné bude
poskytovani Sluzby ukonéeno v pribé&hu kalendaifniho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu
dle tohoto odstavce pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani
Sluzby a Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast mésicni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby

Jednordzova cena za pripravu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v Ké
Priprava Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Cinnosti SPCSS 171 250,00 35 962,50 619 520,00
Kooperace — €innosti dodavatele 512 000,00 107 520,00 207 212,50
Celkova cena 683 250,00 143 482,50 826 732,50

Objednatel uhradi cenu za pfipravu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu
v mésici, ve kterém byla pfiprava Sluzby predana Objednateli, resp. bylo zapocato

s poskytovanim Sluzby, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
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6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fridi
ustanovenim ¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametri Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendarnim mésici je stanovena takto, v pfipadé, Ze
Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba zahajeni Feseni incidentu v hodinach, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.

8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e predani seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5 dnl{
od zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
urcenych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby
jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pfi specifikaci zavady nebo fedeni provoznich problémd v pFipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuzivani Service Desku za Ucelem zadani a feeni provoznich poZadavki

a incidentd;

pfi aktualizaci technické dokumentace;

konzultaci a schvalovani HW zasah( v rdmci infrastruktury ADIS;

pfi testovani provozu;

zajisténi pristupu k danému zafizeni pro SPCSS v rezimu 24x7 v ramci

Fedeni servisnich z&sahd.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunikaénim kanalem pro hldseni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky GFR je
Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk").

SPCSS provadi prijem servisnich hlageni od uréenych osob GFR tykajicich se poruch,
selhani nebo jakychkoliv problémd s funk&nosti SAN switchd v ReZimu 24x7
prostfednictvim Service Desku (dale jen ,Servisni hlaseni*). Dale je mozné prijimat
Servisni hlaseni rovnéz prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.

o apllkace SerV|ce Desk (serwcedesk SpCSS.cz)
o telefon: 3=y iai
e e-mail:
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Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a
Fizeni provoznich procesl. Service Desk je vyuZivadn jako prostfedek formalizovaného
zplsobu komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat pfimo v prostfedi Service Desk. SPCSS je odpovédny za véasny zaznam
postupu fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Grovni detailu
dostate¢né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich feseni a pro zpétny audit
pricin incidentl a zplsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametrd SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s feenim incidentd bude vyhodnocovdno na zaklad& (daji zaznamenanych v Service
Desku.

Pfredpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny
v Autoriza¢nim seznamu.
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Podminky vyuZiti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach https://www.first.org/
tlp/). Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZiti informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru
informace a podminkami jejich pouZiti:

Stitek

Podminky poufZiti

TLP: RED

Informace neni urfena pro jiné nez uréené osoby (urCuje plvodce); poskytnuti informace dal$im
subjektlim ze strany prijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plivodce); pfijemci mohou sdilet
tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zékazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto

informace znat, aby se chrénili nebo zabranili vzniku dalsi skody; plivodce informace muzZe rozsah sdileni

dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace pfijemce a dalsi
partnerské subjekty pfijemce informace), avsak nikoliv s vyuZitim verejné dostupnych komunikacnich

kanald; pfijemce nesmi informaci $ifit mimo ur¢enou komunitu (uréuje pdvodce).

TLP: WHITE]

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dot¢eno omezeni na zakladé prava
dusevniho vlastnictvi plivodce a/nebo pFijemce ¢i tfetich stran.
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