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1. Zadani

1.1 Predmét zménového pozadavku

Pfedmétem zadani zménového pozadavku je zajisténi kontinuity provozu systému
ADIS v oblasti SAN switch(. kde je potfeba naléhavé vyresit koncici SW podporu
instalovanych 8Gbit blade switch karet FC8-48 (8Gbps 48-portovy blade). Po jejich
nahradé budou vsSechny pouzité SAN porty v ramci infrastruktury ADIS disponovat
prenosovou rychlosti minimalné 16Gbps.

1.2 Zadani pozadované zmeény

V souvislosti s pozadavkem GFR na realizaci tohoto ZP jsou pfedmétem zménoveho
pozadavku Sluzba SAN switche pro GFR/ADIS nasledujici ¢innosti:

e Poskytnuti SAN switch(i SPCSS do DC Zeleneg;

e Nahrada soucasnych direktordi SAN768B-2 v DC Zelene¢;

e Vyména blade switch karet FC8-48 v DC Vapenka za rychlejSi FC16-48 ze
soucasnych direktorll SAN768B-2;

o Cinnosti dodavatele souvisejici se zapojenim a konﬁguraa SAN switchd
SPCSS v DC Zelene¢ a konsolidace stavajicich SAN direktor( v DC Vépenka.



1.3 Zddvodnéni zmény

Pozadovana Sluzba vyresi aktualni problém koncici SW podpory instalovanych 8Gbit
blade switch karet FC8-48 (8Gbps 48-portovy blade). Soucasné umozni zvyseni
prenosové rychlosti véech SAN portl v ramci infrastruktury ADIS na minimalné 16Gbps.

1.4 Popis zajisténi zmeény
Zmény zajisti SPCSS v soudinnosti s GFR.

1.5 Schvaleni zadani

VYSLEDE || Realizovat || Nerealizovat || Prepracovat []
K Odlozit

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s vySe uvedenym zadanim zménového
pozadavku, dle vysledku rozhodnuti, souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat je
mozné ihned zahdjit prace na analyze zménového pozadavku.
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2 Analyza ZP - technické reseni

2.1 Popis soucasného stavu a shrnuti zadani

GFR aktudlné tedi otdzku kontinuity provozu informaéniho systému ADIS (dale jen
~ADIS") na obdobi 2022-2023 a ma aktualné zpracovan dokument ,Navrh na zajisténi
kontinuity provozu ADIS pro rok 2022-23". Jako jeden z Ukol{, ktery je tfeba naléhavé
vyresit, je koncici SW podpora instalované 8Gbit blade switch karty FC8-48 (8Gbps 48-
portovy blade). HW podpora SAN direktorl IBM System Storage SAN768B-2 bude nadéle
pokracovat minimalné do konce roku 2023.

2.2 Cilovy stav sluzby SAN switche pro GFR/ADIS

2.2.1Faze 1 - zruseni pomalych SAN portt
V ramci této faze je cilem takovy stav, aby v co nejkratsi dobé vSechny pouzité SAN
porty v ramci infrastruktury ADIS disponovaly prenosovou rychlosti minimalné 16Gbps.

2.2.1.1 Popis sluzby

Pfedmétem sluZby je ndhrada stavajicich SAN direktor( (umisténych v DC Zelenet)
aktudlnimi modely switchG s vysokorychlostnimi SFP+ porty v soultové kapacité
pokryvajici pozadované aktudlni pocty portl. SPCSS navrhuje realizovat tuto nahradu
v nékolika nasledujicich krocich:

- Priprava SAN switch, které md aktudliné SPCSS k dispozici v rdmci své

standardni sluzby - stfedisko SAN infrastruktura (kéd T9731). Budou pfipraveny
4 switche Brocade 6520 (kazdy s 96-ti porty s pfenosovou rychlosti 16Gbps)
s celkovou kapacitou 384 SAN portl 16Gbps;

- Nahrada soudasnych 2 kusU direktorl SAN768B-2 v DC Zelened (kazdy
obsahuje 2ks FC8-48 a 2ks FC16-48, majetek GFR) vyse uvedenymi switchi
Brocade 6520;

- Demontaz 4 ks FC16-48 (16Gbps 48-portové blady) a jejich montaz do 2 kust
direktorl SAN768B-2 v DC Véapenka, ze kterych se pred tim demontuji 4 ks
FC8-48 (8Gbps 48-portové blady).

Konecny stav po téchto krocich bude nasledujici:

- DC Vapenka - 2 kusy direktory SAN768B-2 (kazdy obsahuje 4ks FC16-48, tzn.
16Gbps 48-portové blady, majetek GFR) - celkem 384 SAN portl 16Gbps;

- DC Zelene¢ - 4 kusy SAN switche v ramci sluzby SPCSS - celkem 384 SAN
portl 16Gbps.

V tento okamzik vSechny pouzité SAN porty disponuji prenosovou rychlosti 16Gbps

a tim spliuji cil, aby vSechny pouzité SAN porty v ramci infrastruktury ADIS disponovali
prenosovou rychlosti minimalné 16Gbps.

GFR v tento okamzik prestane platit HW podporu na 2 kusy direktorl SAN768B-2
(polozky ID €.105 a €.106) a jejich SW podporu (polozky ID ¢.318 a ¢.319) a soucasné
zalne vyuzivat sluzbu SAN portl poskytovanych SPCSS - viz odstavec 2.4.

2.2.1.2 Priprava sluzby

Vy$e uvedené zmény a nahrady switchd bude zajisfovat SPCSS a bude obsahovat
zejména tyto Cinnosti:

- Navrh detailni architektury reseni;
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- Ptiprava a konfigurace switchi SPCSS do DCZ;
- Postupné prepojeni stavajicich SAN direktorl v DCZ na switche SPCSS;
- Konsolidace stavajicich SAN direktortl v DCV a ptepojeni SAN zafizeni na nové
porty;
- Proaktivni dohled nad implementovanym Fedenim a ladéni pfipadnych problémd.
Veskeré kroky budou konzultovdny s GFR a jakékoli zasahy do soucasné
infrastruktury ADIS budou realizovany v terminech, které budou schvaleny GFR.

2.2.2Faze 2 - kompletni vyuzivani standardni sluzby SPCSS

Cilem této faze je prechod ke kompletnimu vyuzivani standardni sluzby SPCSS -
stfedisko SAN infrastruktura (kéd T9731) v obou DC. V pribé&hu 1.poloviny roku 2024
budou nahrazeny souéasné 2 kusy direktord SAN768B-2 v DC Vapenka za SAN switche
s ptislusnych poétem fyzickych SAN portl s celkovou kapacitou 384 SAN portQ s rychlosti
16Gbps. Soucasné SPCSS zacne zajistovat jejich kompletni spravu.

2.3 Zakladni sprava a monitoring

Soucasti sluzby jsou i nasledujici cinnosti SPCSS - zakladni monitoring
environmentu 4 poskytovanych SAN switchl v DCZ rédmci provozniho monitoringu
SPCSS, ktery monitoruje pouze zédkladni provozni dostupnost switchd. Soucasti této
zakladni spravy je i soucinnost tymu SPCSS pro pfipadné Feseni problému. Veskeré
¢innosti budou konzultovany s GFR a jakékoli zgsahy do infrastruktury ADIS budou
realizovany v terminech, které budou schvaleny GFR.

2.4 Realizované cinnosti

ID | Cinnost Zajistuje Termin
Pfiprava SAN switche, které ma aktualné k

1. | dispozici SPCSS v rdmci své standardni SPCSS 01/2023
sluzby

2. N&hrada direktord SAN768B-2 v DCZ SPCSS, IBM 02/2023
DemontdZ 4 ks FC16-48 z direktort

3. SAN768B-2 v DCZ jejich montaz do 2 IBM 02/2023

kust direktori SAN768B-2 v DCV
(vyména za FC8-48)
DemontaZ 4 ks FC8-48 z direktord

4 SAN768B-2 v DCV IBM 02/2023

MontaZ 4 ks FC16-48 do 2 kusu direktord
> | SAN768B-2 v DCV IBM 02/2023

Upgrade FW na direktorech v DCV na

podporovanou verzi SPCSS, IBM 02/2023

Zrudeni podpory na 2ks direktord ve.

bladl FC8-48 GFR, SPCSS 03/2023




ID | Cinnost Zajistuje Termin
8. | Nakup novych switchl v&. pFipravy DNS SPCSS 3-4Q/2023
9. | Postupna obména SAN switchl SPCSS 1Q/2024
10. | Zruseni podpory na zbylé SAN direktory SPCSS 4/2024

Terminy, uvedené u cinnosti ID 2 - 7, jsou pouze orientacni. Konecné terminy
budou stanoveny na zakladé dalSich jednani GFR a SPCSS a v souladu s pldnovanymi
odstavkami systému ADIS.

2.4.1 Pozadovana soucinnost
Zajistit pozadovanou soucinnost ze strany GFR v nasledujicich ¢innostech:

B Konzultace a schvalovani HW z&sahl v ramci infrastruktury ADIS;

B Zajisténi vyrazeni SAN zafizeni ze stavajici servisni smlouvy ve spolupraci
s dodavatelem;

B Soucinnost pfi testovani provozu;

| PFl'stuE k danému zafizeni pro SPCSS v rezimu 24x7 v ramci reSeni servisnich
zasahu.

1.6 Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované
Sluzby

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v nasledujicich
pododstavcich. V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad
nebo stanoveni parametrt Sluzby feden ve Zmé&novém fizeni.

1.6.1 Komunikacni kanal pro hlaseni incidentl a pozadavku
Komunikaénim kanalem pro hlaSeni incidentd a poZadavk( uréenymi pracovniky
GFR je Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz) (déle jen ~Service Desk™).
SPCSS provadi pfijem servisnich hlaseni od uréenych osob GFR tykajicich se poruch,
selhdni nebo jakychkoliv problémd s funk&nosti SAN switchd v ReZimu 24x7
prostfednictvim Service Desku (dale jen ,Servisni hlaseni*). Dale je mozné prijimat
Servisni hlaseni rovnéz prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.

®m aplikace Service Desk (servicedesk.spcss.cz)
m telefon: -.“*f'_,:rg-ui e v
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1.6.2 Reakcni doby Sluzby
Doba reakce Urovné L1 je pocitdna od zaevidovani Servisniho hlaseni do aplikace
Service Desk (v pFipadé telefonického nebo e-mailového Servisniho hlaseni provede jeho
evidenci v Service Desku operator bez zbytecného odkladu). Podpora L1 musi do doby
uvedené v tabulce nize prijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k reseni. Pozadavek na
maximalni dobu zahajeni feSeni incidentu v hodinach je uveden v nasledujici tabulce:



Maximalni doba zahajeni reseni
incidentu v hodinach

1

1.6.3 Pozadovana lhita pro vyreseni zavady

SPCSS po prijeti Servisniho hlddeni v soucinnosti s GFR stanovi dalsi postup pfi
odstranovani zavady. Servisni zasah SPCSS zahaji nejpozdéji do 24 hodin od Servisniho
hlaseni. SPCSS garantuje obnoveni provozuschopnosti zafizeni do 24:00 hodin druhého
dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo provedeno Servisni hlaseni. Garantovany cas
odstranéni poruchy dle predchazejici véty se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
byl servisni zasah pozastaven na zakladé rozhodnuti GFR, pfipadné o dobu, po kterou
nebyl umoznén SPCSS pristup k danému zarizeni.

1.7 Harmonogram realizace

Realizace probéhne dle schvdleného harmonogramu.

1.8 Rizika

Nedostatek moznych odstavek prostredi

ADIS pro
harmonogramu z divod{ vytiZzeni systému ADIS.

splnéni  planovaného

1.9 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud
budou nad ramec Sluzby)

2.4.2Jednorazova cena za pripravu Sluzby
Jednorazova cena za pripravu Sluzby je uvedena v nasledujici tabulce:

» . Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v K¢
Priprava Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Kooperace ~ cinnosti 512 000,00 107 520,00 619 520,00
dodavatele
Cinnosti SPCSS 171 250,00 35 962,50 207 212,50
Celkova cena 683 250,00 143 482,50 826 732,50

2.4.3 Mésic¢ni cena za sluzbu

Mési¢ni cena za Sluzbu je uvedena v nasledujici tabulce:

. 5 Mésicni cena za Sluzbu v Ké
Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
SAN switche pro GFR/ADIS 177 862,00 37 351,02 215 213,02
Celkem za mésic 177 862,00 37 351,02 215 213,02




2.4.4 Zruseni podpory vybranych polozek v servisni smlouvé
ZruSeni HW podpory na nasledujici polozky ze servisni smlouvy:
2x blade chassis SAN768B-2 (polozky ID ¢.105 a ¢.106)

Nazev Sériové Cislo Zahajeni Pocet Mési¢ni nabidkova cena
poskytovani Podpory mésicl v K¢ bez DPH

System Storage SAN768B-2 | 10190ZL 01.01.2022 24 79 195,00

System Storage SAN768B-2 | 10191AC 01.01.2022 24 79 195,00

2x SWMA podpora (ID ¢. 318 a ¢. 319)

Nazev Sériové Zahdjeni| Pocet Mésicni nabidkova cena v
Cislo poskytovani Podpory | mésicl K¢ bez DPH

System Storage SAN768B-2 10190ZL 01.01.2022 24 8 207,00

System Storage SAN768B-2 10191AC 01.01.2022 24 8 207,00

1.10 Dopady do dokumentaci

ID Nazev Popis zmény
1. Katalogovy list GFR/015 Vytvoreni dokumentu
2. Servisni smlouva na HW podporu Vyfazeni polozek




2. Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

<] Realizovat | | Nerealizovat | | Pfepracovat | | OdloZit

Podepsana
aktualizace ] Ano
smlouvy?

" | Ne <] Neni potfeba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, Ze s navrhem zmény vySe popsané dle
vysledku rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit

prace na implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu):
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