Obecné podminky pristupu ke sluzbé , DidaktaCZ“

§ 1 Uvodem

1.

Tyto podminky pfistupu ke sluzbé ,DidaktaCZ” spole¢nosti SILCOM Multimedia, s.r.o. (dale jen
~podminky”) tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytnuti sluzeb - konektivity ke
sluzbé“DidaktaCZ"” (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti SILCOM Multimedia, s.r.o.,
se sidlem Stojanova 483/2, Pfedmésti, 746 01 Opava, IC: 63322684 spole¢nosti zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka ¢. 13475 (dale jen
.poskytovatelem”) na strané jedné a osobou uvedenou ve smlouvé jako uzivatelem (dale jen
»Uzivatel”) na strané druhé (dale jen poskytovatel a uzivatel spole¢né jako , smluvni strany*).
Smilouva o poskytnuti sluzeb - konektivity ke sluzbé “DidaktaCZ” je smlouvou uzavienou podle
§ 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,obcansky zdkonik”). Pravni vztah zalozeny smlouvou se v otdzkach neupravenych
smlouvou, témito podminkami a jinymi dokumenty, které tvori soucast smlouvy, ridi
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s prdvem autorskym, ve
znéni pozdéjsich predpisd (autorsky zékon).

Pfedmétem téchto podminek je Uprava vzajemnych prav a povinnosti poskytovatele a
uzivatele vyplyvajici pro né ze smlouvy.

V pripadé rozporu mezi znénim téchto podminek a obsahem smlouvy maji prednost ustanoveni
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

. Tyto podminky jsou k dispozici v sidle poskytovatele a také v aplikaci DidaktaCZ. Uzivatel

sluzby je povinen sezndmit se s podminkami pred zapocetim poskytovani sluzeb. Uzavienim
smlouvy se uzivatel zavazuje dodrzovat prava a povinnosti smluvnich stran uvedend v téchto
podminkach.

& 2 Predmét sluzby poskytované on-line

1.

Poskytovatel je nositelem autorskych prav k autorskym dil&im pro Gzemi Ceské republiky a je
opravnén k sifeni téchto autorskych dél, ve formé vzdéldvaciho software umisténého na
internetovém portalu pod obchodnim oznacenim , Didakta“.

Poskytovatel poskytuje uzivateli on-line licenci k uzivani programU a sluzbu provozu webového
serveru s pristupem k vyukovym program@m na ném umisténych (déale jen souhrnné jako
»Sluzba“).

DidaktaCZ je produkt, ktery tvori dusevni vlastnictvi poskytovatele a ktery obsahuje vzdélavaci
materialy podporujici vzdélavaci proces na zakladnich Skoldch a gymnaziich.

§ 3 Obecné zasady pristupu k sluzbé

1.

w

Pristup k sluzbé je aktivovan po provedeni nésledujici procedury, ktera je podrobné popsana
v §5 -§ 6 téchto podminek:

a. predani objedndvky uzivatelem,

b. aktivace sluzby, pfi prvnim prihldseni z IP adresy uzivatele

. Vyuzivani sluzby probiha pomoci aplikace DidaktaCZ Projektor.

Vyuzivani sluzby je aktivovano na Cas specifikovany ve smlouvé.
Poskytovatel neprebird zadnou odpovédnost za vyuzivani sluzby neopravnénymi tretimi
osobami, ke Skodé uZivatele.

§ 4 Pristup k sluzbé - aktivace systému

1.

2.

Uzavreni smlouvy na poskytovani sluzby probéhne vyplnénim formulare objednavky
prostfednictvim obchodniho zastupce poskytovatele, prostfednictvim smluvniho partnera
poskytovatele, prostfednictvim aplikace DidaktaCZ nebo zaslanim objedndvky na e-mailovou
adresu poskytovatele a po aktivaci sluzby.

Uzivatel v rdmci procesu objednavky sluzby vyplni formular pro objednavku a uvede o sobé



nasledujici Gdaje: nazev pravnické osoby, adresu sidla pravnické osoby (Mésto, Ulice, PSC), IC,
DIC, e-mailovou adresu, IP adresu a jméno a pfijmeni statutarniho organu. Vyplnéni tdajl
obsazenych ve formuléri je nezbytnou podminkou pro rddné pinéni smlouvy o poskytovani
sluzeb prostfednictvim aplikace DidaktaCZ.

3. Objednavkou sluzby prostiednictvim formuldrfe umisténého na internetové strance
www.silcom-multimedia.cz prijemce sluzby potvrzuje, Zze se sezndmil s obsahem sluzby,
souhlasi s podminkami jejiho poskytovani, s obsahem smlouvy a témito podminkami.

4. Doba pfistupu ke sluzbé se pocitd od okamziku prvniho prihlaseni uzivatele ke sluzbé
DidaktaCZ IP adresy uvedené ve smlouvé. Prodleva mezi odhldsenim a novym pfrihldSenim do
systému dohodnutou dobu pfistupu ke sluzbé nijak neprodluzuje.

5. Pristup ke sluzbé mohou vyuzivat uzivatelé s pristupem k internetu v ramci jedné IP adresy
nebo jednoho prihlasovaciho jména.

§ 5 Prihlaseni ke sluzbe

1. Prihlaseni ke sluzbé se provadi automaticky, prostfednictvim aplikace DidaktaCZ Projektor z IP
adresy uzivatele nebo pomoci PINu udéleného uZzivateli poskytovatelem.

2. Prihlaseni ke sluzbé umoznuje volné pouzivani obsahu sluzby DidaktaCZ v rozsahu poskytnuté
licence.

& 6 Technické podminky vyuzivani sluzby

1. Pro uzivani sluzby musi byt uzivatelem u jeho pocitacového vybaveni splnény vsechny
nasledujici hardwarové a softwarové podminky:

a. pristup k Internetu o dostatecné rychlosti odpovidajici zamyslenému vyuziti a mnozstvi
PC v uzivatelové siti (min. 5Mbit/s),

b. pevna IP adresa, jedine¢na pro danou budovu skoly, kterd neni vyuzivana/sdilena s
dalsimi fyzickymi &i pravnickymi subjekty, které by mohly tuto sluzbu resp. licenci uzivat
nad ramec pridélené licence. Toto je uzivatel povinen ovérit u svého poskytovatele
pripojeni k internetu a nese odpovédnost v pfipadé, ze by se v budoucnu ukazalo, ze toto
tvrzeni je v rozporu se skutec¢nosti.

c. podita¢ s minimalnimi technickymi parametry: procesor Intel Core rady i (popf. vykonové
kompatibilni), 3 GB RAM, zvukova karta, operacni systém Windows 10/11, Mac OS X (11),
Linux (vybrané edice). Pri spInéni minimalnich technickych parametrl neni zarucen
optimalni béh sluzby.

d. v pripadé, ze dojde ke zméné technickych podminek, zavazuje se Uzivatel tyto technické
podminky prizpUsobit novym technickym pozadavk@m Poskytovatele a Poskytovatel se
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu mu k tomu poskytnout potiebnou soucinnost.

e. pro pripad, ze v budoucnu se stane plnéni Sluzby nebo spusténi vyukovych aplikaci
nemoznym (napf. na Urovni operacniho systému nebo dalSimi restriktivnimi opatrenimi
vici technologii Adobe Flash), a to bez zavinéni Poskytovatele nebo UzZivatele sluzby ¢i v
dUsledku zasahu tretich subjektd (napr. vyrobcl operac¢nich systémd, webovych
prohlizect, atd.) ¢i v dlsledku zdsahu vys$si moci, pak Smlouva mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem sluzby bez dalSiho zanika s tim, ze strany nejsou povinny vratit jakakoli
plnéni ze smlouvy a to v€etné plnéni za poskytnuti licen¢nich prav souvisejicich se
Smlouvou.

§ 7 Zaruka pristupu ke sluzbé a aktualizace obsahu systému

1. Poskytovatel garantuje pristup ke sluzbé v dobé a v parametrech uvedenych v podminkach, po
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou:

a. doby vyplyvajici z omezeni pfistupu k internetu vyuzivaného uzivatelem,

b. doby poruchy, které jsou disledkem ¢inl nebo opomenuti tretich osob, za které
poskytovatel nenese odpovédnost (napr. vypadek energetické sité),

c. doby udrzby zafizeni hardware a software poskytovatele, nikoli vSak vice nez 12 hodin
meési¢né celkem.

d. pripojeni pomoci zadkovského PINu.



2.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytnuti sluZzeb a téchto podminek, pokud je toto nesplnéni povinnosti zplisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, na které poskytovatel nema vliv i pfi zachovani odborné
péce (vyssi moc). Za vyssi moc se pro Ucel smlouvy povazuji okolnosti, které vznikly po
uzavreni smlouvy v dlsledku stranami nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy, jez maji bezprostiedni vliv na plnéni smlouvy. Za vySSi moc se dale
zejména povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické Utoky, povstani, obc¢anské
nepokoje a prirodni katastrofy. V pripadé zasahu vySsi moci bude pristup ke sluzbé pozastaven
po dobu plsobeni vyssi moci, resp. do doby vyreseni nasledkd pdsobeni vyssi moci.
Obsahova napln sluzby je vytvorena s maximalni odbornou pédi pri vyuziti téch nejlepsich
soucasnych znalosti a védomosti a v souladu s vyukovymi programy a osnovami jednotlivych
Skolnich predmétd. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody, vzniklé uZivateli

v souvislosti s uzivanim informaci a dat, které jsou obsahem poskytované sluzby.

§ 8 Licence k uzivani sluzby

1.

10.
11.

12.
13.

14.

Uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel uzivateli nevyhradni licenci k uziti software
prostrednictvim aplikace DidaktaCZ rozsahu specifikovaném smlouvou , ke vsem zplsobim
uziti, které jsou znamy ke dni podpisu této smlouvy.

. Shora uvedena licence je poskytovana vyhradné pro Gzemi Ceské republiky.

Uzivatel neni opravnén poskytnou podlicenci k uziti software treti osobé (s vyjimkou zakoupeni
tzv. zdkovského PINu).

. Shora uvedena licence je poskytovana Uplatné, odména za poskytnuti licence je soulasti ceny

sluzby dle smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

. Poskytovatel prohlasuje, ze je nositelem autorskych prév k software a s obsahem téchto

autorskych prav k software je opravnéni nakladat zplisobem dohodnutym ve smlouvé a téchto
podminkéch.

Licence je udélena pro provoz na neomezeném poctu PC, kterd jsou majetkem uzivatele v
jedné lokalni siti uzivatele umisténé v hlavnim sidle uzivatele. Pro Ucely téchto podminek se za
PC povazuji osobni nebo prenosné pocitae splfiujici technické parametry uvedené v § 6 této
smlouvy.

. 'V pripadé, ze lokdlni sit prekracuje budovu hlavniho sidla uzivatele nebo uzivatel hodla uzivat

sluzbu i v jinych budovach uzivatele v dalSich lokalnich sitich, je nutné uzavrit samostatnou
smlouvu o poskytnuti sluzeb a ziskat tak licenci pro kazdou dalsi budovu, resp. kazdou dalsi
lokdIni pocitacovou sit uzivatele.

. Je zakdzano zpristupnovat pfedmeétnou sluzbu resp. licenci tfetim stranam pripojenim jejich

zafizeni do pocitacové sité uzivatele, napf. pomoci VPN, NAT, maskovanim ¢i jakymkoli jinym
nepojmenovanym technickym prostrfedkem ¢i sluzbou.

. Uzivatel je opravnén pouzivat sluzbu jen pro svoji potfebu a vyhradné na PC, které jsou v jeho

vlastnictvi (s vyjimkou zakoupeni tzv. zakovského PINu).
Uzivatel se zavazuje software uzivat vylu¢né pro své vnitrfni Gcely v souladu s Ucelem, pro
ktery byl vytvoren, tj. vzdélavani ve skole. Licence je poskytovana pro jedno pracovisté.
Uzivatel neni opravnén prevést licenci k software na treti osobu.
UZivatel neni opravnén k vytvareni kopii software.
Uzivatel nesmi sam vytvorit, zapric¢init nebo umoznit vytvoreni stejného nebo obdobného
produktu (sluzby) na zakladé analyzy software, jeho rozkédovani, dekompilace, prekladu nebo
adaptace.
Na zakladé poskytnuté licence neni uzivatel dale opravnén:
a. k prekladdm, Gpravam a zménam systému, ani k provadéni jakychkoli jinych zmén
v software na serveru poskytovatele,
b. k Sifeni informaci prevzatych ze sluzby DidaktaCZ ve formé vypUjcky, ndjmu, prodeje i
jinym zplsobem,
c. k poskytnuti pristupu ke sluzbé DidaktaCZ nebo k bazi dat v ni umisténé ve prospéch
treti strany, v€etné poskytnuti hesla tfeti stranég,
d. k dekompilaci nebo jinému zpUsobu ziskavani informaci o vnitfni strukture nebo
mechanismech ¢innosti software béziciho na serveru poskytovatele,



e. k zdznamu a rozmnozovani dat prevzatych ze serveru, s vyjimkou tisku materialQ
vyhradné pro vlastni potfeby,

15. Uzivatel se zavazuje vynalozit veSkeré Usili proti zneuziti software tretimi osobami a v pfipadé

zjisténi poruseni autorskych prav oznamit neprodlené takovouto skutec¢nost poskytovateli.

§& 9 Naklady uzivatele

1.

Veskeré naklady vzniklé uzivateli z dlivodu uzivani sluzby, zejména naklady na
telekomunikac¢ni sluzby ve formé pfipojeni k internetu, nese uzivatel.

§ 10 Reklamace

1.

V pripadé poruch i preruseni poskytovani sluzby, ¢i pro pfipad porusovani jinych povinnosti
poskytovatele vyplyvajcich ze smlouvy nebo téchto podminek, ma uzivatel pravo podavat
reklamace.
Podani reklamace je mozné provést:
a. elektronickou cestou na e-mailovou adresu info@silcom-multimedia.cz a to 24 hodin
denné,
b. pisemnou formou na adresu poskytovatele SILCOM Multimedia, s.r.o., Stojanova 483/2,
Predmésti, 746 01 Opava, Pfredmétem reklamace mUze byt zdvada v poskytovani
pristupu ke sluzbé, pokud tato neni v souladu se smlouvou a témito podminkami.

. Z prava na reklamaci jsou vylou¢eny zejména nasledujici zadvady, chyby a pripady nespravné

¢innosti sluzby vyplyvaijici:
a. z chyb nebo omyll uzivatele,
b. z nesprdvného fungovani internetového prohlizece, internetového pripojeni, pocitace
a na ném nainstalovaného operac¢niho systému, zastaralosti softwarového vybaveni nebo
skonceni podpory softwarového vybaveni ze strany vyrobce nebo tretich stran vyuzivajici
predmétné softwarové vybaveni,
c. z ¢innosti tretich subjektd, za které poskytovatel neodpovida.
V oznameni o reklamaci musi byt uvedeny Udaje o uzivateli sluzby, zevrubny popis poruchy a
zpUsob, jakym se projevuje.
Reklamace budou poskytovatelem reseny nejpozdéji do 30 dnd od zaslani reklamace.
Poskytovatel si mize vyzadat od uzivatele dodate¢né informace k podané reklamaci.
V takovém pripadé shora uvedena Ihlta k vyrizeni reklamace bézi az od podani dodate¢nych
informaci uzivatelem.

§ 11 Cena sluzby

1.

Cena sluzby je stanovena v platném ceniku poskytovatele, ktery je k dispozici na internetovych
strdnkach poskytovatele DidaktaCZ nebo na dotaz na emailové adrese info@silcom-
multimedia.cz.

Poskytovatel méa pravo cenu sluzby jednostranné zvysit (napr. z dlvodu inflace, ménovych
pohybU, zvyseni ceny sluzeb tretich stran, atp.), a to formou zmény ceniku.

. Zména ceniku nema vliv na jiz zaplacené ceny sluzeb, které byly na dané obdobi zaplaceny

predem.

§ 12 Fakturace

1.

Danové doklady - faktury budou uzivateli vystavovany elektronickou formou a budou mu
zasildny na jim uvedenou e-mailovou adresu.

. V pripadé prodleni uzivatele s Ghradou ceny sluzby ma poskytovatel pravo na zaplaceni Groku

z prodleni ve vysi dle prisluSnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku.

. V pripadé prodleni uzivatele s Uhradou ceny sluzby je poskytovatel opravnén pozastavit

poskytovani sluzby. Pozastaveni sluzby z d@ivodu nezaplaceni poplatku neni porusenim
smlouvy a uzivateli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu skody ¢i jiné sankce.
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& 13 Odstoupeni od smlouvy

1.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:
a. prodleni uzivatele s Ghradou ceny sluzby po dobu delsi nez 30 dnd,
b. poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajcich z licen¢nich ujednani specifikovanych v § 8
téchto podminek.

. V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele neni dotéeno pravo poskytovatele

na nadhradu Skody, zaplaceni priméreného zadostiucinéni ¢i na zaplaceni smluvnich pokut
vyplyvajcich ze smlouvy pripadné téchto podminek.

V pripadé odstoupeni od smlouvy z dévodl na strané uzivatele nevznika uzivateli pravo na
vraceni jiz uhrazenych poplatkd za sluzbu ¢&i poskytnuti licence.

§ 14 Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva a tyto podminky, jakoZ i vztahy s nimi souvisejici se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. oblanskym zakonikem a zdkonem ¢.
121/2000 Sb. autorskym zakonem.

. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich

povinnosti, podle smlouvy a téchto podminek, budou prfednostné feseny smirnou cestou.

. Obé smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v Sechny spory vznikajici ze smlouvy a téchto

podminek a v souvislosti s nimi, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu
pfi Hospodéarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho fadu
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu. Mistem projednéni sporu bude
sudisté rozhodc¢iho soudu v Ostraveé.

. Smlouva mUze byt ménéna a doplnovana pouze formou pisemného dodatku podepsaného

obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany svym uzavienim smlouvy potvrzuji, Ze se podrobné sezndmily s obsahem
téchto podminek pristupu k sluzbé , DidaktaCZ“ spolecnosti SILCOM Multimedia, s.r.o., jejich
obsahu porozumély, coz vyslovné stvrzuji.

Poskytovatel je opradvnén tyto podminky jednostranné ménit. Nové znéni podminek je pro
objednatele zavazné nasledujicim dnem po ozndmeni nového znéni podminek uzivateli.

V Opavé dne 18.2.2022 SILCOM Multimedia, s.r.o.



