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SERVISNI SMLOUVA

O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI INFORMACNIHO SYSTEMU
+DATABAZE ROZHODNUTi A ANONYMIZER*
C. MSP-73/2023-MSP-CES

uzavicna podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik.
ve znéni pozdgjsich predpisu (.Servisni smlouva™)

SMLUVNI STRANY

(1)  Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
sc sidlem na adrese Vy$chradska 16. Praha 2. PSC: 128 00
1CO: 00025429
bankovni spojeni: Cpsl\a nmodm banka
¢islo uctu: it
zastoupena: Megr. Elcna RansdorFO\'d_ feditelka odboru informatiky
(..Objednatel ")

(2)y  TECHNISERYV, spol. s r. o.
sc sidlem na adresc: Baarova 231/36. 140 00 Praha 4.
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze.
vlozka 5239. oddil C.

ICO: 44264020

DIC: CZ44264020

bankovni spojeni; Komcréni banka. a. s,

« . 5 r

¢islo uétu; “":; :f :’:J Fin

zastoupena: Ing. ) mdl"lch Fornusck. Ph.D.. jednatclem spolceénosti
(..Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné jen ..Strany™ a kazdy' z nich samostatn¢ ..Strana™)

PREAMBULE

(A)  Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 36 anasl. zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozd¢jsich predpisu (.ZZVZ). svuj umyvsl zadat v tomto
fizeni vefejnou zakdzku s nazvem « Vytvoreni. servis a rozvoj informaéniho systému ..Databaze
rozhodnuti a anonyvmizér». jejimz predmcétem je provedeni komplexniho dila a zajisténi
poskvtovani sluzeb udrzby. podpory a rozvoje informaéniho svstému (.. Verejna zakazka™).

{B)  Soucasn¢ s uzavicnim t¢to Servisni smlouvy byvla mezi Objednatelem a Poskytovatclem uzavicna
<« Smlouva o dilo na vytvorcni informaéniho syvstému ..Databaze rozhodnuti a anonymizeér™ ., na
zaklad¢ niz sc Poskytovatel zavazal pro Objednatele v souladu se zadavaci dokumentaci na
Veicinou zakazku (.Zadavaci dokumentace™) provést vyvo). realizaci a implementaci
aplikaéniho programového vybaveni nazvancho ..Informaéni syvstém Databaze rozhodnuti a
anonymizér™ a poskytnout Objednateli nalezit¢ opravnéni k jeho uziti (.Smlouva o dilo™).

(C)  Poskytovatel je v oboru informacnich technologii a tvorby informaénich syst¢mu odbornikem ve

smyslu § 5 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik. ve znéni pozd¢jsich predpisu. (..Ob¢ansky
zakonik® ) a prohlasuje. z¢ ma veskeré dostupné pozadované znalosti a negjnovejsi relevantni
zkuscnosti v oblasti ICT tcchnologii pro oblast tvorby informaénich svstému. j¢jich naslednou
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podporu a rozvoj a technik pozadovanych pro provedeni takovvch plnéni. Poskytovatel je proto
piipraven plnit své povinnosti vvplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmét Verejne zakazky
v souladu s principy ..best practice” dle svého ncjlepsiho védomi. ve prospéch Objednatele
a s ohledem na usporu nakladu Objednatele.

UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

(a)

(b)
(©)

(d)

Ucelem Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fadného chodu aplika¢niho programového vvbaveni Informaéniho syvstému Databaze
rozhodnuti a anonymizér realizovan¢ho Poskytovatclem v souladu se Smlouvou o dilo
(..Systém™) a provad¢éni Sluzeb na objednavku dle pozadavku Objednatcle, v souladu se Servisni
smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Uéclem Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Vefcjné zakazky
a vscch z toho vvplyvajicich podminck a povinnosti podlc Zadavaci dokumentace. Ustanoveni
Scrvisni smlouvy. jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vvkladana tak, abv jednotliva
ustanoveni obstala, pokud mozno vedle scbe bez nutnosti vylouéeni jednoho ustanoveni jinvm.

Picdmcétem  Scrvisni smlouvy j¢ povinnost Poskvtovatcle poskvtovat Objednateli plncni
scstavajici zeyména z:

sluzeb podpory dle Clanku 3 (Sluzby podpory) a dle Pilohy &. 1 |Specifikace Sluzeb podpory]

(..Sluzby podpory™):
sluzeb na objednavku dle Clanku 5 (STuzby na objedndavi) (.Sluzby na objednavku™):

prcvedeni veskeryeh licenci na Objednatele a udCleni €1 zajidténi pfislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni k ¢astem Systému vzniklvm v ramet sluzeb poskytnutych dle Servisni
smlouvy a ke vem vystupum souvisejicim se Syvstémem dodanym Poskvtovatelem v ramci
sluzeb poskytnutych dle Scrvisni smlouvy;

aktualizace dokumentace. pricemz dokumentaci se rozumi jakakoli dokumentace (zaznamy o
provadéni dil¢ich smluv, popis zdrojovych kodu, protokoly o provedenvch testech a/nebo o
odstranéni vad. technicka. uzivatelska. bezpecnostni, provozni a pripadné dalsi dokumentace)
vztahujici se k Svstému a vvhotovovana v souvislosti s plnénim dle Servisni smlouvy, s tim, Ze
musi byt vzdy vvhotovena v souladu s platnvmi pravnimi picdpisy a pfcdana Objednateli
v clcktronické podobé v souladu s bodem 8. Prilohy ¢. | [Specifikace Shizeh podpory]
(..Dokumentace™) a jcji udrZovani v souladu sc¢ zakoncm ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
svstémech veifejné spravy a o zméné nékterych dalich zakonu, ve znéni pozd¢jsich piedpisu:

(spoleéné jen . Sluzby™)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatcle platit za fadn¢ a véas poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 6 (Cena).

2 DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

2.3

Poskyvtovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedencho v pisemné vyzvé Objednatele a Sluzby
budou poskyvtovany po dobu 48 mésicu odc dnc zahajeni poskytovani Sluzeb dle t¢to Servisni
smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. pfipadné jiné misto v Ceské republice urc¢ené¢ Objednatelem
v souladu se Servisni smlouvou.

Sluzby budou zpravidla poskyvtovany formou vzdaleného pristupu k Svstému a IT prostiedi.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskvtovateli vzdaleny pfistup k Systému a IT prostiedi
prostiednictvim piihlasovacich udaji udélenych konkrétnim ¢Elenum realiza¢niho tymu dle
Clanku 15 (Realizacni tyn) (., Realiza¢ni tym ™), véetné nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lenum
dlc internich picdpisu Objednatele a dlc rozhodnuti Objednatele s prihlédnutim k jejich rolim
v ramci Realiza¢niho tymu.

Servisni smlouva 2/33



Servisni smlouva
Ministerstvo spravedinosti — Databaze rozhodnuti a anonymizér

Po dobu. po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti. zejména po dobu. kdy by
uplna ncbo jinak vvznamna ncfunkénost 1T prosticdi méla bezprosticdné za nasledek prodleni
s poskytovanim Sluzeb. neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb: jednotlive doby a
lhuty dle Scrvisni smlouvy. které jsou bezprosticdné a pfimo dotéené takovym prodlenim
Objednatele sc posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.

3 SLUZBY PODPORY

3.1

3.2

3.3

3.4

(a)

(h)

Sluzby' podpory jsou Poskytovatclem poskyvtovany pro cely Svstém. a to v rozsahu dle Scrvisni
smlouvy.

Sluzby podpory jsou specifikovany v Priloze €. | |Specifikace SluzZeh podpory] a Poskytovatel je
povinen je poskytovat ode dne uvedencho v Clanku 2.1 Servisni smlouvy. a to véctné aktualizaci.

Sluzby podpory se¢ Poskytovatel zavazuje poskytovat pi dodrzovani urovn¢ kvality zajistovani
Sluzeb stanovené Scrvisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Scervisni smlouve stanoveno jinak. pak
sc rezim poskyvtovani Sluzeb k Svstému a urovné kvality jejich zaji§tovani vztahuji 1 na Program
s otevienym kodem. ktery je soucasti Svstému,

Pro zamczeni pochybnostem je odména za udrzovani opravnéni ve smyslu bodu 1.1(1) Pfilohy €.
1 |Specifikuce Stuzeh podpory] a zajisténi a udrzovani maintcnance Standardniho software a
Programu s otevicnym kodem ve smyslu bodu 1.1 pism. (k) Pfilohy ¢. 1 [Specifikace SluzZeh
podpaory] soucasti ceny placené dle Smlouvy o dilo. Pro zamcezeni pochybnostem jsou Standardni
software a Program s otevienvm kodem soucasti IT prosticdi. a tedy nejsou soucasti plnéni
Poskytovatele dle Scrvisni smlouvy,

Poskytovatel je povinen v ramei feseni hlaseni. definovanych v bodu 4.1 Prilohy €. | |Specifikace
Stuzebh podpory] ((HlaSeni™), véetn¢ Odstraniovani incidentu Svstému. kdyvz pojem incident
Svstému je definovan v bodu 4 Prilohy ¢ 1 |Specitikace Sluzeb podporyv]) (.Incident™).
Poskytovatel je povinen v ramei poskyvtovani Sluzeb podpory v ramei lokalizace a odstranovani
Incidentu. zejména. nikoliv vak vvluéné. zajistovat uvedeni Syst¢ému do provozuschopncho
stavu. ktery jej dovoluje fadné uzivat v celém rozsahu (je-li poticba provést zasah do Syvstému
vvzadujici zménu v Software. muze byt fesenim pouze Software. k jehoz uziti je Objednateli
ud¢leno opravnéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prava duseviniho viasticnviy. dodrzeni reakéni doby
dle Prilohy €. 1 |Specifikace Shuzeh podpory] (. Reakéni doba*) a doby vyicseni dle Prilohy €. 1
| Specifikace Sluzeh podpory| (.Doba vyreseni*) odpovidajici katcgorii vznikl¢ho Incidentu a
specifikovand v Priloze €. 1 |Specifikace Sluzeb podpory].

M¢siéni vykaz, Poskytovatel sc zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb cvidovat vécchny ohlasené
Incidenty a zpusob jcjich feseni. véetn ¢asovych udaju o prubchu feseni jednotlivych Incidentu
v mésiénim vvkazu. pficemz mésiéni vvkaz musi spliiovat nalezitosti uvedené v bodu 11 Prilohy
¢. 1 |Specifikace Sluzeb podpory] (.Mési¢ni vykaz™). Mcsi¢ni vyvkaz podlé¢ha schvalovani
Objednatelem. Objednatel Mésiéni vyvkaz do 5 pracovnich dnu od jeho obdrzeni posoudi a bud’
ho piscmn¢ schvali. pfipadn¢ zasle Poskytovateli sv¢ vyhrady ke kvalit¢ poskyvtovanych Sluzeb
podpory. Pokud s¢ Objednatel ve Thuté do 5 pracovnich dnu k obdrzenému M¢si¢nimu vykazu
nevvjadii. Poskytovatel zagle Objednateli upominku. a to nejdfive po uplynuti 3 pracovnich dnu
odc dne. kdy uplynula Thuta. Pokud Objednatel Mésiéni vikaz neschvali ¢i nezasle Poskytovateli
sv¢ vvhrady ke kvalit¢ poskytovanych Sluzeb podpory ani do 3 pracovnich dnu od doruéeni
upominky. povazuje s¢ M¢siéni vykaz za schvaleny uplyvnutim této lhuty. Pokud pfi posouzeni
obsahu Mési¢niho vykazu vzniknou na strané Objednatele jakcékoli pochyvbnosti o spravnosti
uvedenyeh udaju. je Objednatel opravnén v ramei Sluzeb:

pozadovat po Poskytovatcli visvétleni ¢-mailem. telefonicky nebo uskuteénénim online/osobni

schuzky v sidle Objednatele. které je Poskytovatel povinen poskytnout bez zbvteéného odkladu,

resp. ve vzajemn¢ odsouhlaseném terminu se zacastnit:

pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mési¢éniho vvkazu. vysvétleni jednotlivyeh polozek

uvedenveh v Mdésiénim vvkazu. ancbo odstranéni ncdostatku Mcsiéniho vyvkazu. a to
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i opakovan¢. dokud bude M¢ésicni vikaz obsahovat vady ¢i nedostatky,

M¢siéni vykaz bude zasilan na ¢lcktronickou adresu kontaktni osoby Objednatele pro véené
pInéni v clektronicke podobe.

Vyzaduje-li jakakoliv €ast I'T prostiedi jakoukoliv akei. ktera by mohla mit dopad na Systém ncbo
na jin¢ svstémy. na Svstém ancbo na IT prosticdi napojené. nebo je-li nezbyvtna placena
aktualizace. upgrade €1 jina zména ve Standardnim software ancbo Programu s otevienym kodem.
ktery nebyvl dodan Poskytovatelem (L. Akce™). zavazuje s¢ Poskytovatel o poticb¢ provedeni Akee
do tii (3) pracovnich dnu od jcjiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumdct Kontaktni osobu
Objcdnatele pro véend plnéni prosticdnictvim Help Desku a na jeji elektronickou adresu. Soudasti
virozuméni dle tohoto Clanku 3.8 je uvedeni piipadnyvch dusledku zamitavého rozhodnuti
Objednatele. zeymena pokud by neprovedeni konkrétni Akee mélo mit negativni dopad na uroven
kvality zajistovani Sluzeb podpory ¢i na funkce Svstému ancbo IT prostiedi.

Jak¢koliv jin¢ akee nez Akce. jo Poskytovatel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat
souhlas Objednatele.

Poskytovatel s¢ v§ak zavazuje proaktivné sledovat vypr§eni uzivacich prav ke Standardnimu
softwarc a v predstihu upozornit Objednatele na takove vvprieni tak. aby Objednatel mél dostatek
¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit nahradu. Ustanoveni tohoto Clanku 3.10
sc uzije piiméiend 1 na Program s otevienym kodem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivié a prub&zné po dobu stanovenou
v Clanku 2 (Doba a misto poskyiovani Sthuzeb) bez nutnosti zaslani jakekoliv vyzyvy ze strany
Objednatele.

4 HELP DESK

4.1

Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb podpory pouzivat pro feseni
Incidentu a dotazu specifikovanych v bodu 4.1 Prilohy ¢, 1 |Specifikace Stuzeb podpory)
(..Dotazy™) pouzivat Help Desk Objednatele. nebude-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Podrobna
pravidla pro vvuzivani Help Desku jsou uvedena v Clanku 3 Piilohy ¢ | | Specitikace Shizeb
podpoiy].

Poskytovatel fiesi Incidenty a Dotazy s Objednatelem prostiednictyvim Help Desku. a to ve Thutach
stanovenych touto Scrvisni smlouvou ncbo Prilohou €. 1 | Specifikace Sluzeh podpory).

Help Desk zahrnuje mimo jiné prijem a ¢videnci Incidentu a Dotazu dle Prilohy €. | [ Specifikace
Stuzeb podpory| a pozadavku dle Clanku 3.6 pism. a) (.Rozvojovy pozadavek™). podporu
zasahu do Systému provadénych na zakladé predchoziho pokynu Objednatele nebo Objednatelem
povéicenych osob (..Servisni zasah™). objednavek dle Clanku 3.6, pism. d) (.Objednavka™) a
dalgich zprav. predavani jednotlivych ukolu jednotlivym ¢lenum Realizaéniho tvmu. sledovani
stavu. prub¢hu a procesu vytizeni Incidentu. Rozvojovych pozadavku. Objednavek a dalsich
zprav. informovani Ohlasovatele o stavu feseni. vvtvareni pichledu a statistik o feSenych
Incidentech. Rozvojovvch pozadavcich. Objednavkach adalSich zpravach. cfcktivni Incident
management. Change management a dalsi funkcionality bézné u Help Desk (..Ukony Help
Desku™).

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

5.1

Sluzby na objednavku sestavaji zejmena. nikoliv vSak vvluéng. z nasledujicich ¢innosti:

(a) vyvoj. vitvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Svstému. zmén a uprav

stavajicich funkcionalit Syvstému ¢i jakvchkoli dal§ich zmén a uprav Systému nad ramec Sluzeb
podpory a jejich uvedeni do IT prosticdi dle této Scrvisni smlouvy nebo diléich smluv dle
Clanku 5.2 (.Rozvoj™).

{b) aktualizace Svstému zpusobené zménami obeené zavaznvch pravnich picdpisu (legislativni
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update):

povinnosti komunikovat s tictimi osobami provozujicimi €1 poskvtujicimi sluzby udrzby
informacnim svstémum napojenym na Systém. které nejsou Poddodavatceli. v rozsahu dle potich
Objednatele:

sluzeb. kter¢ jsou poskytované nad ramee Sluzeb podpory:
reportingu a jednorazovych analyvz nad ramec Sluzeb podpory.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskyvtovatelem
(..Dil¢i smlouva™).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Scrvisni smlouvy maji
prednost pred odchylnymi ustanovenimi Diléi smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliovat
podminky zakladajici povinnost uveicjnéni takove Diléi smlouvy prosticdnictvim tzv. registru
smluv dle zakona ¢ 340/2015 Sb.. o zvlastnich podminkach ucinnosti nckterveh smluv.
uvefcjiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). ve znéni pozdgjsich
predpisu (LZRS7). nabywva takova Dilé¢i smlouva ucinnosti ncjdfive jejim  uveignénim
prosticdnictvim tzv, registru smluv dle ZRS.

N¢jmensi uctovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni Dil¢i
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jak¢koliv Sluzby na
objednavku,

Uzavirani Diléich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovng:

{a) Objednatel je v dob¢ trvani této Scrvisni smlouvy opravnén kdyvkoli zaslat Poskytovatcli

Rozvojovy pozadavck na poskytnuti Sluzeb na objednavku. a to formou doruceni piscmnc¢ho
Rozvojoveho pozadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro véené plnéni Scrvisni
smlouvy. datovou zpravou doruéenou prosticdnictvim ISDS, emailem nebo prosticdnictyvim
Help Desku. Soudasti Rozvojoveho pozadavku mohou byt rovnéz zakladni akceptaéni kritéria
dic Clanku 10.4 (.Akceptaéni kritéria™). Rozvojovy pozadavck neni navrhem na uzavicni
smlouvy. V pfipad¢ zaslani Rozvojového pozadavku jinvm Ohlasovatelem nez Objednatelem.
musi tento Rozvojovy pozadavek nejdrive schvalit Objednatel.

Neuréi-li Objednatel v Rozvojovém pozadavku lhutu delsi. nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje s¢ Poskytovatel do 15 pracovnich dnu od doruéeni Rozvojovcho pozadavku
Poskvtovateli dorucit v piscmné form¢ Kontaktni osob¢ Objednatele pro véené plnéni Scrvisni
smlouvy cenovou nabidku na rcalizaci Rozvojového pozadavku. ktera musi obsahovat
minimaln¢:

(i) odkaz na tuto Servisni smlouvu:

(i1) oznaéeni Stran.

(iit)  predmgét Sluzeb na objednavku véetng jejich specifikace:

(iv) termin plnéni (harmonogram):

(V) dopad na Syvstém ancbo IT prosticdi:

(vi) navrh konceptu technického feseni véetné uzivatelsk¢ho a pripadné licenéniho
zajisténi Objednatcle:

(vii)  pozadavky na soucinnost Objcdnatele a tictich osob:

(viil)  ccnovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovekoden. resp. za jednu
(1) Clovékohodinu stravenou prislusnym ¢lenem Realizaéniho tvmu Poskytovatele
dle Role v souladu s Prilohou €. 3 |Realizacni tym a Kontakini osoby| ¢innosti na
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poskytovani Sluzby na objednavku. ktera bude uréena na zaklad¢ poctive a v dobré
vife  Poskytovatelem uskuteénéného posouzeni  pracnosti  poptavané  Sluzby
na objednavku: a

(ix) akceptacni kritéria pro picdmét prislusnych Sluzeb na objednavku. kterd odpovidayi.
resp. vvchazeji ze zakladnich Akceeptaénich kritérii uvedenyveh v Rozvojovém
pozadavku. a kter¢ Poskyvtovatel predem  projednal s opravnénou  osobou
Objednatele

(..Nabidka™).

(¢) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnu ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli,
V piipad¢. ze v Nabidee chybi n¢ktera z vyse uvedenych nalezitosti nebo pokud nebyla zakladni
Akceptaéni kritéria uvedena v Rozvojovém pozadavku. nema to viiv na zavaznost Nabidky pro
Poskyvtovatele. Strany s¢ zavazuji takovou nalczitost po vzajemné dohod¢ bezodkladné do
Nabidky. ncbo do Diléi smlouvy. byla-li jiz uzavicna. dodatkem doplnit. V pripad¢. ze nebyvla
zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Rozvojovém pozadavku. Nabidee. Diléi smloun €. ani s¢
na nich Stranyv dodatcéné nedohodly. plati. ze sc Stranyv dohodly na tom. zc Akceptaénimi
kritérii budou jak¢koliv podminky a kritéria. ktera musi Sluzba na objednavku splilovat. aby
takova Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy takove Sluzby na objednavku mohly
slouzit svému aéelu uvedenému v Rozvojovém pozadavku. Objednavee ¢i Diléi smlouve nebo
7 nich jinak vyplyvajici,

(d) Na zaklad¢ Objednavky Objednatele. ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky dorucené
Poskytovateli v piscmné form¢. s¢ Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku
uvedené v Nabidce. Diléi smlouva je uzavicna doruéenim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna uinit opravnéna osoba Objednatele pro véei smluvni,

5.7 Soucasti Sluzcb na objednavku jsou 1 takova plnéni. ktera ngjsou vyslovné uvedena
v Rozvojovém pozadavku ¢i Diléi smlouve. ale poskyvtnuti téchto plnéni je nezbyvtné k realizaci
prislusn¢ Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskyvtnuti takovych
pInéni v¢del. nebo mél vedét: pro vylouéeni pochybnosti. cena za Sluzby na objednavku jiz
zahrnujc odménu za takova dodateéna plnéni. Soucasti Sluzeb na objednavku je aktualizovana
Dokumentace.

5.8 V pripad¢. ze je v ramci jiz uzavienych Diléich smluv nezbviné provest dalsi ¢innosti. ncbo
naopak j¢ uéelné konkrétni ¢innosti neprovadcEt. uzaviou v dané véei Strany piscmny dodatek.

5.9  Pro zamezeni pohvbnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Diléi
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepickroditelna éastka. DPH bude uplatnéna ve
Vi dle pravnich predpisu platnych a u¢innych ke dni zdanitclncho plnéni.

5.10 Je-li soudasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analvzy. navrhu  feseni.
implementaéni analyvzy. ncbo obdobncého dokumentu. ktery bude slouzit jako podklad k dalSimu
poskvtovani Sluzcb na objednavku na zaklad¢é konkrétni Diléi smlouvy. pak po provedeni
Akceptaéniho Fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku . Akceptovano™ musi veskere dalsi
vystupy poskyvtovani Sluzeb na objednavku dle prislusné Diléi smlouvy spliovat rovnéz veskere
dal$i podminky a kritéria stanovend v takovem konkrétnim dokumentu. tyvka-li se jich.

5.11 Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj. je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby podpory dle této Scrvisni smlouvy rovnéz k vvstupum takového Rozvoje ode dne jejich
provedeni. priéemz toto je jiz zohlednéno v cené sjednané v Clanku 6.

5.12 Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po ¢astech. které maji byt postupné predavany
Objednateli. pouziji s¢ ustanoveni pro akceeptaéni fizeni dle Clanku 10 (L Akceptaéni Fizeni™)
primciené vzdy na kazdou takovou diléi ¢ast. nedohodnou-li sc Strany vyslovng jinak.

5.13 Vlastnick¢ pravo k vystupum. pripadné¢ k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku

prechazi na Objednatele dnem uspésncho skonéeni Akceptaéniho fizeni takoveho vystupu. tzn.
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akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem predani ¢asti dila prechazi na Objednatele pravo
piedanou ¢ast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akcepta¢nimu fizeni, prechazi vlastnické pravo k ni
na Objednatele okamzikem predani.

5.14 Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Diléi smlouvou miize byt pred jeho splnénim
ukonéen:

(a) zpusobv a z duvodu. za jakych miize zaniknout tato Scrvisni smlouva, pficemz ustanoveni
Clanku 20 (Ukoncent smiuvniho vziahu) se uziji piiméiend:

(b) odstoupenim Objednatele v piipadé. Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zaklad¢ takoveé
Dil¢i  smlouvy dojdc k vyznaéeni _Neakceptovano™ v ramci Akceptacniho  fizeni
a Poskytovatel ani v dodateéné piimérené lhuté. ne v8ak delsi nez tiicet (30) dnu. neni-li
sjednano jinak. vady Sluzeb na objednavku uvedené v akeeptaénim protokolu dle Clanku 10.33
Scrvisni smlouvy (., Akceptacni protokol™) Objcdnatclem ve form¢ vyhrad ncodstrani: a

(¢) odstoupcnim Objednatele v pripadC. Ze u Sluzby na objecdnavku poskytované na zaklad¢ takove
Dil¢i smlouvy dojde k vvznaceni . Akceptovano s vyhradami™ v ramci Akceptacniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodateéné priméfené lhuté. ne vSak del§i nez tficet (30) dnu. neni-li
sjcdnano jinak. nczjedna napravu.

5.15 V pripadcch ukonéeni odstoupenim sc rusi Diléi smlouva od samcho pocatku, pficemz pokud
bylo pfedmétem SluZzeb na objednavku sjednanych v ramet Dil¢i smlouvy provedeni jakvehkoliv
zasahu do Systému. je Poskvtovatel povinen na zakladé pripadného pokynu Objednatele takoveé
zasahy odstranit a Systém uvést do stavu prcd zahdjenim poskyvtovani Sluzeb na objednavku dlc
prisluén¢ Dil¢i smlouvy. pficcmz Poskytovatcl tak uéini beziplatné v pripad¢ odstoupeni zc
stranv Objcdnatele. ncbo za cecnu a podminck pro Sluzbv na objednavku a Cenu sluzeb na
objcdnavku. v pfipad¢ odstoupeni zc strany Poskytovatclc.

5.16 V pripadé€, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasaha ve smyslu predchoziho
Clanku 5.15. je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni poskytovani Sluzeb
na objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu poticbncho pro jejich dokonéeni. Dale je v takovém
pfipad¢ Poskytovatel povinen protokolamé provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci
veskeryeh plnéni provedenyvch Poskyvtovatclem ke dni ukonéeni Diléi smlouvy. Soucasti
provedené inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Poskvtovatelem.
pfi¢emz takova hodnota doposud poskytnuté¢ho plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem
6.2.

5.17 V piipad¢ jednostrann¢ho ukonceni Scrvisni smlouvy jako cclku zanikaji 1 vSechnv Dilci
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni néktervch nebo vSech Dil€ich smluyv trva.
V takovém pfipadé zistavaji takoveé Diléi smlouvy platn€ a acinng, pri¢emz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni
Servisni smlouvy.

5.18 Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Diléi smlouvou s¢ nijak nedotvka trvani smluvnich vztahu
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva a jednotlivé Diléi
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

5.19 Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen cvidovat zpétn¢ za kazdv kalendaini mésic poskvtovani Sluzeb v ramei Mésiéniho
vykazu.

6 CENA

6.1 Cena za poskytovani Sluzeb podpory za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena

¢astkou zahmujici veskeré plnéni obsazen¢ ve Sluzbach podpory ve vysi 15 000,- Ké bez DPH
(slovy: patnacttisic korun ¢eskvch), DPH (21 % ) v ¢astce 3 150,- K¢, tj. celkem 18 150,-K¢
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véctné DPH za jeden (1) kalendaini mésic (..Cena Sluzeb podpory™). Cena Sluzeb podpory bude
Objcdnatelem hrazena pouze za kalendaini mésice. v nichz byvly Sluzby podpory poskyvtovany. tj.
pocinaje Cenou Sluzeb podpory za kalendaini mésic. v némz byvlo zahajeno poskytovani Sluzeb
podpory dlc Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory nczagina &i nckonéi prynim.
resp. poslednim dnem kalendainiho mésice. bude platba Ceny Sluzeb podpory za piislusny
kalendaimi mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskyvtnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach. véetné poskyvtnuti prava duscvniho
vlastnictvi. bude vypoétena jako souéin poétu uéelné vynalozenych Clovékodnu na poskytovani
Sluzeb na objednavku dohodnutého v Dil¢i smlouvé a sjednané sazby za Clovékoden uvedené
v tomto Clanku 6.2 (..Cena SluZeb na objednavku™). Za praci vécch pracovniku Poskytovatele
v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjcdnana jednotna sazba ve vvéit 9 000.- K¢ bez
DPH (slovy: devéttisic korun éeskych). coz je 10 890,- K& véetné DPH za kazdy' Clovékoden
prace bez ohledu na roli prislusncho pracovnika Poskyvtovatele. t). sazba ve vvsi 1 125,- K¢ bez
DPH (slovy: jedentisicstodvacetpét korun ¢eskych). tj. 1 361,25 K¢ véetné DPH za kazdou
Clovékohodinu prace bez ohledu na roli piislusného pracovnika Poskytovatele. Za dobu trvani
Servisni smlouvy bude sjednany' rozsah Sluzeb na objednavku ¢init maximalné 250 Clovékodnu
a Cena Sluzeb na objednavku bude tedy ve svém souétu ¢init cclkem maximalné 2 250 000.- K¢
bez DPH (slovy: dvamilionvdyvéstepadesattisic korun ¢eskyeh). j. celkem 2 722 504),- K& véctné
DPH (slovy: dvamilionvsedmsctdvacctdvatisicpétsct korun ¢eskych) za dobu trvani Scrvisni
smlouvy.

Ccena Souéinnosti pii ukonéeni dle Clanku 22 (Soucinnost pii ukonceni) za celou sjednanou dobu
Soucinnosti pii ukonéeni zahmujici veskere plnéni obsazené v Souéinnosti pii ukonéeni. budce-li
Sou¢innost pii ukonéeni realizovana. je stanovena ¢astkou ve vysi poloviny (0.5) Ceny Sluzeb
podpory. ZA KALENDARNI MESIC 7 500,- K¢ bez DPH (slovy: sedmtisipétset korun ¢eskych
ZA KALENDARNI MESIC. DPH (21 9% ) v ¢astce 1 575.- K&. tj. celkem 9 075,- K¢ véetne DPH
(..Cena Soucinnosti pii ukonceni™).

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

Ceny Sluzeb podpory vzdy po skonéeni dan¢ho kalendainiho mésice. ve kterém byly Sluzby
podpory poskyvtovany. a to na zaklad¢ faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel
s¢ zavazuje fakturu vystavit ncjpozdCji do 3 pracovnich dnu po schvaleni prislusn¢ho
kalendainiho mésice dle Clanku 3.6 Servisni smlouvy. Prilohou originalu faktury musi byt kopic
schvalencho Mésiéniho vvkazu véetné dokladu o jeho schvaleni Objednatelem: pokud bude
M¢siéni vykaz akeeptovan fikei ve smyslu Clanku 3.6 Scrvisni smlouvy. bude piilohou Faktury
pouze M¢ésicni vykaz s poznamkou ..schvalen fikei™. nebo

Ceny Sluzeb na objednavku po provedeni plnéni a jcho akeeptovani bez vyvhrad Akeeptaénim
protokolem s vyrokem Objednatele . Akceptovano™.

Na zaplaceni Ceny Soucinnosti pii ukonéeni dle Clanku 22 (Sowucinnost pri ukonceni) vznika
Poskytovateli pravo okamzikem uplynuti sjednané doby Soucdinnosti pii ukonéeni a soucasné
splnéni vech povinnosti Poskytovatele v ramei Soucinnosti pfi ukonéeni.

Ccena je stanovena jako maximalni mozna a nepickroditelna ¢astka. DPH bude uplatnéna ve vysi
dl¢ pravnich predpisu platnych a ucinnych ke dni zdaniteIného plnéni,

Ccena bude hrazena na zaklad¢ dainového dokladu — faktury (LFaktura™). ktcra musi obsahovat:

z
udaje v souladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidan¢ hodnoty. ve znéni pozdgjsich
predpisu (..Zakon o DPH™).

udaje v souladu s § 435 Obcansk¢ho zakoniku:
oznaéeni Servisni smlouvy ancbo prislusné Diléi smlouvy:
povinn¢ prilohy. ktervmi jsou Mdésiéni vyvkaz ancbo Akceptaéni protokoly pro plnéni. které je

212
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predmétem fakturace: a

(e) pfipadné dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Diléi smlouvou.

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy. nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktufe,

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnu ode dne doruceni prislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pissmné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (vc formatu PDF) se zaru¢enym elektronickym
podpisem na emailovou adresu Objednatele: "‘fk"'ﬂ.*“___:-‘f‘? LaEE T nebo prostfednictvim datové
schranky. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Castka se povazuje za uhrazenou jejim odepsanim
z uctu Objednatele.

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnu od uplynuti
kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury tiicet (30) dnu
na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni smlouvy a odpovida
schvalenému Mési¢nimu vykazu) a spliuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu
pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybng
vystavena ancbo nespliuje vSechny nalezitosti daiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisu Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle Clanku 6.7 pism. 6.7(d).
Vracenim takové Faktury se lhuta splatnosti a lhuta pro posouzeni bezchybnosti Faktury prerusuje
a po dodani opravené Faktury zacina bézet Thuta nova.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prub&éhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty
z poskytnutcho plnéni — dle § 109a Zakona o DPH - pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dai.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést udet zvefejnény spraveem dané. Je-li na Fakture
vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v piredchozi vété, je Objednatel
opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se lhuta splatnosti
prerusuje a nova lhuta splatnosti po¢ind bézet dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim
spravn¢ho uctu Poskytovatele, tj. uctu zvetfejnéncho spraveem dang.

Strany s¢ dohodly, ze Cena pln¢ zahmuje veskeré Cinnosti, které jsou predmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi), jakoz
i vvdaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se¢ souhlasné dohodly na vylouéeni aplikace ustanoveni § 2436 Obéanského
zakoniku upravujiciho tthradu hotovych vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi. Ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s pfihlédnutim
K tomuto ustanoveni.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

7.1

Je-li nezbytné pro radné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vvhotoveni listin €1 pisemnosti (dokumentu), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel muze odmitnout provedeni takové Einnosti
nebo vyvhotoveni dokumentu, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti
takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti
a neprovedenim takovvch ¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumentt nedojde k prodlouzeni takového
prodleni.
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Strany jsou v prub¢hu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi predpisy
Objednatele. Podpisem Servisni smlouvy Poskvtovatel prohlasuje. Ze mél moznost se seznamit
s mternimi  predpisy Objednatele, a dale bere na védomi, z¢ interni pfedpisy mohou byt
priméfenym zpusobem jednostranné ménény €1 jinak dopliovany Objednatelem, pficemz kazda
nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne. kdy s¢ s ni scznamil ¢ mél prokazatelnou
moznost s¢ s ni scznamit. Rozsah internich picdpisu muze byt Objednatelem jednostrannd
rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho intemi procesy, pficemz ma-li takto zménéné interni
predpisy za nasledek potiebu zmény Servisni smlouvy. zahaji Strany v dobré vife vzajemna
jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouvé. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni.
hygicnické. pozami. organizaéni. ckologické predpisy. predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi
pii praci na pracovistich Objednatcle a vesker¢ dalsi platn¢ pravni piedpisy. a za stejnvch
podminck zajistit. aby véechny osoby podilejici sc na pln¢ni jcho povinnosti ze Servisni smlouvy.
ktere sc budou zdrzovat v prostorach ncbo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné
predpisy.

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

8.3

(a)

(b)

(c)

Objednatel s¢ zavazuje poskvtovat ke splnéni povinnosti Poskvtovatcle nczbvtné nutnou
souéinnost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen
piedavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbyvtné nutné pro fadné plnéni Servisni
smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen v ramci poskvtovani soudinnosti
vvtvarct zadné nové dokumenty.

Soucinnosti Objednatele dle Clanku 8.1 s¢ rozumi, 7¢:

zastupce Objednatele sc budc ucastnit Akceptaéniho fizeni, véctné zajisténi testcru pro
provedeni otcstovani na strané Objednatclc.

Objednatel je povinen zajistit testovaci prostiedi, pficemz testovacim prostiedim se rozumi
virtudlni ¢i fvzicka kopie Systému uréena k provadéni testu, ktera bézi na IT prostiedi
(., Testovaci prostiedi™) a produkéni prostredi, tedy instanci Systému v rutinnim provozu bézné
pfistupna uzivatclum Syst¢mu vyjma Testovaciho prosticdi (.. Produkéni prostiedi™) pro
¢innost Poskytovatele v ramet IT prosticdi tak, aby mohl poskytovat Sluzby. Zajisténi prosticdi
zahmujc zajisténi vzdalen¢ho pfistupu opravnénych osob Poskvtovatele do IT prostiedi,
v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pii
respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejmeéna internich predpisu. Objednatel je
povinen zajistit fungovani Poskytovatelem vytvoreného Testovaciho prostiedi, na kterém bude
Svstém Testovan a Produkéniho prostiedi, na kterém Systém pobéZi v ostrém provozu, pfi¢emz
v§echna prostredi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele.

Objednatel je povinen oznamit nejmené pét (3) pracovnich dni predem Poskyvtovateli vSechny
planované odstavky nebo zményv na IT prostiedi a zavislvch sluzbach, pfi¢emz Poskytovatel je
povinen Objednatele upozornit na pripadna rizika a mozny vznik $kody v dusledku nevhodného
terminu odstavky nebo zmény.

Objednatel je soucinnost dle Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 8.1 a 8.2.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

Poskytovatel sc zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prosticdnictvim  ¢lenu
Rcalizaéniho tymu a poddodavatclu dle Prilohy €. 2 [Poddodavatelé] ("Poddodavatelé™).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporuc¢enimi souvisejicimi s provozem Svstému a Programu s otevienym kodem. V pripade
védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich pripadn¢ho nedodrzovani Objednatelem,
je Poskytovatel povinen na tuto skutcénost Objednatele bezodkladné piscmné upozomit.
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Poskytovatel s¢ zavazuje. z¢ ke vsem vystupum poskytovani Sluzeb a k veskernvm jejich
soucastem poskytne. zajisti a na Objednatele prevede ¢i postoupi véechna vlastnicka. autorska ¢i
uzivaci prava a souvisgjici opravnéni. z¢jmena pak poskytne k takovym vystupum opravnéni dle
Clanku 11 (Prave k duseviinu viastnicivi).

V ramci poskyvtovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do Systému
jakkoliv zafadit ¢i s¢ Svstémem jakkoliv spojit jiny Standardni software (n¢z je soucasti Svstému
ke dni zahajeni poskyvtovani Sluzeb podpory) bez picdchoziho piscmncho souhlasu Objednatele.
Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 9.4 musi byt podepsany” opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramei Sluzeb veskerou soucinnost. zejmeéna. nikoliv viak
vvlueng:

za uéelem fadncho plnéni povinnosti viyplyvajicich ze Scrvisni smlouvy ancbo Dil¢ich smluv
tak. abv nedochazclo k prodleni s plnénim jednotlivyeh terminu a k prodleni s plné¢nim
jednotlivych penéznich zavazku:

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi informaénimi  systémy
nezbyvtnymi pro plnohodnotné fungovani Svstému:

organum dohledu a kontrolnim organum provadg¢jicim dohled ¢i kontrolu nad hospodaienim ¢i
provadénim dalsich ¢innosti Objednatelem ancbo kontrolu procesu a zivotniho cvklu Verené
zakazky',

Poskytovatel sc dale zavazuje zejména. nikoliv vak vyvluéng:

poskvtovat Sluzbv ve vysoke kvalit¢ s odbornou pééi odpovidajici podminkam sjednanyvm v
Servisni smlouve a postupovat pii poskytovani plnéni podle Scrvisni smlouvy s vysokou
odbornou p¢éi a aplikovat postupy ..hest practice™.

poskytovat Sluzby prostiednictyvim ¢lenu Realizaéniho tvmus:

umoznit Objednateli fyzickou ¢i jinou kontrolu v mistech. ktera souviscji s poskiytovanim
Sluzeb a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupu ¢lenu Realizaéniho tymu:

plnit tuto Scrvisni  smlouvu objcktivnim. nestrannym  a  profesionalnim  zpusobem.
ncovlivnénym jakvmkoliv konkrétnim jinvm obchodnim zajmem Poskytovatele ¢1 kohokoliv z
jeho personalu ¢1 Poddodavatelu. bez navaznosti na obdrzeni jakyvchkoli odmén ve spojitosti s
pInénim Servisni smlouvy od jin¢ osoby nez je Objednatel.

poskytovat Sluzby alespon v kvalit¢ dle Scrvisni smlouvy a dle paramctru jednotlivych Sluzeb.
ktervmi sc rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb. jejichz nesplnéni je stizeno sankcei ve
form¢ smluvni pokuty. ancbo odpovidajici technickym normam a standardum upravujicim
kvalitu jednotlivich Sluzeb. ancbo v kvalit¢ odpovidajici popisu jednotlivich konkrétnich
Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanyveh pro jednotlive Sluzby a dal$i plnéni. o kterém
Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mel. Ze je nezbyvtng ¢i vhodné provest:

upozoriovat Objednatele véas na v§echny hrozici vady sv¢ho plnéni ¢i potencidlni neplanovang
prcruseni provozu Svst¢mu ¢i jak¢koli jin¢ podstatn¢ ¢asti. pii kterém je tento jako celek i
v prislu§né ¢asti nedostupny' pro uzivatele. které nebylo zpusobeno z duvodu zpusobenych
tictimi stranami. j¢jichz soudinnost ncbo bezvadné poskytovani Sluzeb je povinen zajistit
Objednatel (.Vypadky™) ¢i jin¢ vvpadky plnéni. jakoz i poskvtovat Objednateli veskerd
informacc. které jsou pro plnéni Scrvisni smlouvy poticbné:

zajistit v souladu s podminkami dle Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace. ato vzdy
alespon pii kazd¢ Aktualizaci nebo jiné zmén¢ Svstému. nestanovi-li Objednatel jinak. pricemz
aktualizovanda Dokumentace musi vzdy spliovat podminky na ni kladené ve Smlouve o dilo.
z¢jména byt v souladu s vvhlagkou ¢. 329/2006 Sb.. o pozadavcich na strukturu a obsah
informaéni koncepee a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality

informacnich svst¢mu veifejné spravy (vvhlagka o dlouhodobém fizeni informaénich svstému
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vefejné spravy):

pocinat si pi1 poskyvtovani Sluzeb tak. aby nedoslo k infikaci Svstému nebo IT prostiedi virem
¢ jinym Skodlivym kodem (malware, apod.) zpusobujicim naruseni zabezpecéeni Svstému ancbo
IT prostredi za uéelem jeho poskozeni ¢i jin¢ho naruseni béhu:

ncprodlené oznamit piscmnou formou Objednateli pickazky. které mu brani v plnéni pfedmétu
Servisni smlouvy a vvkonu dalSich ¢innosti souviscjicich s plnénim pfedmdétu Servisni smlouvy:

upozomit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy. pfi¢emz ujmou se pro uéely Servisni
Smlouvy rozumi vzdy uyma na jméni (8koda) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku a
dalc vzdy 1 ncmajctkova uyma ve smyslu § 2894 odst. 2 Ob¢anskc¢ho zakoniku, &1 pfilcZitosti
rcalizace uspor nebo jinveh zlep$eni a véas a fadné dle svyvch mozZnosti provést bezodkladné
takova opaticni. ktera riziko vzniku ujmy zecla vyloudi nebo snizi. piipadné provést opaticni
k rcalizaci uspor, a to pouze na zaklad¢ piscmncho souhlasu Objednatele;

1 bez pokyvnu Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony. které bez ohledu na
to. zda jsou ¢i nejsou picdmétem Servisni smlouvy ., budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Scrvisni smlouvy nczbvtné ncbo jsou nczbyvtné pro zamezeni vzaiku ujmy, a tyvto
ukony ihned po jejich zjisténi provést. Ide-li o zamezeni vzniku Gymy  nczapfi¢inénd
Poskytovatelem a nejsou-li tvto naklady soucasti Cenv Sluzeb podpory ¢ Cenyv Sluzeb na
objcdnavku. ma Poskvtovatel pravo na uhradu nczbvtnyvch a aéelné vynalozenych nakladu:

upozornovat Objednatele na mozné €1 vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za tcelem jejich
lepsiho vyuZivani v rozsahu Servisni smlouvy:

upozoriovat Objednatcle na pfipadnou nevhodnost pokynu Objednatele, kterou Poskytovatel
zjistil, €1 pri vynaloZeni odborn¢ péce mé¢l a mohl zjistit;

jakcékoliv  dokumenty  zpracovavané dlc Scrvisni smlouvy vést ve form¢ umoziujici

prczkoumatclnost a auditovatclnost z¢ strany kontrolnich organu. Pokud by byl jakvkoliv
dokument souviscjici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organcm, je Poskytovatel
povinen poskvtnout Objednatcli takové dokumenty ¢ podklady, které budou kontrolnim
organem akceptovany. V pripadé. Ze Poskyvtovatel nebude schopen tyvto dokumenty ¢i podklady
poskytnout nebo by tyvto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto
dokumenti bude duvodem k ud€leni jakékoliv sankce viu¢i Objednateli. zavazuje se
Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankei v pln¢ vysi, ato i po vyprscni platnosti a
ucinnosti Servisni smlouvy, pokud sc bude takova sankcc tvkat obdobi platnosti dokumentu
zpracovancho Poskyvtovatelem:

pisemn¢ anebo prostiednictvim Help Desku projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit
Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah:

chranit data v Svstému pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v
souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a zajmyv Objednatele,
zejména pak dodrZovat pravidla pro nakladani s Osobnimi tdaji definovanymi v Priloze €. 4
[Ochrana osobnich udaju];

v pfipad¢ ukonéeni trvani Scrvisni smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli veskera
data, které vsouladu se Servisni smlouvou naleZeji vvhradné Objednateli, tykajici se
ukoncované ¢asti Servisni smlouvy, a po prevzeti danvch dat a dokumentii Objednatelem takova
data a dokumenty nejpozdéji do péti (3) dnii po skonceni trvani Servisni smlouvy smazat, jsou-
li uloZena kdekoliv v svstému Poskvtovatele:

smazat piihlaSovaci udaje do Svstému a IT prostiedi po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
Servisni smlouvou:

zajistit veskera oznameni, zaplatit vesker¢ dan¢. odvody, poplatky a obstarat veskera povoleni,
licence a souhlasy vyzadované obeené zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu k poskvtovani
Sluzceb:
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scznamit sc s licenénimi podminkami Software. ktery je soucasti I'T prosticdi. véctné jakékoliv
jejich aktualizace. na kterou bude ze strany Objednatele upozornén. nebo o kter¢ se jinak dozvi.
a bude pii poskytovani Sluzeb dle Scrvisni smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim
dotéeno ujednani uvedené v ramei picdchozi véty. je Poskytovatel povinen proaktivng sledovat
zmény v licenénich podminkach Software obsazencho v IT prosticdi a s dostateénym
predstihem upozomit Objednatele na piipadné hrozici poruseni licenénich podminck Software,
pripadn¢ upozornit Objednatele na poruseni licenénich podminck. nezpusobené porusenim
povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 9.6(t). neprodlené poté. co sc o jejich poruseni dozvi.
bez ohledu na to. kdo takove poruseni zpusobil.

dojde-li k pfemén¢ spoleénosti Poskytovatele €1 poddodavatele. ke zméné jcho vlastnicke
struktury n¢bo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskytovatele ¢i
poddodavatele. zejména zmény tvkajici sc skuteéncho majitele Poskyvtovatele ¢i poddodavatele
ve smyslu zakona €. 37/2021 Sh.. o evidenci skuteénych majitelu. neprodlené piscmné oznamit
tuto skutcénost Objednateli. nejpozdéj vsak do 5 dnu od zapisu této zmény ve vefgném
rejstiiku: a

pInit dal$i povinnosti stanovené Scrvisni smlouvou ancbo Diléimi smlouvami,

V piipad¢. z¢ dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatclem a ticti osobou. kterd neni jcho
Poddodavatelem a je dodavatclem Softwarc nebo Hardware dotéencho plnénim povinnosti
Poskytovatele dle Servisni smlouvy. je Poskyvtovatel povinen tuto skutcénost bez zbyvteéncho
odkladu oznamit Objcdnateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
sou¢innost pro jednani s témito tictimi osobami a sam s¢ téchto jednani uéastnit. nebo na zaklad¢
zadosti Objednatele jednat s témito tictimi osobami napfimo.

10 AKCEPTACNI RIZENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
(a)

Picdani a prevzeti vystupu poskyvtovani Sluzeb. véctné predani a prevzeti dokumentu majicich
charakter vystupu poskyvtovani Sluzeb. probiha na zaklad¢ Akceptaéniho Fizeni. tj. postupnym
provedenim  testu dle testovacich scénafu. jinvch procesu a podepsanim  Picdavacich a
Akceptaénich protokolu pro jednotlive vystupy poskytovani Sluzeb. a to véetng veskere prislusng
dokumentace vazici s¢ k danému vystupu Sluzeb. kdy podrobny popis takov¢ého postupu je
popsan v tomto Clanku 100 (Akcepracni Fizeni).

Vystupy budou piedany Poskytovatelem  Objednateli na zaklad¢ podpisu  prislusncho
picdavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upravencho Objednatelem (..Predavaci
protokol™).

Po provedeni vsech nezbyvtnych ¢innosti v ramcei  Akceptaéniho fizeni s¢ Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podcpsat  prislusny  Akceptaéni  protokol potvrzujici  vvsledek
Akceptacéniho  fizeni  prislusné  Diléi  smlouvy  vyplnény  Poskytovatelem  a upraveny
Objednatelem.

Obccena pravidla pro Akeeptacni fizeni. Konkrétni Akceptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb véetng
testovacich scénarfu. jsou-li dohodnuty. budou sjednana v prislusné Dil¢i smlouveé. obecna
akceptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Scrvisni smlouve. V pripad¢. ze nebyvla
stanovena Akceptaéni kritéria. plati. z¢ s¢ Strany dohodly na tom. Z¢ Akceptacnimi kritérii budou

jak¢koliv podminky a kritéria. ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat. aby takove

vystupy takove Sluzby mohly plng slouzit svému ucelu a aby Svstém fungoval alespon tak. jak je
specifikovan ve Smlouve o dilo a Implementaénim projektu.

Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zpusobil¢ k akeeptaci Objednatelem. pokud:

napliiuji Akceptaéni kritéria a nevykazuji zadné vady. pak Objednatel vyznaéi na Akeeptaénim
protokolu .. Akceptovano: ncbo

'2J
~
'2J
'2d
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napliuji Akceptacni kritéria a vvkazuji vady. které nebrani tomu. aby vystup slouzil svému
uéclu bez vvznamngjsich omezeni pro Objednatele (zejména organizaénich. ¢asovych.
nakladovych apod.). ancbo v pripad¢ Software pii testech €i provozu v souhrmu nevykazuji vice
vad. ncz pripousti Akceptaéni kritéria. pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
.Akceptovano s vyhradou™.

V jinvch pripadech vyvznaéi Objednatel na Akeeptaénim protokolu ..Neakceptovano™.

Akceptaéni fizeni j¢ zahajovano a ukonéovano podpisem nasledujicich protokolu a uplatni s¢ na
n¢j nasledujici pravidla;

Je-li soudasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vystupu. pak kazdy z takovych vystupu podlcha
samostatnému  Akceptaénimu  fizeni. véetn¢ specifickyveh podminck  Akceptaéniho fizeni
uvedenyceh nize v tomto Clanku 100 (Akcepracni Fizeni);

Poskytovatel j¢ povinen zkontrolovat vystupy poticbné pro nasazeni Zdrojového kodu, jak je
definovan v Clanku 12,1 (_Zdrojovy kéd™) dle bodu 7.2. Prilohy & 1 |Specitikace Shizeb
podpory] angjméng §est (6) pracovnich dni piied picdanim k akceptaci je zaslat kontaktni osobé
Objednatele a informuje Objednatele o terminu zahajeni testu:

o picdani vystupu Objednateli bude Objednatelem scpsan Picdavaci protokol. a to i v pripad¢
opakovani ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni v dusledku ..Neakceptovano™ na Akceptacénim
protokolu:

bude-li vystup ncbo jeho ¢ast picdavana na hmotném nosi¢i. bude o predani této ¢asti ncbo
tohoto vvstupu podepsan Predavaci protokol. a to 1 v pfipad¢ opakovani ¢innosti v rameci
Akceptaéniho fizeni v dusledku .Neakeeptovano™ na Akeeptacnim protokolu:

testovani v Testovacim prosticdi bude probihat od nasazeni vystupu Diléi smlouvy do
Testovaciho prosticdi az do odstranéni vad vystupu Diléi smlouvy:

Objednatel zajisti provedeni testu uzivateli (testerny). pii¢emz testy budou probihat ngjméné po
dobu 3 pracovnich dnu. jinak po dobu nczbytné nutnou k ovéieni viastnosti vystupu:

testy probihaji s vyvuzitim testovacich dat v Testovacim  prostiedi ncbo dat dodanych
Objednatelem:

je-li vystup akeeptovan vyznaéenim vyroku . Akceptovano” nasadi j¢j Poskytovatel do
prislu§ncho Objednatelem oznacencho prostiedi v IT prosticdi bezodkladné poté. co jej k tomu
Objednatel vyzve:

testy sc v pfipade. ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok ..Neakceptovano™ ncbo
.Akceptovano s vyhradou opakuji. dokud ncbudou spln¢na akceptaéni kritéria a neskondi
Akceptaéni fizeni.

V piipad¢ nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni v dusledku uvedeni
.Neakceptovano™ + Akceptaénim  protokolu  Poskyvtovatel  Objednateli  piicda  vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni do 3 pracovnich dnu (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Objednatel pripravi novy Akeeptaéni protokol vztahujici se k dal§imu
kolu Akceptacniho fizeni. Akeeptacni fizeni muze byt vicckolove. ovéem vzdy se jedna o jedno
Akceptaéni fizeni:

Akceptaéni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup s¢ povazuje za provedeny podpisem
Akceptaéniho  protokolu  Objednatelem s uvedenim . Akceptovano™ ncbo odstranénim
vitéenveh vad vystupu ngjpozdéji do 3 pracovnich dnu. nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak v piipad¢ vyznaéeni .. Akceptovano s vyhradou™ a potvrzenim odstranéni
takovych vytéenych vad Objednatclem na Akceptacnim protokolu. ktery' obsahoval vytéené
vady. s novym vvrokem Objednatele .. Akceptovano™.

Po provedeni vScch nezbvtnveh cCinnosti v ramei Akceeptaéniho fizeni sc¢ Objednatel
i Poskyvtovatel zavazuji podepsat prislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu poskytovani
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Sluzeb ancbo vysledek testu vystupu poskytovani Sluzeb pripraveny  Poskyvtovatclem
a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptaéni protokol obsahuje:

(1) specifikaci poskyvtnuté Sluzby:

(i) Akceptacni kritéria. jsou-li sjednana:

(ii1) informace o prubchu testu. jsou-l provadény:

(iv) oznaéeni Diléi smlouvy. jedna-li sc o Sluzby na objednavku: a

(v) dalsi informacc a dokumenty nezbyvtné pro provedeni Akceeptaéniho fizeni poskytnuté
Sluzby,

10.7 Akceptaci €¢i prevzetim dle piedavaciho protokolu vystupu poskytovani Sluzeb ncjsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Diléi smlouvy
vvtvofeni dokumentu. ktery dale blize specifikuje plnéni dle Diléi smlouvy. musi vystupy
poskvtovani Sluzeb na objednavku dle Diléi smlouvy byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem,

10.8 Pro uccly Akceptaéniho fizeni je definovan nasledujici zpusob zohlednéni vad v ramci
Akceptacniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznaéit na Akceptacnim protokolu vyrok
.Akceptovano s vyhradou . pokud vvstup Sluzeb odpovida Akceptacnim kritériim a vykazuje
ne¢jvice poéet vad vyslovn¢ uvedenych v

(a) Dil¢i smlouve: nebo
{b) pokud ncni vyslovng stanoven limit pro poéet vad v Dil¢i smlouve. pak

() 0 vad kategoric A ve smyslu Incidentu kategorie A dle Prilohy €. 1 | Specifikace Stuzeh
podpory).

(i) 2 vady kategorie B ve smyslu Incidentu kategorie B dle Prilohy ¢. | |Specifikace Stuzeh
podpoiy]: a

(iii) 4 vady kategorie C ve smyslu Incidentu kategorie C dle Prilohy €. | |Specifikace Stuzeh
podpoiy].

10.9 Lhuta k vytéeni vad. resp. vvhrad nema zadny vliv na dobu trvani Zaruéni doby a podminky pro
uplatnéni vad dle Clanku 19 (Zdruka a prava = vadndého plnéni).

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1 Vyjma pfipadu. kdy je uzit Standardni software. ktery Poskytovatel povazuje za vhodnd instalovat
a intcgrovat do Weboveho portalu. a ktery slouzi k fadnému provozu Weboveého portalu, a
zaroven byl vyvtvofen a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tictim
osobam (..Standardni software™). jc Poskyvtovatel za v§cch okolnosti povinen uzit k zafazeni do
Svstému v ramci poskyvtovani Sluzeb Autorska dila. k nimz je opravnén poskyvtnout Objednateli
opravnéni uzit takova Autorska dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li s¢ o program ncbo databazi)
s opravnénim provadet zmeény ancbo jinak Autorska dila upravovat. a to i prostiednictvim tictich
osob. dale za podminck stanovensch vtomto Clanku 11 (Préva dusevniho viasmicivi.
Autorskvm dilem sc¢ pro uécely této Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2 autorsk¢ho zakona €.
121/2000 Sb.. v znéni pozd¢jsich picdpisu (. Autorské dilo™ a . Autorsky zakon™).

11.2 S ucinnosti ke dni predani jednotlivich vystupu poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu Fizeni
Poskytovatel ud¢luje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené v predmétu
poskytovani Sluzeb ¢&i v jcho ¢asti. a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11, neni-li v tomto Clanku
11 sjednano jinak. pficemz;

(a) pokud sc jedna o Autorske dilo ncbo Databazi. k nimz je yvykonavatelem ancbo nositelem
majctkovych autorskych prav Poskytovatel. udéluje Poskytovatel Objednateli:
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(i)  Nevvhradni licenct (jak je definovana nize). pokud s¢ jedna o Autorské dilo nebo
Databazi. ve vztahu k nimz j¢ Poskytovatel opravnén sam udclit Objednateli opravinéni
k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo Program s otevicnym kodem:

(i) Nevvhradni licenci. pokud sc jedna o Dokumentaci:

(i) Nevvhradni licenci (jak je definovana nize). pokud sc jedna o Standardni software:
povinnost Poskvtovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
n¢gjmeéné v takovém rozsahu. aby bylo Objednateli umoznéno pouzivani Standardniho
Softwaru v cclém resortu Objednatele a na vSech organizaénich slozkach ¢i jinvch
utvarcch Objednatele:

(iv) pokud s¢ jedna o Program s otevienym kodem ancbo Autorsk¢ dilo podobné Programu
s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vei¢jnych licenci. které jsou
soucasti Svstému. j¢ Poskyvtovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v
rozsahu takovych verejnych licenci. kter¢ s¢ na Autorsk¢ dilo vztahuji. pricemz
konkrétni rozsah licence lze uréit odkazem na soubor predavany v ramei poskytovani
Sluzeb ancbo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaéeni takove licence ve formatu
vvzadovaném takovou verejnou licenci. véctné odkazu na kompletni znéni aktualnich
licenénich podminck vefené licence: povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 11.2 sc uplatni obdobné na
Program s otevienym kodem: a

(v) pro zamezeni pochvbnostem je Poskvtovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitvch opravnéni tak. abyv mohl udélit Objednateli veskeré nezbyvtnd
licence v souladu s timto Clankem 11.2 (a).

pokud s¢ jedna o Autorské dilo ncbo Databazi. ve vztahu k nimz j¢ nositelem ancbo
vvkonavatelem majetkovyeh autorskyvch prav ticti osoba odlisnd od Poskyvtovatele nebo od s

Poskytovatclem propojenych osob a Poskytovatel nemuze z objektivnich duvodu udclit
Objcdnateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 11.2(a) (napiiklad z duvodu
prokazatelné absence vule takove ticti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost udélit
Objednateli opravnéni tim. z¢ Objednateh bude udéleno opravnéni z¢ strany takov¢é ticti osoby.
a to v rozsahu:

(i) Nevvhradni licence. pokud sc nejedna o Standardni software. a
(i) Nevvhradni licence. pokud sc jedna o Standardni software.
Pro zamczeni pochyvbnostem sc:

() Strany dohodly. zc Poskyvtovatel muze ucinit soucasti Svst¢ému Standardni software.
ovsem pouze v piipad¢. ze k nému bude Objednateli ud¢lena alesport Nevvhradni
licence. Zdrojovy kod a opravnéni jej ménit 1 prosticdnictvim tictich osob:

(ii) Clanck 11.2(b) sc ncuplatni na Program s otevienym kodem. jelikoz na ten s vztahuje
Clanck 11.2¢a)iv).

11.3 Poskvtovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clanku 11.2(b) vvstupovat jako piikaznik

(a)

(h)

Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminck:

Strany vvluéuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanskcho zakoniku.

jelikoz Servisni smlouva obsahuje viastni tpravu danych zalezitosti:

Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmociwje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze a
jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.3 a na dobu tryvani této Scrvisni smlouvy:.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro uéely splnéni tohoto Clanku 11.3:

pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy tak.
aby Objednateli nevznikaly zadné dal$i naklady nad ramee Ceny po celou dobu trvani takovych
opravnéni.
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Nevvhradni licenci se rozumi nevyhradni nevvluéné opravnéni Autorske dilo uzit v pavodni
i zménéné podobé, v neomezeném tzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poétem
uzivatclu ncbo mirou uzivani. pro jakvkoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucéclu. v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majctkovych autorskvch prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto
Clanku 4 (.Nevyhradni licence™). pii¢emz Nevvhradni licence je poskvtovana dale za
nasledujicich podminck. neni-li v Servisni smlouvé dale stanoveno vyslovng jinak:

vztahuje-li sc na Softwarc. databaze. pak jak ve Zdrojovém kédu dle Clanku 12 Servisni
smlouvy. tak strojovém koédu;

zahmuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat. ménit. spojit s jinvm
dilem ¢i zaradit do dila soubormého, zpracovavat véetné piekladu (napfiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokon¢ovat nchotové Autorské dilo. a to vSc 1 prostiednictvim tfcti
osoby. s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pripadny nezbviny souhlas tictich
osob, kter¢ uzil k pInéni jcho povinnosti pfi plnéni Scrvisni smlouvy, s vyv§c uvedenym a s
postupovanim tohoto opravnéni na trcti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence €1 ud¢leni
podlicenee dlc Clanku 1 1.44(c).

Objednatel je opravnén postoupit Nevvhradni licenct z€asti. v celku ancbo udg€lit podlicenci
Jjakymkoliv organizacim. organizaénim slozkam a jinym dGtvarum podfizenvim ancbo
spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 11.44(c) Autorské dilo
zvcicjnovat.

V piipad¢, Zc v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vvtvoreni Databaze, pfislusi
zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni) opravnéni
dlc tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) Jjc soucasti Ceny stanovend v Clanku 6
Servisni smlouvy.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dl¢ tohoto Clanku 11 (Prava duSevniho viastnicivi)
Objednatel smi vvtvaret zalozni kopic Autorského dila pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho
omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén prenaset elektronicky kopie
Autorského dila prostrednictvim pocitacove sité €i jinak z jednoho pocitace do jin¢ho. Opravnéni
dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasmictvt) jsou udélovana jako on-premise opravnéni. tj.
soucasti poskytovani Sluzeb nesmi byt cloudova ¢i obdobna feseni.

Objednatel muze publikovat vystupy predané Poskytovatelem, jejichZ povaha to umozZiuje.
zejména pod verejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence™). Poskytovatel odpovida za
to, ze vystupy. jejichz povaha to umoziuje, vytvorfené na zaklad¢é Servisni smlouvy, budou
slucitclné s EUPL licenci a Ze tyvto vystupy bude mozné dale opravnéné prevadét, §ifit. sd¢lovat
¢i jinak uzivat dlc podminck Scrvisni smlouvy a podminck EUPL licence. Jestlize prava
prumyslového nebo duscvniho vlastnictvi k n¢kterému plnéni realizovanému na zaklad¢ Servisni
smlouvy, existuji jiz pfed uzavienim Servisni smlouvy, provede Poskytovatel pfislusnou kontrolu
a zajisti, aby bylo mozné vSechny vvstupy, jejichz povaha to umoziuje, vzniklé na zaklad¢
Servisni smlouvy, prevadét, Sifit a sdélovat ¢i jinak uZivat prostiednictvim licence EUPL.
Vyjimky jsou mozn¢ pouze s piedchozim souhlasem Objednatele udélenvym v pisemné podobé
na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabvta opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho viastnicrvi)
vyuzit. Poskvtovatel prohlasuje. Zze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepfiznive
dot&eny tim. ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vubec ¢i z&asti uzivat.

Poskytovatcl prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosu z poskyvtnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prava dusevaiho viasmictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni
§ 2374 Ob&anského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva
dusevniho viastnictvi) k jednotlivim Autorskym dilim nemuze byt ve zfejmém nepoméru k zisku
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z vyvuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdava dusevniho viasinicivi) a vvznamu prislu§ného
Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

11.10 Poskytovatel neni opravnén uzit k vvtvoreni Autorského dila nebo jeho ¢asti vyvtvareného v ramei
poskytovani Sluzeb takova Autorska dila. u nichz neni opravnén vvkonavat majetkova autorska
prava nebo ke kterym nemuiize udélit licenci alespon v rozsahu Nevvhradni licence.

11.11 K Zadosti Objcdnatele zajisti Poskvtovatel 1 po zaniku smluvniho vztahu zaloZen¢ho Scrvisni
smlouvou vyhotoveni/podepsani jakvehkoliv listin ¢i dokumentu, které by mohly byt potiicbné k
piiznani pravnich uéinku tohoto Clanku 11 (Prava duSevniho viastmiciviy a uéelu tohoto Clanku
11 (Prava duSevniho viastnicivi), ktervm je poskvtnuti Poskyvtovatelem v maximalni mozné mife
pripustné dle Geského prava opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdava dusevniho viastnicivi).

11.12 Nevvhradni licence dle Servisni smlouvy sc pouzijc v maximalni mozn¢ mife piipusténé ¢eskym
pravem ncjen na Autorska dila, ale take na jakckoliy jing vysledky poskvtovani Sluzeb. ktere jsou
predmétem pravni ochrany nehmotnyvch statkii. zejména na know-how. které Poskvtovatel vytvori
v ramci nebo v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy (..Pfedméty prav k nehmotnym
statkim™). Poskytovatcl tak timto ud¢luje Nevvhradni licenct rovnéz k Predmétum prav k
nchmotnym statkim, a to v maximalnim rozsahu, v jakém j¢ k tomu opravnén, jinak alcspon
podlc toho. ke které ¢asti Systému s¢ Predméty prav k nchmotnym statkim vztahuji. Stranv
pfitom pro zamezeni pochvbnostem prohlasuji, Ze veskera data pfedana ¢i zpfistupnéna
Objednatclem a/ncbo  zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni Servisni smlouvy nalezZi
Objednateli.

11.13 Poskytovatel prohlasuje, Zc je opravnén Objednateli udélit ancbo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prédva dusevniho viasmicivi) a 7e udélenim takovych opravnéni Objednateli za
podminck Scrvisni smlouvy ani uzivanim vystupu poskytovani Sluzeb Objednatclem éi uzivateli
v souladu s¢ Scrvisni smlouvou ncbudou poruscna prava duscvniho vlastnictvi ticti osobv. V
pripad¢. Zc by ticti osoba vznesla vuéi Objednateli jakckoliv naroky z porueni prav duscvniho
vlastnictvi v souvislosti s uZivanim vystupu poskytovani Sluzcb Objcdnatelem, zavazuje sc
Objednatel o této skuteénosti neprodlené informovat Poskytovatcle. Poskyvtovatel sc zavazuje
pfimout takova opaticni. aby Objcednatel byl opravnén ncruSené uzivat vvstupy poskyvtovani
Sluzeb. zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva
dusevniho viastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma Poskytovatel, bez dal$ich nakladu
a pozadavku na uplatu od Objednatele.

11.14 V pripadg. zc jakakoliv ticti osoba uplatni narok z duvodu poruseni prav duscvniho vlastnictvi ve
vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb. jez Poskvtovatel predal Objednateli. je Poskvtovatel
povinen nahradit Objednateli veskerou uymu takto zpusobenou a piiznanou soudem ¢i obsazenou
v dohod¢ o narovnani, jakoz i ucelné naklady vyvnalozZené na obranu prav Objednatele z opravnéni
dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel s¢ v takovém pripad¢ dale zavazuje na svuy naklad poskytnout Objednateli veskerou
moznou souéinnost k ochrané jcho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho
viastnictvi). zcjména mu poskytnout vscchny podklady, informacc a vvsvétleni k prokazani
ncopravnénosti naroku ticti strany.

11.15 V piipadé naroku dle piedchoziho Clanku 11.14, nebo je-li duvodné predpokladat. ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale prislusny vystup uzivat bez
naroku na tplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouvé.

11.16 Za ucelem vylouceni pochvbnosti Strany uvadéji. ze Objednatel predal Poskvtovateli na zaklade
Smlouvy o dilo v ramci podkladu pro realizaci Dila Autorska dila a Databaze, véetné souvisejici
dokumentace, k nimZ je Objednatel vykonavatelem anebo nositelem majetkovvch autorskvch
prav. Strany vvslovné sjednavaji. Zc vznikne-li v souvislosti s plnénim této Scrvisni smlouvy pii
uziti (pfipadné pii zpracovani ¢i uprave) Autorského dila nebo Databaze (vEéetné dokumentace)
dle véty prvni tohoto ¢lanku 11.16 nové¢ Autorské dilo, nova Databaze nebo Dokumentace, uplatni
se ustanoveni § 38 odst. 7 Autorského zakona. Nositelem majetkovych autorskych prav k novému
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Autorskému dilu tak bude Objednatel. kterému rovnéz budou prisluset zvlastni prava pofizovatele
nov¢ Databaze. Poskytovatel v t¢to souvislosti udéluje Objednateli souhlas s postoupenim
majctkovych prav k noveé vzniklému Autorskému dilu. Databazi ¢i Dokumentaci ticti osob¢.

11.17 Stranv vvslovn¢ prohlasuji. ze pokud pfi poskvtovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne

¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautoru nebo kolcktivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovng jinak. Objednatel nabyva v tomto pfipad¢ prava dusevniho vlastnictvi stanovena
vvée v tomto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasmiciviy, Cena je stanovena s¢ zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripad¢ vytvoreni dila spoluautoru zadné nove¢ naroky
na odménu,

11.18 Spolu s¢ Standardnim softwarc a Programem s otevienym kodem musi vzdy byt picdana

kompletni Dokumentace.

12 ZDROJOVY KOD

12.1

Zdrojovym kodem sc pro ucelv Servisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyce. kterv je ulozen v jednom nebo vice ¢ditovatelnych souborech. ¢itelny'.
opatieny komentari vvsyétlujicimi jednotlive jeho ¢asti a procesy alespoii ve standardu obyvvklém
pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu

jazyvku a Produk¢nimu prostiedi. véctné ovérencho postupu nezbytn¢ho pro scstaveni strojového

kddu. a to v podobg. aby j¢j byvlo mozn¢ zkompilovat do cilovcho kodu procesoru. ktervm je
nasledn¢ provadén. bez nutnosti provedeni jinvch uprav (LZdrojovy kod™),

Pozadavky na vyvoj. udrzovani a odevzdani Zdrojového kodu jsou stanoveny v bodu 7 Prilohy €.
1 |Specitikace Stuzeb podpory].

Objednatel muze po skonéeni Scrvisni smlouvy Zdrojovy kod uveiejnit. ncomezené vyvuzivat a
m¢énit. st¢jné tak jako jak¢koli ticti osoby (vEetné soukromych subjcktu) uréené Objednatelem,

13 UCAST PODDODAVATELU

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel k plnéni €asti pfedmétu Scrvisni smlouvy smi vvuzit ticti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatcle v souvislosti s touto Servisni smlouvou. V Piiloze ¢, 2
| Poddodavateld] jsou uvedeni Poddodavatel¢. které bude Poskyvtovatel vyuzivat k poskyvtovani
Sluzeb. véetné informaci o ¢asti Sluzeb. pro které budou prislusni Poddodavatelé vyuzivani,
Realizaci subdodavek sc rozumi i poskyvtnuti opravnéni (napf. licenee) Objednateli ze strany
tictich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelu. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavatelu. jejich zaméstnancu. ¢lenu a ¢lenu statutarniho organu se dale obdobn¢
pouziji ustanoveni Scrvisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lenu
Realizaéniho tvmu podle Clanku 14.

Vyuziti nového Poddodavatele. zména Poddodavatele ¢i rozsahu jcho vyvuziti musi picdem
pisecmn¢ odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatclé. jejichz prosticdnictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazee.

je Poskvtovatel povinen vvuzivat pii plnéni Scrvisni smlouvy po celou dobu jejiho trvani

v rozsahu. v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatcle. jimiz Poskyvtovatel prokazoval
kvalifikaci ve Verejné zakazee. 1ze vymenit. pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi
kvalifikaci  pozadovanou ¢ Veigjn¢ zakazee ve stejném  rozsahu jako nahrazovani
Poddodavatclé.

Objednatel je opravnén uzaviit jak¢koliv smlouvy s prislusnymi Poddodavateli tvkajici s
predmétu Servisni smlouvy, Poskytovatel s¢ zavazuje. z¢ ve smlouvach uzavienych
s Poddodavatcli nevylouéi ¢i ncomezi opravnéni Poddodavatelu vstoupit do smluvnich vztahu
s Objednatelem, ato také véetné jakéhokoli omezeni piipadn¢ho jednani Poddodavatelu
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s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dob¢ trvani smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzen¢ho Servisni smlouvou.

14 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

14.1 Poskytovatel se zavazuje poskyvtovat Sluzby prostiednictvim ¢lent Realiza¢niho tvmu uvedenych
v Priloze €. 3 [Realizacni tym a Kontakini osoby| tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu
provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené v Priloze €. 3 [Realizacni tym
a Kontakini osobv] a v rozsahu, ktery témto rolim bézn¢ odpovida.

14.2 Cleny Realizaéniho tymu, jejichz prosticdnictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné
zakazcce, musi Poskyvtovatel vyuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po cclou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. ledaZze dojdc ke zméné €lena Realizaéniho tvmu.

14.3 Vyuziti nového ¢lena Realizaéniho tymu, zménu ¢lena Realizacniho tvmu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi picdem odsouhlasit Objednatel.

14.4 Pi1 zméné Rcealizaéniho tymu neni nutné uzavirat piscmny dodatck k Scrvisni smlouveé a
Poskytovatel po zméné Rcalizaéniho tvmu vypracuje a pfeda Objednateli v podobé
clektronického dokumentu aktualizované znéni Prilohy €. 3 |Realizacni tym a Kontakini osoby],
¢imz dojdc automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

14.5 Cleny Rcealizaéniho tymu. jimiZz Poskyvtovatcl prokazoval kvalifikaci ve Vefcjné zakazce, lzc
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi kvalifikact pozadovanou ve Veiciné
zakazce ve steném rozsahu jako nahrazovani ¢lenove.

14.6 Kazdy ¢len Realizaéniho tymu je povinen zcjména:
(a) podilct sc na poskvtovani Sluzeb, v rozsahu dle Piilohy €. 3 |Realizacni tym a Koniakini osoby],

(b) zacastnit sc osobn¢ vicch porad a jednani s¢ zastupei Objcdnatele v ramei poskytovani Sluzeb,
je-li tématem porady véc nalcZejici do odbomosti osoby, a adckvatné rcagovat na dotazy
Objednatcle dlc sve role,

(c) cfcktivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objcdnatele za Géelem
v¢asnc¢ho a bezvadn¢ho poskytovani Sluzeb,

(d) apostupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co nejlépe
naplnén ucel Servisni smlouvy.

14.7 Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na oduvodnénou Zadost Objednatele v pfipad€. Ze ¢len Realiza¢niho tymu
neplni sv¢ povinnosti podle Scrvisni smlouvy nebo svou ¢innosti zpusobil Objednateli gjmu.

14.8 Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné¢ Scrvisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni tkony v ramci vzajemné komunikacc dal$i osoby (.. Kontaktni osoby™). jejichz
scznam jec uveden v Priloze €. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

14.9 Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinvch osobach
stanovenych v Pfiloze ¢. 3 [Realizacni tym a Kontaktni osoby]. kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takova zmdéna je ucinna
uplynutim desatcho dne po jejim skuteéném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouv¢, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

15 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

15.1 Informace, které¢ se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za davémé (., Diavérné informace™). pokud je za duvémé oznaci Smlouva
ncbo pokud si strany bezodkladné sdéli. Ze uréitou informaci povazuji za duvérnou.

15.2 Strany nesdéli Divémé informace tfeti osob¢, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a uéini veskera smluvni a technicka opatfeni
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zabranuyjici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tietim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje
na piipady, kdy:

Duvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zaklad¢ pravniho predpisu véetné
prava EU ncbo zavazncho rozhodnuti opravnéného organu vereiné moci:

Duvérné informace druh¢ Strany sdéli osobam., kter¢ maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti;

Duvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavatelum, je-li to nezbvtné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-h sc takové osoby mléenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany:

s¢ takové Duvémn¢ informacc stanou verciné znamymi ¢i dostupnymi jinak ncZ poruscnim
povinnosti vyplvvajicich z tohoto Clanku 15(Ochrana Duvérnveh informaci);

s¢ jedna o Duvém¢é informace, k nimz Objednatel nabvl opravnéni dle Scrvisni smlouvy
nevylucujici poskvtnuti Duvémych informaci tictim osobam: ncbo

Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Duvérné informace souhlas.

Pro zamczeni pochybnostem Stranyv uvadéji. zc jakakoliv data, ktera jsou soudasti IT prostredi
ncbo jsou/maji byt ulozena v Svstému a soucasné ncjsou vefcjné pristupna. jsou Duvémymi
informaccmi.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tietim osobam Dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem
v ramci plnéni Scrvisni smlouvy ancbo Smlouvy o dilo a jinou dokumentact vyvtvofcnou v ramci
plnéni Scrvisni smlouvy a Dil¢ich smluv a poskvtovat Svstém i tfctim osobam za ucclem
uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku 11 (Prava dusevniho viastnictviy. Takové zpfistupnéni
ze strany Objcdnatele neni povazovano za poruseni jakvchkoli povinnosti Objcdnatele tvkajicich
s¢ Duvémych informaci ¢i porusceni obchodniho tajemstvi Poskvtovatcle. Ustanoveni tohoto
Clanku se vztahuje i na pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyvl opravnéni
v souladu se Scrvisni smlouvou, a to v rozsahu takovych nabvtych opravnéni.

16 POJISTENI

16.1

16.2

16.3

16.4

Poskytovatcl s¢ zavazuje udrzovat v platnosti po cclou dobu trvani zavazkového pravniho vztahu
zalozen¢ho Scrvisni smlouvou a Smlouvou o dilo pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovcdnosti za Skodu zpusobenou v souvislosti s vvkonem ¢innosti, které jsou
pifedmétem Scrvisni smlouvy a Smlouvy o dilo, s limitem pojistncho plnéni nejméné ve vysi Ceny
Dila dle Clanku 3.1 Smlouvy o dilo. a to ze vech pojistnvch udalosti vzniklych v jednom
pojistovacim roce v souvislosti se Smlouvou o dilo a Servisni smlouvou. Maximalni vvse
spolutcasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi presahovat castku 100.000 K¢. Ve
vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojistent) se Poskytovatel zavazuje zajistit. ze v piipadé
vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno primo Objednateli.

Poskytovatel nemuze snizit vv$i pojistného kryti nebo podstatnym zpisobem s negativnimi
dasledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 16.1 bez piedchoziho
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdvkoliv v prub&hu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele piedlozi
platnou a uéinnou pojistnou smlouvu dle Clanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. nebo
pojistku ve smyslu § 2775 Obcanského zakoniku €1 jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdéji
do 14 dnu ode dne doru¢eni zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) v platnosti nebo
nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 16.3. muZze Objednatel v takovém piipads svym
Jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika jako pojisténi,
které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vucéi jakvmkoliv
penéznim narokum Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy. Ustanoveni tohoto Clanku
16.4 neni na wymu jinym narokum a opravnénim Objednatele stanovenym v Scrvisni smlouve
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nebo ve Smlouve o dilo.

Pojisténi dle tohoto Clanku 16 (P0jisiéni) slouzi spolecné jako pojisténi pro Smlouvu o dilo i pro
Servisni smlouvu. Uéinnost tohoto Clanku 16 (Pojisténi) neskonéi pred zanikem smluvniho
vztahu zalozencho Servisni smlouvou.

Naklady Poskyvtovatele na pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) jsou zahmuty v Cengé Sluzeb
podpory. Uvedena ¢castka pojistncho plnéni dle Clanku 16.1 s¢ vztahuje na ujmu véetné
pripadnych nakladu fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

17 NAROK NA NAHRADU UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
(a)

(h)

Servisni smlouva 22/3:

Kazda z¢ Stran j¢ povinna nahradit druh¢ Stran¢ uymu zpusobenou jejim poruscnim Scrvisni
smlouvy v souladu s obeené zavaznymi pravnimi picdpisy a Scrvisni smlouvou. Pripadna uyma
budc nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni asili k zabranéni vzniku ujmy a k minimalizaci
pripadné vznikI¢ ajmy.

Poskytovatel bere na védomi. Ze pokud ncuvédomi Objednatele o jak¢koli hrozici ¢i vznikl¢ aymé
a ncumozni tak Objednateli. aby u¢inil kroky k zabran¢ni vzniku ajmy ¢i k jejimu zmirnéni. ma
Objednatel proti Poskyvtovateli narok na nahradu ujmy. ktera tim Objednateli vznikla,

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatclnou uymu piipadné vzniklou na zaklad¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v dusledku ¢innosti Poskytovatele. a to v8e véetné regresni nahrady pripadnych
priznanych naroku tictich osob vuéi Objednateli. To neplati. doslo-li k danvm dusledkum
vvhradng ¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povefenych. pripadné jinyvch dodavatelu
Objednatele.

Okolnosti vyluéujici povinnost k nahrad¢ uymy:

Ani jedna ze Stran ncbude v prodleni sc splnénim svych povinnosti viplyvajicich ze Servisni
smlouvy ncbo neni povinna k nahrad¢ piipadné qymy. pokud takové prodleni ancbo ujma
vznikly z duvodu existence okolnosti vvlucyjici povinnost k nahrad¢ wymy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanskcho zakoniku. pokud tato okolnost znemozni ncbo podstatnym zpusobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Stranv vyplyvajici ze Scrvisni smlouvy, Bezprosticdne
picdchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vvluéujici
povinnost k nahrad¢ ymy ncbo trvani jejich nasledku a pouze ve vztahu k povinnosti neho
povinnostem Strany pfimo ncbo bezprosticdné ovlivnénych takovou okolnosti.

Za okolnost vvlucujici povinnost k nihrad¢ ajmy s¢ pokladaji takov¢ udalosti. které Strana
nemohla v dob¢ uzaviceni Servisni smlouvy predvidat a kter¢ Strané objektivné brani v plnéni
jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti vyvludujici
povinnost k ndhrad¢ uymy s¢ povazuji zcjména valka. ¢mbargo. zasah statu ncbo vlads.
teroristicky ¢in. zivelné udalosti a stavka zaméstnancu Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti
sc uvadi. ze za okolnost vvlucujici povinnost k nahrad¢ ujmy sc nepovazuje jakékoliv prodleni
s pInénim povinnosti smluvnich partneru Poskyvtovatele. stavka zamcstnancu Poskytovatele a
jcho smluvnich partneru. jakoz i insolvence. predluzeni. konkurs. reorganizace. likvidace €i jina
obdobna udalost tvkajici s¢ Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele
a exckuce majetku Poskytovatele nebo jak¢hokoliv smluvniho partnera Poskytovatele,

Nastanc-li kterakoliv z okolnosti vvlucujicich povinnost k nahrad¢ ujmy dle Scrvisni smlouvy.
podnikne Strana. na j¢jiz stran¢ vznikla. veskere kroky. které 1ze po takovéto Strané rozumné
pozadovat. j¢z povedou k obnove normalni ¢innosti v souladu s¢ Scrvisni smlouvou. a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti. které okolnost vvluéujici povinnost k nahradé wymyv
zpusobilv, Strana sc zavazuje druhou Stranu informovat o tom. Zc nastala okolnost vylucujici
povinnost k ndhrad¢ ujmy. bez zbyvteéného odkladu poté. co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutcénit.
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18 SMLUVNI POKUTY

18.1 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakléni dobu dle Piilohy €. |
[Specifikace Sluzeb podpory|, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskvtovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(a) 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapodatou hodinu prodleni nad ramee
sjicdnan¢ Reakéni doby v piipad¢ Incidentu kategoric A ncbo B za kazdy takovy pripad (dotéeny
Incident);

(b) 500 K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni nad ramec sjednané
Rcakéni doby v piipad¢ Incidentu kategoric C necbo Dotazu za kazdy takovy pfipad (dotéeny
Incident &1 Dotaz).

18.2 Porus$i-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeseni dle Pfilohy ¢ |
|Specifikace Sluzeb podpory|. je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(a) 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢cskyeh) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjcdnan¢ Doby vyicsSeni v pripadé Incidentu kategoric A za kazdy takovy pfipad (dotéeny
Incident);

(b) 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun éeskyveh) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni nad
ramcc sjcdnan¢ Doby vyfcseni v pfipad¢ Incidentu kategoric B za kazdy takovy pfipad (dotéeny
Incident);

(c) 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskvch) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad ramec
siednan¢ Doby vyfeseni v pfipad¢ Incidentu kategorie € nebo Dotazu za kazdy takovy pripad
(dotceny Incident ¢i Dotaz).

18.3 Porusi-li Poskvtovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Maximdlni kumulovanou dobu
nedostupnosti kterékoliv ¢asti Systému dle bodu 2.1 Prilohy &. | [Specifikace Sluzeb podpory].
Je Objednatel opravnén pozadovat po Poskvtovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 2 000 K¢
(slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nad ramec sjednang
Maximalni kumulovan¢ doby nedostupnosti kazdé casti Svstému.

18.4 Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(@) ve vysi 1000 K€ (slovy: jeden tisic korun ¢eskyeh) za kazdy den prodleni s pouZivdanim Help
Desku Objednatcle. v souladu s terminem dle Clanku 4.1;

(b) ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti dle Clanku 3 (Sluzby podpory);

(¢) ve vysi 10 000 K¢ (slovy: desct tisic korun ¢eskyveh) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti nepredavat Objednateli k Akceptaénimu fizeni vy'stup zjevné nespliiujici Akceptacni
kritéria ve smvslu Clanku10.54;

(d) vc vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskyveh) za kazd¢ jednotlivé poruseni, porusi-li
povinnost udélit Objednateli oprdvaéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prava duSevniho viastnichvi;

(e) ve vvsi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni, porusi-li
Poskvtovatel povinnost fadné a véas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré souvisejici
materialy dle Clanku 12 (Zdrojovy kod);

(f) porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 16 (Pojisteni) je

povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vys§i 50 000 K¢ (slovy: padesat
tisic korun ¢eskvch) za kazd¢ zjisténé poruseni této povinnosti;

(¢) porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 21 (Povinnosti souvisejici
s ukoncenim Smiuvniho vziahi) a Clanku 22 (Soucinnost pri wkonceni), je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskvch) za kazde
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jednotlive poruseni povinnosti Poskytovatele:

ve vl 1 000 Ké (slovy: jeden tisic korun écskyveh) za kazdy den prodleni Poskytovatele se
spInénim Sluzby na objednavku dle Dil¢i smlouvy. ledaze Diléi smlouva obsahuje odlisnou vvéi
smluvni pokuty pro prodleni sjcjim splnénim (pak ma smluvni pokuta v Diléi smlouve
prcdnost):

porusi-li Poskytovatel povinnost chranit Osobni udajc v souladu s Prilohou ¢. 4 |Ochrana
osohnich ndaju]. vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vvéi 100 000 K¢
{slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazd¢ z)isténé poruscni této povinnosti:

porusi-li Poskvtovatel povinnost zachovavat bezpeénost informaci dle Clanku 24 (Kontrolu
poskyiovani Sluzeb a dalsi opatieni die ZKB). vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi dvojnasobku ¢astky sankee pripadné ulozené z tohoto duvodu Objednatchi z¢
strany prislu§né¢ho spravniho organu. Objednatel j¢ vsak za predpokladu. Zze¢ mu k tomu
Poskytovatel poskytne nezbytnou souéinnost. povinen uplatnit v prislusnych fizenich veskere
primcéiené namitky. které mohl uplatnit ve svém zajmu. a v ramci fizeni je povinen fadné hajit
sva prava,
Za kazd¢ jednotlivé poruseni povinnosti chranit Duvérné informace dlc Clanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi. jc poruSujici Strana povinna zaplatit druh¢ Strané smluvni pokutu ve
vvsi 100 000 Ké€ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych). pricemz toto ujednani o smluvni pokutcé
je ucinng¢ do uplynuti péti (3) Iet ode dne ukonéeni této Servisni smlouvy ancbo Smlouvy o dilo
(jako cclku) podle toho. ktera z nich bude ukonéena pozdgji:
Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v pfipadé. Ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskyvtovatele zpusobeng:
neposkytnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu se Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou ancbo jinym prodlenim Objednatele:
okolnostmi vylucujicimi povinnost k nahrad¢ gjmy dle § 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku:
poruscnim povinnosti Objednatele: nebo
stanovi-li tak Servisni smlouva,
Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
wjmy v plné vyéi ani splnéni povinnosti. jejiz spInéni smluvni pokuta utvrzuje.
Splatnost smluvnich pokut ¢ini desct (10) dnu ode dne doruéeni vyzyvy k jeji uhrad¢ Poskytovateli.
Za podstatn¢ poruseni Servisni smlouvy Poskytovatclem s¢ mimo jiné povazuje jakékoliv
poruscni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou. picsahne-li smluvni pokuta pii scéteni véech
smluvnich pokut ulozenyvch v konkrétnim kalendaimim mdésici 75% (scdmdcsat pét procent) Ceny
Sluzeb podpory nalezejici za poskyvtovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany wvadgéji. Ze ustanoveni tohoto Clanku 18.99 neni ustanovenim
o limitaci vv§e smluvni pokuty a ani tak necmuze byt vvkladano.
Za kazdy den prodleni s uhradou jak¢koli penézité ¢astky je Strana. kterd je vuci dané pohledavee
veéfitelem. opravnéna pozadovat po Strané. kterd je v prodleni. uhradu uroku z prodleni ve vy§i
stanovend obeend zavaznymi pravnimi predpisy.

19 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1

U ¢innosti provadénych Poskvtovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupu Sluzeb v délee dvou (2) et ode dng jejich provedeni (.. Zaruéni doba™),
tj. od okamziku akceptace Mdési¢niho vvkazu u Sluzeb podpory a provedeni u Sluzeb na
objednavku. Poskytovatel vSak ncodpovida za vady vystupu Sluzeb. pokud byvly zpusobeny
zasahem do takovych vystupu Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. pripadné
jinvch dodavatelu Objednatele.
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19.2 Objednatel je opravnén vady vystupu Sluzeb. ktere se vvskyvtnou v prubéhu Zaruéni doby'. nahlasit
Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhuty bez zbvteéného odkladu od okamziku. kdy je zjistil.
aniz by tim byvla jcho prava ze zaruky 1 zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena. Lhuta
bez zbvteéného odkladu dle tohoto Clanku 19.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat (90) dnu.

19.3 Poskvtovatel odpovida za vady zjevné. skrvté i pravni. které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jcho provedeni. a dale za tv. které se na ném vyskytnou v Zaruéni dobé. a zavazuje sc.
vedle dalSich naroku Objednatcele. je bezplatné odstranit. Strany' pro zamezeni pochyvbnostem
prohlasuji. Z¢ po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou vady odstranovany v ramei Sluzeb
podpory za podminck dle Scrvisni smlouvy.

19.4 Objednatel je povinen oznamit vady poskvtnuté Sluzby Poskyvtovateli (i) pisemné. ncbo
(i) prostiednictvim Help Desku. nebude-li Stranami dohodnuto jinak.
20 UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU
20.1 Smluvni vztah zalozeny Servisni smlouvou muze byt ukonéen nasledujicimi zpusoby:
(a) piscmnou dohodou Stran:
(b) piscmnou vypovedi Servisni smlouvy kteroukoli ze Stran:
(¢) piscmnym odstoupenim od Scrvisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.

20.2 Obccné k odstoupeni od Scryvisni smlouvy.

{a) Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v pripadech stanovenych Scrvisni
smlouvou.

{b) Odstoupeni od Scrvisni smlouvy doru¢i odstupujici Strana druh¢ Strang.

(¢)  Odstoupeni od Servisni smlouvy je uéinné a Servisni smlouva zanika dnem doruéeni piscmncho
odstoupeni druh¢ Strané. neni-li v odstoupeni stanoveno pozdEjsi datum. Od Servisni smlouvy
J¢ mozn¢é odstoupit pouze s uéinky ex nune (do budoucna).

(d) Strany sc dohodly na vvlouéeni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anskcho zakoniku. ktery stanovi. ze
marn¢ uplyvnuti dodatcéné lhuty stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od Scrvisni
smlouvy bez dal$iho.

20.3 Odstoupeni od Scrvisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Scrvisni
smlouvy v pfipad¢ jejiho podstatncho poruseni ze strany Poskytovatele. zejmena. nikoliv vak
vvluéng. jestlize:

(a) Poskvtovatel je v prodleni s plnénim nckteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Diléi
smlouvy vice nez deset (10) dnu a nezjedna napravu ani do dvaceti (20) dnu od doruceni
piscmncho oznameni Objednatele o takovém prodleni:

{b) Poskxtovatel porusi Scrvisni smlouvu ¢i Diléi smlouvu jinym nepodstatnym zpusobem a ve
lhut¢ 15 dnu ode dne obdrzeni piscmné vyzyvy Objednatele k naprave toto své poruseni
nenapravi:

(¢) vpripad¢ podstatncho poruseni povinnosti mléenlivosti o Duvérnych informacich ncbo
podstatn¢ho poruscni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udayi:

(d) Poskxtovatel vice nez dvakrat v prubChu tfi (3) po sob¢ nasledujicich kalendafnich mésicu
poskyvtne vadn¢ plnéni. kter¢ muze v dob¢ poskytovani servisnich zasahu dle Prilohy ¢, 1
| Specifikace Sluzeb podpory] realné zpusobit Vypadek cel¢ho Systému ¢i jecho podstatné ¢asti:

{¢) Poskytovatel vice nez dvakrat v prubchu Scsti (6) po sob¢ nasledujicich kalendainich mésicu
poskytne vadné plnéni. které zpusobi v dob¢ poskytovani Servisnich zasahu dle Prilohy €. 1
| Specifikuce Sluzeb podpoiry] Vipadek celého Systému €1 jeho podstatng ¢asti:

() presahne-li soucet véech smluvnich pokut. na které vznikne v jednom (1) kalendainim mésici
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Objednateli pravo. 73% (scdmdesat pét procent) Ceny Sluzeb podpory nalezejici za poskytovani
Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic:

Poskvtovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢ 182/2006 Sb..
msolvenéni zakon (.Insolvenéni ziakon™). ncbo msolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim
navrhu na Poskytovatele do $csti (6) mésicu od zahajeni insolvenéniho fizeni. nebo insolvenéni
soud vyvda rozhodnuti o upadku Poskytovatcle ve smyslu § 136 Insolvenéniho zakona.

Jo piijato rozhodnuti o povinném ncbo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyvjma piipadu
slouéeni nebo splyvnuti).

okolnost vvlu¢ujici povinnost k nahrad¢ ajmy Poskyvtovatele trva déle nez tiicet (30) dnu:

Poskytovatel ¢i Poddodavatel je nebo se v prubChu aéinnosti Scrvisni smlouvy stane osobou. na
kterou se vztahuje zakaz zadani veiciné zakazky dle § 48a ZZVZ: nebo

nastala zména uvedena v Clanku 9.6 (u).

Odstoupeni od Scrvisni smlouvy Poskytovatelem. Poskyvtovatel jo opravnén odstoupit od této

Scrvisni smlouvy pouze v pripadé. Ze:

Objcdnatel je déle nez tiicet (30) dnu v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo Ceny
Sluzeb na objednavku. a toto sv¢ poruseni nenapravi do patnacti (15) dnu ode dne obdrzeni
piscmn¢ vyzyvy k naprave a nasledné ani v dodateéné lhuté patnacti (13) dnu ode dne obdrzeni
druh¢ pisemné vyzyvy k naprave. v niz bude Poskytovatelem vyvslovné upozornén na moznost
Poskytovatele odstoupit od Scrvisni smlouvy:

Objednatel porusi jinak piimo Servisni smlouvu podstatnym zpusobem. toto sv¢ poruseni
nenapravi do tiiceti (30) dnu ode dne obdrzeni pisemné vvzvy Kk napraveé a nasledné ani
v dodateén¢ Thuté patnacti (13) dnu ode dne obdrzeni druhé pisemn¢ vyzyvy k naprave. v niz
bude Poskytovatclem vyslovné upozornén na moznost Poskyvtovatele odstoupit od Scrvisni
smlouvy: ncho

okolnost vvlucujici povinnost k nahrad¢ ujmy Objednatele trva déle nez tiicet (30) dnu.

Vypovéd Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu.

Objednatel je opravnén vypoveédét bez udani duvodu Servisni smlouvu jako celek ancbo
vipovédét bez udani duvodu jednotlive ¢asti Sluzeb zvlast. véctné opravnéni vipovedét
Servisni smlouvu jako celek. a to vzdy' s vipovédni dobou Sest (6) mésicu.

Poskytovatel j¢ opravnén vipovEedét bez udani duvodu Scrvisni smlouvu jako celek s vipovédni
dobou Sest 6 mesicu.

Vipoveédni doba zaéne bézet pryvni (1.) den kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim
mgsici. ve kterém byvla vypovéd doruéena druh¢ Strang.

Pro pfipad nutnosti picklenuti doby od ukonéeni Scrvisni smlouvy na zaklad¢ vypoveédi bez
uvedeni duvodu do uzavicni nove smlouvy na obdobné plnéni na zaklad¢é nového zadavaciho
fizeni (napf. z duvodu ze stranv Objednatele nepiedvidatelného prodlouzeni noveho zadavaciho
fizeni kvuli fizeni u UOHS) s¢ Poskvtovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Sluzby
podpory za podminck dle Scrvisni smlouvy (véetné Ceny Sluzeb podpory) v rozsahu, v jakém
doslo k jejich vypovédi. a to po dobu nejdéle tii (3) mésicu ode dne. kdy m¢lo dojit k uplynuti
vipovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele picdem piscmné vyzvat
n¢jpozdéji dva (2) mésice pied uplynutim vypovédni doby v pripad¢ Sestimcsiéni (6) vypovedni
doby'. VYzvou Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem 20.6 dochazi k prodlouzeni doby
trvani Servisni smlouvy ancbo ¢éasti Sluzeb. u nichz doslo k vvpovédi. o Objednatclem
stanovenou dobu. maximalné vak o tii (3) mésice.

Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou vzajemné zavislvmi smlouvami. Zanik této Scrvisni
smlouvy jinvm zpusobem nez splnénim nebo zpusobem nahrazujicim splnéni. nebo neplatnost
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této Servisni smlouvy nezpusobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik Smlouvy o dilo jinvm zpusobem
nez splnénim nebo zpusobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost Smlouvy o dilo vsak
zpusobuje zanik této Servisni smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi uéinky.

Pietrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozené¢ho Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonéeni poskyvtovani Sluzeb,
zejména Clanky. 5.13. 5.14, 5.15. 5.16. 5.17. 5.18. 9.6(n), 9.6(q). 9.6(t), 9.6(t). 11 (Priva
dusevniho viastnicivi), 12 (Zdrojovy kod), 15 (Ochrana Divérnych informact), 16 (Pojisténi), 17
(Narok na nahradu tyjmy), 18 (Smiluvni pokuty a iwroky z prodient), 19 (Zdaruka a prava z vadného
plnéni), 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahn), 22 (Soucinnost pri
ukonceni), 23 (Komunikace Stran), 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalSi opatreni dle ZKB),
27 (Rozhodné pravo a FeSeni sporii), 28 (Zavérecnd ustanoveni) a tento Clanck 20.8.

21 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

21.1

21.2

(a)
(b)
(c)

(d)

(1

21.3

Zanikem smluvniho vztahu zalozencho Scrvisni smlouvou, véetné zruseni zavazku v dusledku
odstoupeni od Scrvisni smlouvy. neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovvch plnéni vyplvvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Scrvisni
smlouvy, v pfipad¢. kdy by Objednatel odstoupil od Scrvisni smlouvy z duvodu takovcho
poruscni smluvni povinnosti Poskvtovatele, zc sc plnéni Poskyvtovatele stalo pro Objednatcle
ncpoticbnym ¢1 nebvlo fadné poskyvtnuto. budce toto plnéni Poskyvtovatcli vraceno a ten budc
povincn vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pfislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel sc zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnu pred uplvnutim sjednané doby trvani
Scrvisni smlouvy. ncbo do tiiccti (30) dnu picd predéasnym ukoncéenim smluvniho zavazkovcho
vztahu zalozen¢ho Scrvisni smlouvou, ncni-li ani jedno z piedchozich objcktivné mozné
(napfiklad 7z duvodu, Zc tento okamzZik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do descti (10) dnu od
zaniku smluvniho vztahu zaloZzen¢ho Scrvisni smlouvou:

pfipravit a predat aktualizovanou Dokumentaci, véetné Specifikace Svstému:
predat aktualizovany Zdrojovy kod k aktualni verzi Systému v produkénim prosticedi:
scznam platnvch administratorskveh uctu k Systému a Proprictarnimu softwarc, databazim

a platnych hesel k nim:

uplnou knowledge base tvkajici se poskytovani Sluzeb (v¢. popisu uzavienych pozadavku v
Help Desku);

aktualni scznam standardnich provoznich ukonu pro udrzbu Svstému:
aktualni seznam u¢innych Dilcich smluv;

picdat Objednateli veskera jecho data, ktera ma Poskytovatel ve svych svstémech, a takova data
v takovych systémech ke dni skonéeni trvani Scrvisni smlouvy smazat:

pripravit soupis ncdokonéenvch Servisnich zasahu k (predpokladanému) dni zaniku smluvniho
zavazkov¢ho vztahu zaloZzencho Servisni smlouvou a navrh postupu poticbn¢ho pro jejich
dokonceni:

predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a navrh
finan¢niho vyporadani, zejména s piihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZencho Servisni smlouvou ak Mésiénim vykazum ptedchazejicim zaniku smluvniho
zavazkov¢ho vztahu.

V piipadé, ze povinnosti uvedené v Clanku 21.2 jsou splnény pred okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZencho touto Servisni smlouvou a nasledné dojde ke zménam, ktere
ovliviiuji vystupy téchto povinnosti. jc Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku
21.2 do descti (10) dnu od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou.
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Ustanoveni Clanku 21.2 se uplatni obdobné 1 v pripadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Servisni smlouvou pouze v jeho ¢asti. a to vZdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clanku 21.2 a2 21 .4 muze
Objednateli vzniknout Gjma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat poskyvtovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenveh novému poskytovateli, nebo
poskytovat je sdm.

22 SOUCINNOST PRI UKONCENI

221

22.2

22.3

224

Poskytovatcl s¢ zavazuje dle pokvnu Objednatele v obdobi az tii (3) mésice po zaniku smluvniho
vztahu zaloZencho touto Scrvisni smlouvou (z jak¢hokoliv duvodu) provadét innosti spocivajici
v pfipravé a predani Svstému tieti osob¢ urcené Objednatelem a poskytnout veskerou potfecbnou
sou¢innost, Dokumentaci a informace a uc€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami tak,
aby bylo zajisténo plyvnulé a fadn¢ fungovani Systému a poskvtovani sluzeb servisu. udrzby a
rozvoje (_Soufinnost pri ukonéeni~). Tato soucinnost Poskvtovatcle j¢ poskytovana za tplatu
picdstavovanou Cenou Souéinnosti pii ukonceni. Rozsah Soucinnosti pfi ukonéeni zahrnuté
v Cené Souéinnosti pii ukonéeni je omezen na 100 Clovikohodin za cclou dobu poskvtovani

Souéinnosti pii ukonéeni.

Za ucclem poskytovani Soucinnosti pri ukonéeni sc Poskvtovatel zavazuje v dostatcéném
picedstihu vypracovat dlc a na zdklad¢ pokvnu Objednatele plan vvmezujici veskeré podminky
pro pfevedeni Sluzeb ¢ jejich prislusné ¢asti na nového poskytovatele (.,Plan ukondeni™).
a poskyvtnout plnéni nczbytna k rcalizaci tohoto Planu ukonéeni za pfiméiencho pouziti vhodnych
ustanoveni Scrvisni smlouvy., zejména vztahujicich sc ke Sluzbam podpory. Strany sc dohodly,
zc v pfipad¢ sporu o jakékoli technicke otazee, ktera sc tvka Planu ukonceni, muze byt
Objednatclem uréen soudni znalee pro posouzeni sporné otazky a Strany sc budou takovym
posouzenim soudniho znalce fidit. Poskvtovatel sc zavazuje soucinnost dle tohoto Clanku 22
(Soucinnost pri ukonceni) a Planu ukonceni poskvtovat s odbornou peci. zodpovédné a do doby
uplncho prevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskyvtovatclem, nejdéle vSak do uplvnuti
sjednané doby poskyvtovani Soucinnosti pii ukoncéeni.

Poskvtovatcl sc zavazuje vvpracovat Plan ukonéeni do jednoho (1) mésice od doruceni pozadavku
Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-li Objednatel Thutu delsi, pficemz takovy
pozadavek muze byt dorucen nejdiive dvanact (12) mésicu pred uplynutim doby trvani Servisni
smlouvy a kdykoliv poté: nebude-li dorucen zadny pozadavek. zavazuje se Poskytovatel
vypracovat Plan ukonéeni do ¢tracti (14) dnu po zaniku smluvniho vztahu zaloZen¢ho Servisni
smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho
nasledné provedeni skoncenim Akecptacniho fizeni. Strany sc dohodly. Ze cena za vvpracovani
Planu ukonéeni je soucasti Ceny Soudinnost pii ukonéeni, ale jeho pfiprava sc nezapogditava do
maximalniho rozsahu Clovékohodin sjcdnancho pro Souéinnost pii ukonéeni v Clanku 22.1.

V piipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tvkajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novim
poskytovatelem odlisnym od Poskvtovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi poskytovani
Souc¢innosti pii ukonceni poskvtovat Objednateli nebo jim urenvm tietim stranam veskerou
souc¢innost poticbnou pro ucecly plynul¢ho a fadn¢ho poskyvtovani sluzeb obdobnyeh Sluzbam ¢i
jejich pfislusné ¢asti novym poskvtovatclem. Pro vvloudeni pochyvbnosti s¢ uvadi, Zze
Poskvtovatel je v ramci souéinnosti dle tohoto Clanku 22 (Soucinnost pfi ukonceni) povinen
zabezpecdit osobni ucast prislusnych ¢lenu Realiza¢niho tvmu na jednanich s Objednatelem ¢i jim
uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma souinnosti muze byt ze strany Objednatele
pozadovana nejdéle do uplyvnuti doby Soucinnosti pfi ukonéeni. Kromé toho bude soucinnost
zabezpecovana formou emailovych a telefonickveh konzultaci. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou¢innost poskytovat s odbornou péci. bez zbyteéného odkladu a zodpoveédnd, ato az do uplynuti
dobv Soucinnosti pfi ukonéeni. Poskvtovatel s¢ zavazuje rcagovat na pozadavek Objednatele
ncbo jim uréené ticti strany a zahdjit poskyvtovani souéinnosti dlc tohoto Clanku 22 (Soucinnost
pri ukoncent) ncjpozdéji do tii (3) pracovnich dnit ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.
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Souginnost Poskytovatele nad ramec rozsahu sou¢innosti uvedeného v Clanku 22.1 muze byt pii
splnéni podminek dle ZZVZ objednavana a Poskyvtovatel je povinen ji poskytovat stejnvm
postupem, jako Sluzby na objednavku, a to 1 po uplynuti doby poskytovani Sluzeb na objednavku
ncbo zaniku smluvniho vztahu zaloZzené¢ho Servisni smlouvou., nejdéle vsak do uplvnuti sjednané
doby Souéinnosti pii ukonéeni.

V pfipad¢, Ze po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou bude novym
poskytovatclem ve smyslu tohoto Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni) Poskytovatel, nebude
Sou¢innost pii ukonéeni realizovana vyyma povinnosti Poskvtovatcle vypracovat Plan ukonéeni.
V takovém pripad¢ Poskytovatcli vznikne za Soucinnost pii ukonceni. t). za fadné vypracovani
Planu ukonéeni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Souinnosti piit ukoncent.

23 KOMUNIKACE STRAN

23.1

23.2

23.3

234

23.5

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskyvtovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyvce. Dokumentact a jin¢ vvstupy Sluzeb poskytne Poskyvtovatel Objednateli
v ¢eském jazyvee.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Scervisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nékteré¢ konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dal§i osobv. jejichz seznam a rozsah
opravnéni v ramet plnéni Scrvisni smlouvy je uveden v Piiloze €. 3 |Realizacni tym a Kontaktni
osoby].

Ncni-li v této Scrvisni smlouvé stanovena jina forma pro dorucovani dokumentu ncbo jinvch
pravnich jednani. lz¢ takové dokumenty a jednani doruéit v ¢lektronické formé na e-mailovou
adresu prislusné Kontaktni osoby. prosticdnictvim datové zpravy zaslané v ramei ISDS ncbo
v listinné podob¢ na adrcsu uvedenou v zahlavi.

Komunikacc mczi Stranami budc probihat a pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé budou
Strany ¢init piscmné. pokud Smlouva nestanovi jinak.

Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouveé podepise
Poskytovatel uznavanvm elektronickym podpisem zaloZenvm na kvalifikovaném certifikatu a
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

24 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

24.1

24.2

Poskytovatcl sc pfi poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti informaci,
bezpecnostni opatfeni dle vvhlasky €. 82/2018 Sb.. o bezpecnostnich opatienich, kvbemetickyvch
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kyvbernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kyvbernetické bezpecnosti), ve znéni pozd&jsich predpisu
(..Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti™), povinnosti vyplyvajici z internich piedpisu
Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho aradu pro kyvbernctickou a informacni
bezpecnost v souladu sc zak. ¢. 181/2014 Sb.. o kvbernctické bezpeénosti a o zméné souviscjicich
zakonu (zakon o kybernctické bezpeénosti), ve znéni pozdCjsich predpisu (., ZKB™), véetné
upozorfiovani a zajis§téni hlaseni kvbernetickvch bezpecnostnich incidentu a udalosti:
Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladn¢ Objednateli vyplnény formular hlaseni
kybemetického bezpeénostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl splnit svou ohlasovaci
povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soudinnost nezbvtnou k tomu,
aby Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené¢ ZKB a Vvhlaskou o kvberneticke
bezpecnosti. Zejmeéna se Poskytovatel zavazuje poskyvtnout Objednateli soucinnost smérujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich piedpisi a internich
piedpisu. zejména, nikoliv vSak vvluéné, bezpecénostni politiky a bezpecnostni dokumentace
Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét bezpecnostni opatfeni stanovena
Objednatelem na zakladé ZKB. Vyhlasky o kybemetické bezpecnosti a bezpecnosti dokumentace
reflcktujici nzika. ktera s¢ vyskyvtla v prub¢hu poskytovani Sluzeb.
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Jestlize vznikne v souvislosti s¢ zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatieni podle Clanku
24.2 poticba uzavtit dodatck k Servisni smlouve nebo zvlastni smlouvu. zavazuje s¢ Poskytovatel
poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku. resp. smlouvy.
a uzaviit takovy dodatek. resp. smlouvu do tiiceti (30) dnu ode dne zaslani vyzvy Objednatele k
uzavicni takového dodatku ¢i smlouvy,

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatcle v ramei kyvbernctick¢ bezpeénosti budou vzdy uréeny
z¢jména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpeénost informaci Objednatele
a rovnéz podle rozsahu a vazeb pInéni Poskvtovatele na svstémy. v souvislosti s¢ ktervmi
Objcdnateli vznikaji pravni povinnosti na zaklade § 3 ZKB a jcho provadécich predpisu.

V piipad¢. z¢ dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatclem a ticti osobou. kterd neni jcho
Poddodavatclem a je dodavatelem Software ncbo jinvch technologii dotéenych plnénim
povinnosti Poskytovatcle dle Servisni smlouvy. jo Poskytovatel povinen tuto skutcénost
bez zbyvteéného odkladu oznamit Objednateli. Poskyvtovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou sou¢innost pro jednani s témito tictimi osobami a sam s¢ téchto jednani
ucastnit. ncbo na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tictimi osobami napiimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2393 Obcansk¢ho zakoniku prosticdnictyvim
uréenych osob kdvkoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jcho pripadnych
Poddodavatelu. a to 1 prosticdnictvim ticti osoby. Objednatel ma pravo prosticdnictvim uréenych
osob kdvkoli provést audit dodrzovani bezpecnosti informaci dle bezpeénosti dokumentace. ZKB
a Vvhlasky o kyvberncetick¢ bezpeénosti u Poskytovatele a jeho pripadnych Poddodavatelu. a to i
prosticdnictvim  ticti osobv. V ramci kontroly a auditu je Objednatel opravnén zejména
porovnavat zjistén¢ skuteénosti s procesnimi standardy. kter¢ jsou sjednany v Servisni smlouve
ncho byly uvedeny v Nabidce Poskvtovatele a potvrzeny Objednatelem. Nejsou-li takove
procesni standardy. muze byt porovnani uskutcénéno vuéi obvyvkle uznavanym procesnim
standardum. vzdy vSak v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele. Tomu odpovida
povinnost Poskytovatcle umoznit Objednateli provedeni t¢to kontroly a auditu a zajistit moznost
t¢to kontroly a auditu u svych pripadnych Poddodavatclu,

Pokud Objednatel zjisti. z¢ Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni smlouvy.

j¢ Objednatel opravnén dozadovat sc toho. aby Poskytovatel odstranil vady vznikl¢ vadnym

postupecm Poskvtovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnvm zpusobem. Jestlize tak
Poskytovatel neucini do patnacti (13) dnu od piscmncho upozornéni ze strany Objednatele. jeho
postup bude chapan jako podstatné poruscni Scrvisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prubchu provadéni Scrvisni smlouvy za uéclem
dosazeni standardu pro bezpeénost informaci dle bezpeénostni dokumentace. V pripad¢ ohrozeni
ancbo poruscni bezpeénosti informaci. zejména v piipade vyskytu kvberetické bezpeénostni
udalosti ancbo incidentu. jsou Kontaktni osoby povinny vzajemn¢ komunikovat. ihned po zjisténi
takovych skuteénosti hlasit jejich vyskyt druh¢ Stran¢ a spoleéné podnikat kroky k zajisténi
obnoveni bezpeénosti informaci.

Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souviscjicich s bezpeénosti informaci ve smyslu
tohoto Clanku 24 (Kontrola poskviovani Shuzeb a dalst opatieni dle ZKB) odména. resp. takova
odm¢éna j¢ soucasti Ceny,

25 OSTATNI UJEDNANI

25.1 Strany si dale sjednaly. Ze Objednatel neni povinen prijmout jakékoli Sluzbyv dle Scrvisni

[\]
th

smlouvy. pokud s¢ Strany ncdohodnou jinak. od ticti osoby'.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veskera vyjadicni. schvaleni. souhlasy. rozhodnuti.
povoleni. potvrzeni. osvédéeni a dal§i dokumenty vyvdané prislusnymi organy vefejné spravy.
véctné povoleni a licenci. zivnostenske listy. koncesni listiny a veskere souhlasy tictich osob a
dohody s nimi. kter¢ jsou nezbvtne k plnéni Scrvisni smlouvy (..Nezbytna povoleni) v rozsahu,
v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pred timto dnem. tak. abyv
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nedoslo k prodleni nebo k preruseni poskvtovani Sluzeb. Poskvtovatel je povinen poskvtnout
Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbvteéného odkladu po
obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskyvtovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskvtovatel j¢ povinen fadné vést cvidenci jednotlivich pfimych 1 rezijnich nakladu
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dlc Scrvisni smlouvy. a to véetné nakladu na
poddodavky vicch Poddodavatelu. Tato cvidence bude rovnéz obsahovat udaje o povinnostech
Poskyvtovatele ohledné budoucich vvdaju a o veskervch finanénich prostredcich Poskytovatele
tvkajicich se plnéni Servisni smlouvy.

Ucctni  zavérky  Poskvtovatele budou sestavovany podle piislusnvch ustanoveni  zakona
€. 563/1991 Sb.. o ucctnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisu. provadécich predpisu a ucctnich
principu vScobeené uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich standardu
(IAS) ncbo podle prislusnych narodnich ucetnich predpisu.
Strany s¢ vvslovn¢ dohodly, Zc:
Poskytovatel neni opravnén postoupit jakckoliv sve pohledavky ze Servisni smlouvy na tfcti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Casteénc.
Objcdnatel je kdvkoli opravnén zapodist jakckoli své pohledavky za Poskytovatclem proti
pohlcdavee Poskvtovatele a Poskytovatel s timto ujcdnanim souhlasi. Poskvtovatel j¢ opravnén
zapodist si sv¢é pohledavky za Objednatclem proti pohledavee Objednatele vvluéné na zakladé
piscmn¢ dohody Stran.
Poskvtovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici zc Servisni smlouvy.
Poskvtovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdyvkoli bez
predchoziho souhlasu Poskytovatcle postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

26 PROHLASENI STRAN

26.1

(a)

(b)

26.2
(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

Objednatel prohlasuje, Zc:

je ustfednim organem statni spravy, jehoZ pusobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny zakonem
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinvch astfednich organa statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jsich predpisu: a

spliiyje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzavfit a fadn¢ plnit zavazky v ni obsazeng.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle Ceského pravniho radu:

splitujc veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzavfit a fadn¢ plnit zavazky v ni obsazeng;

ke dni uzavfeni Servisni smlouvy neni viéi nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona a
zavazujc s¢ Objednatele bezodkladné informovat o vscch skuteénostech o hrozicim upadku,
popi. o prohlaseni upadku jcho spolcénosti. stejné jako o zménach v jeho kvalitikaci, kterou
prokazal v ramci sv¢ nabidky na plnéni Veicjné zakazky v dale uvedeném smyslu;

ma zajem Veiejnou zakazku pro Objednatele fadné a v¢as plnit a splnit za uplatu sjednanou v
Servisni smlouve. Dale Poskytovatel prohlasuje. Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky. ze jsou mu znamy veskeré technické., kvalitativni a jiné podminky
nczbvtné k joji realizaci, témto podminkam rozumi a j¢ schopny j¢ dodrZet: a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu Verejné
zakazky, a Ze véechny osobv. které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji potfebné vzdelani,
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zku§enosti ¢i jinou profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle Servisni smlouvy
poskytovat a kter¢ dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spoleéné prohladuji. ze v pripadé pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy
prechdzi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouvé uvedeno jinak.

27 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

27.1

27.2

27.3

27.4

Scrvisni smlouva sc fidi a bude vyvkladana v souladu s pravnim fadem Cesk¢ republiky. zejyména
Obcanskvm zakonikem. Strany sc dohodly. Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona. jez nemaji donucujici uéinky,
Strany s¢ zavazuji fedit veskeré spory. které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim ncbo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.
Dojde-li mezi Stranami ke sporu

a. ohledn¢ katcgorizace vad v ramei Akeeptacniho fizeni,

b.tvkajiciho sc akceptace néktercho z vystupu Diléi smlouvy,

c¢.souviscjiciho s pfedmétem plnéni dle Scrvisni smlouvy, ktery ma ¢ by mohl mit dopad

na poskytovani Sluzcb,

uskutecni Smluvni strany nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od vzniku sporu osobni schuzku osob
opravnénvch za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za ucelem vyfesSeni vzniklého sporu
(..Eskalac¢ni proces™).
Pokud sc ncpodafi vyfesit predmétny spor, bude takovy spor predloZen jednou ze Stran véené
amistn¢ prislu§nému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni piislusnost obeencho soudu
Objednatele.

28 ZAVERECNA USTANOVENI

28.1

28.2

28.3

28.4
28.5

28.6

Scrvisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavicni a acinnosti dnem jejiho uvercjnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvercjnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvercinénim Servisni smlouvy a udaju v ni uvedenych v registru smluv.

Servisni smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanvmi dodatky, neni-li
v Scrvisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Pro pfipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluy Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy. kdyv nedojde k upln¢ shod¢
projevi vile smluvnich stran.

Poskyvtovatel na scbe piebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obéanského zakoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo
s ni souviscjici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym ncbo sc neplatnym €1 nicotnym stanc,
tak tato skutcénost ncovlivni platnost Scrvisni smlouvy ancbo Diléi smlouvy jako celku. V
takovém piipad¢ sc ob¢ Strany zavazuji nahradit ncprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym: obdobné se zavazuji postupovat v pripad¢ ostatnich nedostatku Servisni
smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Diléi
smlouvy ncbude vvkladano jako vzdani s¢ naroku ncbo prava, pokud tak ncbude ucinéno
vyslovn¢ piscmnou formou piislusnou Stranou. Vzdani s¢ ncéktercho naroku ncbo prava
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouvé anebo v Diléi smlouve
uvedeno jinak, prava a napravné prostiedky upravené v Servisni smlouvé lze uplatnit soubézné a
nevvlucuji zadna prava ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich predpisi.
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28.1 Servisni smlouva je podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel
obdrzi po dvou (2) a Poskytovatel rovnéz po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva
podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

28.2 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb podpory
Priloha €. 2: Poddodavatelé
Piiloha ¢. 3: Realizaéni tym a Kontaktni osoby
Pfiloha ¢. 4: Ochrana Osobnich udaju

28.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne V Praze dne

Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti TECHNISERYV, spol. s r. o.
Mgr. Elena Ransdorfova Ing. Jindfich Fomusek, Ph.D.
feditelka odboru informatiky jednatel spolecnosti

Servisni smlouva 33/33



2
2.1

Priloha ¢. | Servisni smlouvy — Specifikace Sluzeb Podpory
Ministerstvo spravedInosti — Databdze rozhodnuti a anonymizcr

w

PRILOHA C. 1-SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY
Sluzby podpory sestavaji zejmena, nikoliv vsak vylucné, z nasledujicich ¢innosti:

(a) poskytovani Technicke podpory Systemu v ramci HelpDesku Objednatele v souladu
s bodem 5 (Parametry HelpDesku). piicemz pod pojmem Technicka podpora se pro
ucely této Servisni smlouvy rozumi feSeni Incidentu, Dotazu a ostatnich skute¢nosti
tykajicich se Systemu (.. Technicka podpora™);

(b) udrzovani aktualni Dokumentace;

(¢) lokalizace a odstranovani Incidentu a provadeéni zasahtu do Systéemu na zakladé
predchoziho pokynu Objednatele nebo jim povérenych osob;

(d) zajisténi pozadovane dostupnosti v souladu s bodem 2 (Garantovand dostupnost):

(¢) maintenance Systemu, véetné zajisténi, implementace a instalace aktualizaci
Systému a IT prostredi (v¢etné aplikacnich dependenci);

() navrhi optimalizace aplika¢nich nebo webovych serveru, databazi, komunikacnich
nastaveni a dalSich komponent technického reseni Systemu a IT prostiedi:

(g) poskytnuti souc¢innosti pii realizaci schvalenych optimalizaci dle bodu 1.1(I):

(h) zajisténi vzdalené profylaxe — kontroly a optimalizace stavu, nastaveni a chovani
Systéemu:

(i) provadeni proaktivniho dohledu nad Systemem:

(J) v pripadé nutnosti zajisténi obnovy Systému, vcetne aplikaci, databazi a ulozisté
dokumentu;

(k) zajisténi a udrzovani maintenance Programu s otevienym kodem, instalace,
implementace a integrace aktualizaci Programu s otevienym kodem v souladu s
pokyny Objednatele a poskytnuti podpory Programu s otevienym kodem, vcetné
nejnovejsich verzi tohoto Programu s otevienym kodem Objednateli a dalsich
¢innosti v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu
poskytovani Sluzeb podpory;

(I podpory a spravy bézne dostupného software, ktery Zhotovitel povazuje za vhodne
instalovat a integrovat do Systéemu, a ktery slouzi k fadnému provozu Systemu. a
zaroven byl vytvoren a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami
vice tretim osobam (dale jen _Standardniho software*) sestavajici z reSeni
Incidentu spojenych s provozem Standardniho software (je-li takovy Standardni
software soucasti Systému). a

(m) ucasti na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Servisni smlouvy.

pripadné na vyzvu Objednatele na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Systému
nebo k plnénim dle Servisni smlouvy.

GARANTOVANA DOSTUPNOST

V dobé poskytovani Sluzeb podpory dle bodu 3 této Prilohy ¢. 1 [Specifikace Shizeb
podpory] doba nedostupnosti Systemu (dale jen .. Vypadek™) za 1 kalendaini tyden nesmi
v souctu presahnout hodnotu uvedenou v nasledujici tabulce. Dostupnost Systému je
meéfena pouze v dobe poskytovani Sluzeb podpory dle bodu 3 této Prilohy ¢. |1
[Specifikace Stuzeb podpory].
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Maximailni kumulovana doba nedostupnosti Databaze rozhodnuti a

Anonymizéru (kumulovana délka Vypadku/u v hodinach) za kalendarni tyden

Max. 6 hod.

2.2 Doba Vypadku, ktera se vyskytne v dobé, kdy nejsou provadény Sluzby podpory dle bodu
3 teto Piilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory], vsak nezaklada vznik prava na smluvni
pokutu,

2.3 Jako Vypadek nebudou zapocitavany

(a) Objednatelem predem pisemné odsouhlasené planovane odstavky Systemu, které by
jinak byly povazovany za Vypadek, realizovane z duvodu poskytovani Sluzeb
podpory (zejména nasazovani aktualizaci),

(b) nedostupnost Systému v dusledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (1.
zejmeéna planovana odstavka IT prostiedi a dale napriklad vada jineho souvisejiciho
systemu tieti osoby, ktera neni Poskytovatclem nebo Poddodavatelem, a k némuz
Poskytovatel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu Systému):

(c) nedostupnost je zpusobena v&asnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

2.4 Nasazovani aktualizaci, planované odstavky Systému nebo jakekoliv pravidelné nebo
opakovane c¢innosti Poskytovatele v ramci Sluzeb podpory, ktere by mohly mit za
nasledek Vypadek, nebo podstatné omezeni uzivani Systému vuci jeho uzivatelum, je
Poskytovatele povinen provadét v dobé nejnizsi zatéze Systemu. (j. od 20.00 do 5.00
hodin. nedohodnou-li se strany jinak.

3 STANOVENA DOBA PROVADENI PODPORY (SLA)

3.1 Poskytovatel musi Sluzby podpory provadét:

Doba provadéni

Cinnost Sluzeb podpory

Odstranovani Incidentu kategoric A. B a kategorie
C

Poskvtovani Technicke podpory

5 x 12 hodin

Dalsi pozadovanc ¢innosti

3.2 Dobou poskytovani Sluzeb podpory uvedenou vyse se rozumi:

(a) 5+ 12 hodin — v pracovni dny, 12 hodin denné v dobé od 7.00 do 19.00 hodin.

4 DOTAZY, KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, REAKCNI DOBA A DOBA
VYRESENI
4.1 Pii poskytovani Sluzeb podpory muzou byt hlaseny Dotazy a Incidenty (dale jen

Hlaseni™), ktere jsou hlaseny na HelpDesk. Reakéni doba pro vSechny typy HlaSeni
¢ini 2 hod.
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Klasifikace 2o e o : Doba
e Popis zavaznosti R
HlasSeni vyreseni
A Kriticky Incident 6 hodin

B Zavazny Incident 2 dny

C Nizky Incident 6 dnt

Dotaz Dotaz I den

Reak¢ni doba a Doba vyteseni bézi pouze po dobu poskytovani Sluzeb podpory ve smyslu
bodu 3.1 teto Prilohy ¢. 1 [Specifikace Shizeb podpory).

Kriticky Incident nastava, pokud ma incident zasadni dopad na zakladni funkce
Systému, jakykoli vliv na kvalitu a bezpe¢nost dat a vysledky jejich zpracovani.
znemoznuje vyuziti funkci systému pozadovanych pravnimi piedpisy nebo zptsobuje ¢i
muze zpusobit Vypadek.

Zavazny Incident nastava, pokud incident umoznuje provoz zakladnich funkei Systému.
a zaroven nema vliv na kvalitu ani na bezpec¢nost dat a vysledky zpracovani.

NizKy Incident nastava, pokud incident brani plnemu vyuzivani Systému, a zaroven
neohrozuje zakladni funkce Systému. Do této kategorie nalezi rovnéz jakeékoliv Incidenty,
ktere nejsou Kritickym (A) anebo Zavaznym (B) Incidentem.

Dotaz nema vliv na funkci systému, pri¢emz se jedna o otazku nebo konzultaci ohledné
fungovani Systému, které zadava uzivatel Systému.

PARAMETRY HELPDESKU

Poskytovatel musi pro feSeni Incidentti, Dotazt a ostatnich skutec¢nosti tykajicich se
Systemu pouzivat HelpDesk Objednatele, pokud Strany nesjednaji jinak.

Objednatel musi nejpozdéji do zahajeni poskytovani Sluzeb podpory dle této Servisni
smlouvy. Poskytovateli zpfistupnit a po celou dobu trvani Servisni smlouvy udrzovat v
provozu HelpDesk a udélit nalezita opravneéni k pristupu do HelpDesku povéirenym
osobam Poskytovatele.

Do HelpDesku Objednatele bude umoznén pristup on-line nebo prostiednictvim
propojeni HelpDesku Objednatele a HelpDesku Poskytovatele.

Objednatel poskytne plnou soucinnost pii propojeni HelpDesk systemu Poskytovatele s
obdobnym systémem na strané Objednatele.

Komunikace v prostiedi HelpDesku probiha v ceskem jazyce.

Hlaseni muze zadavat Objednatel nebo jakykoliv uzivatel Systemu (dale jen
»OhlaSovatel*).

Poskytovatel resi Hlaseni Ohlasovatele prostiednictvim HelpDesku, a to ve lIhutach dle
této Prilohy ¢. 1 [Specifikace Stuzeb podpory].

Kategorizaci Hlaseni v HelpDesku voli Ohlasovatel.

Doba vyfeseni Hlaseni pocina bézet od Casu nahlageni Incidentu.
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5.10 Z procesu vyfizeni Incidentu, Dotazu a dalSich zprav, véetné informovani Ohlasovatele o

stavu feSeni Hlaseni na HelpDesku, musi byt ziejme:

(a) datum a cas, kdy byla jednotliva Hlaseni pfijata ¢i provedena,

(b) identifikace osoby Ohlasovatele;

(¢) identifikace osoby, ktera Hlaseni vyfidila;

(d) stru¢ny popis konkrétni ¢innosti a doby na jejim provedeni stravene; a

(¢) popis konkretnich zmén Systemu nebo jeho obsahu a doby na jejich provedeni
stravene.

HelpDesk musi dale fungovat alespon takovym zplsobem, aby umoznoval a byl
zpusobily:

(a) zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou Ohlasovatelem;

(b) umoznit Ohlasovatelum prime prihlaseni pres internet do HelpDesku a zadani
Hlaseni.

6 PRIJEM, SLEDOVANI A ZPRACOVANI HLASENI

6.1
6.2

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Vsechny hlasené Incidenty a Dotazy budou evidovany v HelpDesku.

Osoba, zpracovavajici HlaSeni, provede pocatecni kategorizaci HlaSeni, pfipadné
klasifikaci Incidentu podle definice zavaznosti Incidentu v souladu s touto Prilohou ¢. 1
[Specifikace Sltuzeb podpory] a preda Hlaseni k vyfizeni. V pripade, ze Hlaseni nahlasuje
Ohlasovatel piimo prostiednictvim HelpDesku, bere osoba, zpracovavajici Hlaseni,
kategorizaci a klasifikaci Hlaseni na védomi a s touto informaci pracuje dale.

Pii vytvoreni zaznamu o Hlaseni je v systemu HelpDesk automaticky zaznamenam cas
jeho ulozeni a jednoznacna identifikace Hlaseni, napt. i pro moznost sledovani prubéhu
vyreSeni Hlaseni. Tyto ¢innosti musi operator vykonat do skonceni Reakéni doby, ktera
zacina bézet vytvorenim zaznamu o Hlaseni. HelpDeskovy nastroj zaroven vygeneruje e-
mail s webovym odkazem na dane Hlaseni, ktery sméruje jak na OhlaSovatele, tak na
resitele (pokud jsou v dany moment znami). Zaznam Hlaseni ma status OTEVRENO.

Vyse uvedeny status je zmeéneén na V RESENI v okamziku, Kdy je provadéna ¢innost s
cilem vyieseni Hlaseni.

V piipadé, ze je nahlaSeno nove Hlaseni vztahujici se ke stejnemu jiz ohlasenému Hlaseni,
Jsou tyto zaznamy slou¢eny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je vedena jen u
prvnitho Hlaseni v poradi.

Je-li tieba pro teSeni ¢i vyfeSeni Hlaseni zajistit soucinnost Objednatele, musi o ni
Poskytovatel Objednatele bezodkladné a prokazatelné pozadat (pisemne, HelpDesk
(pouze online nebo c-mail, nikoliv telefonat)), v takovem piipadé nastava stavéni béhu
Doby vyieseni od okamziku doruéeni takove zadosti.

Do doby poskytnuti sou¢innosti je uvedeny status zménén na CEKA. Doba vyfeSeni
pokracuje od okamziku, kdy byla sou¢innost skute¢né poskytnuta. Poskytnuti soucinnosti
je spole¢né s ¢asem zaznamenano v HelpDesku.

Status VYRESENO je zaznamu piidélen ze strany HelpDesku v okamziku vyfizeni
Hlaseni, tedy v okamziku, kdy dojde k odstranéni Incidentu nebo k vyfeseni Dotazu, kterée
je potvrzeno ze strany OhlaSovatele ¢1 Objednatele. Hlaseni musi byt vyfizeno do
skonceni Doby vyfeSeni. V piipade, ze Incident byl zpusoben jinymi systémy, za které
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Poskytovatel nenese odpovédnost, nebo IT prostiedim. je zaznamu pridélen status
VYRESENO na zakladé sdéleni Objednatele.

Status UZAVRENO nabyva zaznam bud po uzavieni ze strany Ohlasovatele ¢i
Objednatele, nebo ze strany HelpDesku, pokud do 14 pracovnich dnt od uvedeni do stavu
VYRESENO Ohlasovatel ¢i Objednatel nereaguje.

O kazdé zmeneé statusu je take zaslan e-mail Ohlasovateli.

Poskytovatel za kazdy kalendaini mésic poskytne Objednateli prehled reseni Hlaseni, v
ramci ktereho budou uvedeny minimalné tyto ukazatele:

(a) Reakéni doba:

(b) Doba vyreseni.

7 POZADAVKY NA VYSTUPY, ROZVOJ A DOKUMENTACI A JEJICH PREDANI

7.1

Tz

7.3

Veskere vystupy mimo Zdrojove kody (tj. zejmena Dokumentace a Sluzby na
objednavku) jsou odevzdavany emailem kontaktni osobé Objednatele uvedenée v Servisni
smlouve.

Poskytovatel béhem trvani Servisni smlouvy vyuziva pro predavani Zdrojovych kodu
GitLab server bézici v prostredi Objednatele. Poskytovatel musi prostrednictvim GitLab
Objednatele odevzdavat Zdrojovy kod (minimalne) ve verzich, které byly od zahajeni
plnéni dle Servisni smlouvy nasazovany na Produkéni prostiedi Objednatele,

Nove verze Zdrojového kodu jsou pii predani vzdy doplnéne o kompletni changelog
provedenych zmeén a komentare.

8 DOKUMENTACE

8.1

8.2

Soucasti Sluzeb podpory je aktualizace Dokumentace minimalné v dale uvedeném
rozsahu.

Bezpecnostni dokumentace vzdy obsahuje:
(a) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpeceni,

(b) seznam vsech pouzitych certifikatii s uvedenou dobou platnosti véetne popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu,

(¢) popis pouzitych kryptogratickych prostiedku,

(d) popis zabezpeceni algoritmu proti zneuziti nebo ovlivnéni,

(c) dalsi dokumentace ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpec¢nosti.
Systemova piirucka

(a) Prvni casti systémové prirucky je administratorska — instalacni prirucka, ktera
obsahuje zejmena:

(i) detailni instala¢ni manual,

(ii) detailni popis pripadnych zmén v nastaveni operacnich systemd,
(iii) detailni popis konfigurace aplika¢nich a webovych servert,

(iv) popis konfiguraci databazi.

(b) Druhou ¢asti systemove piirucky je administratorska — provozni piirucka, ktera
mimo jiné obsahuje:
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(i) seznam standardnich provoznich ukonu a pracovnich postupti,

(i1) detailni popis feSeni zalohovani a obnovy, véetné kompletnich postupt Disaster
Recovery.

(iii) seznam administratorskych a servisnich uctu k pouzitym operaénim systémam,
aplikacim a databazim,

(iv) detailni popis internich a externich komunikac¢nich rozhrani,
(v) detailni popis konfigurace aplikacnich servert,

(vi) detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu vcetné pouzitych alertu a jejich
konfigurace.

(vii) popis konfiguraci databazi;
(viii) popis realného provedeni od aplikaéni po infrastrukturni uroven,

(ix) provozni denik feSeny jako on-line pristupna, strukturovana a prubézné
naplihovana dokumentace vedena Zhotovitclem, pIné auditovana s kompletni
historii.

8.4 Uzivatelska prirucka

8.5

(a)

Uzivatelska dokumentace bude obsahovat popis veskerych funkeci Systému
dostupnych pro uzivatele. Dokumentace musi byt kontextova, tzn. v pripade, ze
provedeni ukonu vyzaduje pouziti vice funkci, budou tyto ukony chronologicky
(procesne) sefazeny.

Programatorska a navrhova dokumentace

(a)

(h)

Poskytovatel doda programatorskou a navrhovou dokumentaci k vytvorenému
Systému, ktera bude obsahovat:

dokumentaci Zdrojového kodu (klicové objekty budou popsany v dokumentu,
detailni dokumentace mtize byt soucasti zdrojoveho kodu samotneho) veéetne

komentaiu ke Zdrojovemu kodu,

popisu jednotlivych funkei, vstupnich a vystupnich parametru,

testovacich scenaiu,

dokumentaci webovych sluzeb,

dokumentaci integrace na centralni prvky eGovernmentu (ISDS, ISZR, EC, CEO),

dokumentaci architektury Systému pomoci diagramu vcetneé relaci a popisu
komponent (s moznosti importu modelu do nastroje Sparx Enterprise Architect verze
13).

dokumentaci vnitintho APl Tato dokumentace je psana anglicky v pfislusne
standardizované syntaxi, pricemz dokumentace verejnych entit zahrnuje minimalne:

(i) souhrnny popis dokumentovane entity,

(ii) souhrnny popis parametru (funkce/metody) nebo typovych promeénnych
(genericke typy),

(iii) popis navratove hodnoty (a jeji vyznam),

(iv) priklady jeho volani API.
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Dalsi dokumentace

(a) V ramci Dokumentace Poskytovatel preda také kompletni analytickou dokumentaci
véetné zaznamu o uzivatelskem testovani.

9 MONITOROVACI MECHANISMUS SLA

9.1

Zhotovitel bude provadet monitorovani poskytnutych Sluzeb podpory tak. aby bylo
dosazeno techto cilu:

(a) poskytovani Sluzeb podpory v kvalité dle SLA;

(b) vcasna identifikace odchylek od pozadovaneho stavu a jejich teSeni bez vlivu na
cinnost Objednatele a uroven Sluzeb podpory: a

(¢) zjisteni dostupnosti Systemu

(dale jen . Monitoring™). V piipadé, ze Poskytovatel v ramci Monitoringu zjisti nizsi
dostupnost Systému. je povinen obnovit dostupnost Systemu.

10 REPORTOVANI PLNENI SLA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Vykazovani plnéni pozadovanych SLA na zakladé Monitoringu bude Poskytovatel
provadet mesicné, a to nejpozdeji do desateho (10.) pracovniho dne po konci predchoziho
kalendarniho mésice. Podrobne nalezitosti Mésicniho vykazu (viz nize) jsou uvedeny
v bodeé 11 této Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

Vyhodnoceni plnéni pozadovanych SLA (za kalendarni mésic) bude provedeno spolecné
s Objednatelem nejpozdeji do patnactého (15.) pracovniho dne po konci predchoziho
kalendatniho mesice.

Objednatel ma pravo po predlozeni Mésicniho vykazu zkontrolovat spravnost vsech
uvedenych udaju oproti databazi Incidentu, vedenou v HelpDeskovem nastroji, anebo
monitoringu Objednatele a vznest pozadavek na jejich pripadnou korekci pied spole¢nym
vyhodnocenim.

V pripade, Zze bude vyhodnocenim zjisténo nedodrzeni pozadovanych parametric SLA,
budou aplikovany sankéni mechanismy tak, jak jsou definovany v Servisni smlouveé
anebo této Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory).

Schvaleni Meési¢niho vykazu provede Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni e-
mailem nebo ISDS.

11 MESICNI VYKAZ

11.1

Mésicni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam podpory obsahuje:
Piehled:
(a) pocet resenych a doposud nevyiesenych Incidentu a jejich kategorii;

(b) pocet Incidentt a jejich kategorii vyiesenych za kalendaini mésic, za ktery je Mésicni
vykaz vyhotovovan;,

(¢) pocet jinych pozadavki Ohlasovatelu:
(d) pocet Incidentu a jejich kategorii vyfesenych v dany kalendaini mésic;
(¢) pocet servisnich zasahu k jednotlivym Incidentum;

Podrobna ¢ast:
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() seznam Incidentu a vad s uvedenim jejich stru¢ného popisu; a

(g) kompletni zaznam o Ukonech HelpDesku ve smyslu a v rozsahu dle Servisni
smlouvy:

Mésicni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:
Piehled:

(a) seznam pInéni dle Dil¢ich smluv akceptovanych v danem kalendarnim meésici,
odpovidajicich prilozenym akceptacnim protokolum, které jsou predmétem
l[akturace:

(b) nevycerpana ¢ast zlimitu Clovékodnii pro poskytovani Sluzeb na objednavku
a ~ maximalni celkove Ceny Sluzeb na objednavku;

(¢) seznam ucinnych Dil¢ich smluv v kalendarnim mésici, za ktery je Mési¢ni vykaz
vyhotovovan;

(d) shrnuti provedenych ¢innosti v ramci jednotlivych Dil¢ich smluv;
(¢) uvedeni ¢asové narocnosti v Clovékodnech k jednotlivym Dil¢im smlouvam:

(f) shrnuti ¢asové naroénosti v Clovékodnech za viechny Sluzby na objednavku
poskytnuteé v daném kalendarnim meésici a urc¢eni vySe Ceny Sluzeb na objednavku.

Mésicni vykaz vzdy ve vztahu k Monitoringu obsahuje alespon:

Prehled:

(a) celkova delka skute¢ne kumulovane doby nedostupnosti;

(b) celkova délka prekroc¢eni Reakéni doby a Doby vyfeseni;

(¢) seznam vsech jednotlivych Vypadku a jejich délka;

(d) delka prekroceni Reakéni doby a Doby vyteseni u jednotlivych Incidentu;

Podrobna cast:

(¢) dalsi udaje nezbytné pro radné a vérné zachyceni plnéni SLA, zejména s ohledem na
zapojeni Systemu do automatizovaneho monitoringu.

Mésicni vykaz bude Objednateli predavan v prehledné tabulce rozdélené na jednotlive

listy, ktere budou v takoveé tabulce setazeny v poradi:

(a) Cena Sluzeb podpory, Cena Sluzeb na objednavku za dany kalendaini mésic;

(b) Piehled poskytnutych Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic dle bodu 11.1 teto
Prilohy ¢. 1 |Specifikace Sluzeb podpory .

(¢) Prehled poskytnutych Sluzeb na objednavku za dany kalendaini mésic dle bodu 11.2
teto Prilohy ¢.1 [Specifikace Shizeb podpory|.

(d) Podrobna ¢ast Sluzeb podpory dle bodu 11.1 teto Prilohy ¢ 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] vyse; a

(¢) Podrobna cast Sluzeb na objednavku dle bodu 11.2 této Prilohy ¢. 1 [Specifikace
Stuzeb podpory| vyse,

vyjma kompletniho zaznamu ve smyslu bodu 11.1(g) Prilohy ¢. 1 [Specifikace Shizeb
podpory], ktery bude predan ve formé piehledneho logu umoznujiciho vyhledavani a
uchovavani zaznamu o Ukonech HelpDesku.
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PRILOHA C.2 - PODDODAVATELE

Zhotovitel TECHNISERY, spol. sr. o., 1CO: 44264020 poskvtuje Sluzby sam a nema v planu
k plnéni zakazky vyuzit poddodavatele.
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V Praze dne 23. 1. 2023

Ing. Jindfich Forntisek, Ph.D.
jednatel spoleénosti
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PRILOHA C. 3 - REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

1 REALIZACNI TYM

Role Kontaktni adaje Cinnosti obvykle provadéné Elenem
Realizacniho tymu
Proje]ftov}" Jméno a pfijmeni: Clen Realizaéniho tymu v ramci plnéni
e e M Servisni smlouvy provadi zejména, nikoliv
e ﬁ EE:- '\-'_.-q""::..\’:'3:’:\?-"".\.l

vSak vyluéné, nasledujici specifické Cinnosti:

Telefon:

e Vedeni projektu za stranu
SR i
R e Poskytovatele

e  (Odpovédnost za dodrzeni
harmonogramu v ramci plnéni

Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv

e Koordinace ¢lenu Realizaéniho tymu

e Reporting vuéi Objednateli —
reporting plnéni Servisni smlouvy

e  Aktivni komunikace s Objednatelem
v ramci vyhodnoceni splnéni SLA
(ve vztahu k Reportu a Mési¢nimu

vvkazu)
?Pecl?llsta Pr0  Jméno a piijmeni: Clen Realizaéniho tymu v rameci plnéni
Fizeni . T -
servisnich i’g SR Serwsn’l smlom’f}- pr(.)lvefdl zetlmen’aﬁ ' mkolw
sluzeb podpory R vSak vyluéné, nasledujici specifické ¢innosti:
Telefon: - )
e  Zajisténi nastaveni procesu SLA
e Rizeni &lenii Realizaéniho tymu
specializujicich se na poskytovani
e P T A SluZeb
S e S i 1 i Obi i
e Poskytovani informaci Objednateli v
oblasti dle své role v Realiza¢nim
tymu (zejm. Reporty a Mésicni
vykazy a dalsi dle Servisni smlouvy)
Hlavni Jméno a piijmeni: Clen Realizaéniho tymu vramci plnéni
programaitor

Servisni smlouvy provadi zejména, nikoliv

viak vylucné, nasledujici specifické ¢innosti:

Telefon:

e Zajisténi programovacich ¢innosti
_.;-!rﬂ T o ol 'Tr’-‘."- -'i:'_:, e .
e %

spojenych se Systémem (vcetné

realizace Dil¢ich smluv)
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E-mail: o Rizeni tymu programatoru

Servisni smlouvy a z Dil¢ich smluv
e Poskvtovani informaci Objednateli v

oblasti dle sv¢ role v Realizaénim

tvmu

podilcjicich sc na realizaci

programovacich ¢innosti z plnéni ze

Business
Analytik

Jméno a piijmeni: Clen  Realiza¢niho

E-mail: Svstém v ramect feSeni Zajisténi

T
e e T

Dil¢ich smluv)
e Poskvtovani informaci Objcdnateli v

oblasti dlc sv¢ role v Realizaénim

tvmu

Servisni smlouvy provadi zcyména. nikoliv

vSak vvluéné. nasledujici specifické ¢innosti:

e Analvza business procesu. zmén

Svstému a prislusnych dopadu na

programovacich ¢innosti spojcnych

se Svstemem (véetné realizace

tvmu v ramci  plnéni

2.2

2.3

Piiloha ¢. 3

KONTAKTNI OSOBY

Strany s¢ dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

(a)

(b)

(c)

(d)

Kontaktni osoba Oblcdnatolc pro technické otazky je ke dni podpisu Scrvisni smlouvy:

R g e
(i)  Jménoa prymem' ﬂ‘:' ;'Js-.e f
.. o b ;
(i)  Telefon: = e
(ii1)  email: u Ll

Kontaktni osoba Obiednatele pro obchodni otzizk_\' je ke dni podpisu Servisni smlouvy:

e, a.r,.- TEEd
'l. ' e
+ w

(i)  Jménoa Erumenl ﬁ'gr
(i) Telefon: Hﬁiﬂe‘_'ﬁ
(iii)  cmail: &!-.-,FE;" fj’;h’p,-.,,

=

(i) Jménoa prumem
(i)  Telefon: § il #
(iii) email: ¥ 1"? R ;-*

Kontaktni osoba Poskytovatclc pro obchodni otazky:

. e AT
(1)  Jmeéno aprumem -?'ek‘ﬁ‘ ?%

G s TR
"2""'.!' L7 H
e _. e i "l:_';

(i)  Telefon: = e ‘W;J,E:ﬁ]-
(iii) email:: wwr,f‘_s:"* b e

Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby. kter¢ mohou jednat v zalezitostech
technickvch, vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickvch otazkach

a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly a Mési¢ni vykazy;

Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby. které mohou vést jednani a pfipravovat
dokumenty vedouci ke zméné Servisni smlouvy, vést s druhou Stranou jednani obchodniho
charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavateli a ¢lenu v Realizaénim

9
~
|8
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tvmu Poskytovatele:

2.4 Pravni jednani. ktera mohou ¢init Kontaktni osoby pro technick¢ otazky. mohou ¢init tak¢
Kontaktni osoby pro obchodni otazky. a jednani. které mohou €init Kontaktni osoby. mohou ¢init
tak¢ u Objednatele naméstek ministra nebo ministr. u Poskytovatele jeho statutarni organ ncbo
¢len statutarniho organu. Pokud bude jak¢koliv jednani uéinéno. schyvaleno. uskuteénéno ncbo
pfijato jinou osobou ncz osobou opravnénou dle této Prilohy &. 3 |Realizacni tv'm a Kontakini
osoby| ncbo aprobaéniho fadu Objednatele. nepiihlizi se k nému,

Priloha ¢. 3
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PRILOHA C. 4: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

V ramci plnéni Servisni smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fvzickvch osob v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohvbu téchto udaju a o zrugeni smémice 95/46/ES (obeené natizeni o ochrané osobnich tdaju).
(..Narizeni™).

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Nafizeni je Objednatel povinen uzaviit s Poskytovatclem piscmnou
smlouvu o zpracovani Osobnich udaju, ve kter¢ Poskytovatel mimo jiné poskytne dostateéné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpe€eni ochrany Osobnich udaju. pficemz Strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich udaju do této Prilohy ¢. 4
|Ochrana Osobnich udajit].

Strany maji zajem na tom, aby tato Priloha €. 4 [Ochrana Osobnich udajin] ve spojeni s¢ Scrvisni
smlouvou pokryvaly veskere ¢innosti zpracovani Osobnich udaju, kter¢ Poskytovatel provadi pro
Objednatele v souvislosti ncbo na zakladé Servisni smlouvy. Uéclem této PEilohy & 4 [Ochrana
Osobnich udajii] jc stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souviscjicich pfedev§im sc
zajisténim ochrany Osobnich udaju pfi jcjich zpracovani.

Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Objcdnatcle zpracovavat Osobni
udajc. kter¢ Objednatel ziskal ncbo ziska jako zamdéstnavatcl. objednatel ncbo nadfizeny organ
v roli spravee Osobnich udaju svvch zamcéstnancu. dodavatclu, spolupracovniku podfizenych
organizaci, ufadu, soudu, ucastniku soudnich fizeni, a jinvch subjcktu ncbo které pro Objednatcle
za timto uclem ziska samotny Poskytovatel (. Subjekty adajia™). a to v ramci pInéni povinnosti
Poskytovatcle vyplvvajicich ze Scrvisni smlouvy.

PREDMET PRILOHY

Picdmétem této Prilohy €. 4 [Ochrana Osobnich wudajii] jc vvmezeni vzajemnvch prav
a povinnosti Stran pfi zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha €. 4 |Ochrana Osobnich idajii] dale stanovi rozsah Osobnich udaju, ktere maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zarukv na strané¢ Poskytovatele ohledné
zajisténi technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.

Strany budou dale postupovat v souladu s touto Prilohou & 4 [Ochrana Osobnich tidajir] 7a
ucelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a zakona ¢. 110/2019Sb. o zpracovani osobnich udaju a z
dalsich platnych pravnich predpisu tvkajicich se ochrany a zpracovani osobnich udaju (..Zakon
o zpracovani QU™) a zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaja zpracovavanych Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Za ucclem plnéni predmétu Scrvisni smlouvy muZe Poskytovatel Osobni udaje v nczbyvtném
rozsahu ziskavat, shromazd'ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohliZet, jakoz s nimi vvkonavat 1
dalsi operace, kter¢ jsou nezbyvtné k plnéni predmétu Servisni smlouvy.

Poskytovatel bude dlc této Prilohy €. 4 [ Ochrana Osobnich iidajit] zpracovavat nasledujici osobni
udaje:

a) vedené v Databazi rozhodnuti okresnich, krajskych a vrchnich souda podle vvhlasky €.
403/2022 Sb., o zvefejiiovani soudnich rozhodnuti.

Kromé vyse uvedeného muze Poskytovatel zpracovavat také nasledujici kategorie Osobnich
udaju Subjekta udaju:

() jméno a pfijmeni;
(b) kontaktni adresa:

(¢) cmail a tclefonni éislo:
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(d) pracovni zafazeni a sticdisko:
(¢) funkci (nazev pozice) v dotéeném svstému

() dalsi udajc dostupné v Syst¢mu v ramei dokumentu predanych nebo vyfizovanych v ramci
soudnich fizeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy:

(g) dalsi informace zvefejnované (zpfistupnéné verejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V piipad¢. Z¢ Objednatel Poskytovateli poskytne nebho Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s pInénim predmétu Servisni smlouvy zpfistupnény 1 jiné¢ Osobni udaje Subjcktu udaju ncbo
Poskytovateli budou poskyvtnuty Osobni udaje jinvch subjektu udaju. musi Poskytovatel
zpracovavat a chranit i tvto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni.
(i) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) 7 této Pilohy & 4 |Ochrana Osobnich tidaju).

Osobni udaj¢ Subjcktu udaju bude Poskytovatel zpracovavat n¢jdéle po dobu trvani Scrvisni
smlouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udaju ncnalezi Poskytovateli zvlastni odména. odména je zahrnuta
v ramci Ceny. Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv dalsich nakladu. které
Poskytovateli v souvislosti sc zpracovanim Osobnich udaju vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel musi pii zpracovani Osobnich udaju postupovat s nalczitou odbornou péci tak, aby
nezpusobil nic. co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni. zejména ¢lanku 235 a 32 Nafizeni ve
spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni. nebo poruseni Zakona o zpracovani QU.

Poskytovatel sc pii zpracovani Osobnich udaju na zaklad¢ této Prilohy €. 4 |Ochirana Osohnich
tidderju] musi fidit doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel musi upozornit Objednatele bez
zbvteéncho odkladu na nevhodnou povahu pokynu. jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pii1 vynalozeni veskeré odbomé péée. Poskytovatel v takovém pripad¢ musi pokyny provést
pouze na zaklad¢ piscmncho pozadavku Objednatele.

Poskytovatel musi v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni dbat. aby zadny Subjekt udaju ncutrpél ujmu
na svvch pravech. zejmeéna na pravu na zachovani lidsk¢ dustojnosti. a tak¢ dbat na ochranu pred
ncopravnénym zasahovanim do soukromcho a osobniho Zivota Subjcktu udaju.

Jakmile poming uéel. pro ktery byly Osobni udaje zpracovany. z¢jmeéna v piipad¢ zaniku Scrvisni
smlouvy, v pfipad¢ odvolani souhlasu Subjcktu udaju. ncbo na zaklad¢ zadosti Subjcktu udaju
podle ¢lanku 17 Nafizeni. musi Poskytovatel ve smyslu €élanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni na
zaklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takove Osobni udaje v souladu se
Servisni smlouvou nebo provést vimaz takovyeh Osobnich udaju.

V piipadg. zc sc ktervkoli Subjekt udaju bude domnivat. ze Objednatel nebo Poskytovatel provadi
zpracovani jcho Osobnich udaju. které je v rozporu s ochranou soukromcho a osobniho Zivota
Subjcktu udaju nebo v rozporu s¢ zakonem €1 Nafizenim. zejména budou-li dle Subjcktu udaju
Osobni udaje nepiesné s ohledem na uéel jejich zpracovani. a tento Subjekt udaju ve smyslu
¢lanku 135 Natizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
Nafizeni ncbo vymaz Osobnich udaju dle ¢lanku 17 Nafizeni. musi o tom Poskytovatel
neprodlene informovat Objednatele.

Poskytovatel musi Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich tudaju a poskytnout Objednateli na jecho zadost podrobn¢ informace o prubchu
kontrolyv a kopii kontrolniho protokolu. V pripad¢ zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k
napravé nebo ulozeni pokuty (.Spravni Fizeni™) musi Poskytovatel rovnéz tuto skutcénost
neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jecho zadost podrobné informace
o prub¢hu a vvsledcich Spravniho Fizeni. popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do
spisu tvkajiciho sc¢ Spravniho fizeni. Poskytovatel musi poskytnout Objednateli kopii zpravy o
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odstranéni ncbo prevenci nedostatku zjisténych kontrolou/prezkumem. pokud je tato zprava
vypracovana necbo muze byt na viyzadani Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

Poskytovatel musi informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢ uniku Osobnich udaju.
ncopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jin¢ho poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju
(..Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ). a to bez zbyteéncho odkladu. nejpozdéi do 24 hodin
od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju nebo i pouhé hrozby. jestlize Poskytovatel mohl
o tomto Poruscni zabezpeceni Osobnich udaju ¢i 1 o hrozb¢ vzniku Poruseni zabezpedeni
Osobnich udaju vedét pii vinalozeni veskere odborné peée. Nemohl-li Poskytovatel zjistit piipad
skutcéncho €1 hroziciho Porugeni zabezpeéeni Osobnich udaju picd uplynutim lhuty dle picdchozi
vty tohoto bodu. informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdEji do 24 hodin od okamziku. kdyv
s¢ o vzniku Poruseni zabezpecéeni Osobnich udaju nebo jeho hrozbe Poskytovatel dozvi.
Poskytovatel musi byt 1 po poskytnuti informace Objednateli maximalné napomocen pii feseni
Poruscni zabezpeéeni Osobnich udaju. resp. pfi prijimani opatfeni ke zmiméni moznych
nepiiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobny-ch situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni viivu na ochranu Osobnich udaju podle ¢lanku
35 Natizeni dojde k zavéru. ze je nezbyviné provest dalsi opatieni v této Priloze €. 4 |Ocliranu
Osobnich wdajir] nestanovené. musi Poskytovatel takova opatfeni provést a ob¢ Strany takovou
zménu promitnou do této Prilohy ¢&. 4 |Ochrana Osobnich nidaji] bez nutnosti uzavieni dodatku
k Servisni smlouve. pricemz Poskytovatel musi na poticbu zmény Prilohy ¢ 4 |Ochiranu
Osobnich tidajiu] Objednatele upozornit. Obdobné budou Strany postupovat v piipad¢ rozhodnuti
Uiadu pro ochranu osobnich udaju o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané Osobnich
udaju nebo kodexu chovani.

Poskytovatel musi byt Objednateli napomocen pii zajistovani povinnosti dle Nafizeni. predev§im
povinnosti zabezpedit zpracovani Osobnich udaju. ohlasovat pripady Poruseni zabezpedeni
Osobnich udaju. zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i predchozi konzultace s
Uiadem pro ochranu osobnich udaju. a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci. jez ma
Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel musi byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vvkon prav Subjcktu udaju. zcjména na zadost o pfistup k Osobnim udajum. o opravu
¢i vymaz Osobnich adaju. o omcezeni zpracovani ¢i o pienositclnost Osobnich udaju.

Poskytovatel musi poskyvtnout Objednateli veskere informace poticbné k dolozeni toho. ze byly
splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaju véetné zpracovani prosticdnictvim Dalsich
zpracovatelu. a umoznit audity. véetné inspekei. provadéné Objednatelem nebo jinvm auditorem.
kter¢ho Objednatel poveri. a k témto auditum piispéje.

Informace dle bodu 5.7 této Piilohy €. 4 |Ochrana Osobnich idaju] musi piingjmensim

obsahovat:

(a) popis povahy dancho pripadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju véetné. pokud je to
mozn¢. kategorii a piiblizn¢ho poctu dotéenych Subjektu udaju a katcgorii a priblizného
mnozstvi dotéenych zaznamu Osobnich udaju:

(b) popis pravd¢podobnych dusledku Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju:

(¢) popis opaticni. ktera Poskytovatel prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyiesit dané Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. véctné pripadnych opaticni ke zmiméni moznych nepfiznivych
dopadu.

6 ZARUK)( TECHNIOCKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

6.1

Poskytovatel musi ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijmout s pfihlédnutim ke stavu techniky.
nakladum na provedeni. povaze. rozsahu. kontextu a ucclum zpracovani i k ruzné
pravd¢podobnym a ruzné zavaznym rizikum pro prava a svobody fivzickvch osob veskera
technicka a organizaéni opaticni k zabezpedeni ochrany Osobnich udaju zpusobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU &i jinvch pravnich picdpiscch k vvlouéeni moznosti
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6.2

6.3

6.4
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neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich adaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel musi zejména, nikoliv v§ak vvluéné, pfijmout nasledujici organizaéni a technicka
opatieni:

(2) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 4 |Ochrana Osobnich wudajir], Poskytovatel
v pripad¢ zpracovani Osobnich udaju prostiednictvim vlastnich zaméstnancu povéii touto
¢inosti pouze své vybran¢ zaméstnance a ¢leny Realizaéniho tvmu, které pouéi o jejich
povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné Osobnich adaju a o dal§ich povinnostech. které
musi dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Priloehy €. 4 |Ochrana Osobnich
ticlafii];

(b) budc pouzivat odpovidajici tcchnick¢ zafizeni a programove vyvbaveni zpusobem. kterv
vvlou¢i ncopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim udajum zc strany jinvch osob ncz
povérenvch osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Ptilohy &. 4 |Ochrana Osobnich
ndajit);

(¢) budc Osobni udajc uchovavat v nalezit¢ zabezpecenych objektech a mistnostech:

(d) Osobni udajc v clcktronick¢ podobé bude uchovavat na zabezpeéenveh servercch nebo
na nosicich dat. k¢ kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zaklad¢ pristupovych
kodi €1 hesel. a bude Osobni adaje pravideln¢ zalohovat, pokud takove zalohv neprovadi
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi pfedpisy;

(¢) zajisti dalkovy picnos Osobnich udaju bud’ pouze prosticdnictvim vercjné nepfistupné sité,
ncbo prosticdnictvim zabezpecencho prenosu po vetejnych sitich:

(f) piscmné dokumenty obsahujici Osobni udajc budc uchovavat na zabczpeéencém miste,
piiéecmz bude vést fadnou cvidenct o pohybu takovych piscmnych dokumentu:

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonvmizované a Sifrované Osobni udaje, je-li
takov¢ opatreni vhodné a nezbvtné ke snizeni rizik plyvnoucich ze zpracovani Osobnich
udaju;

(h) zajisti ncustalou duvérnost, intcgritu, dostupnost a odolnost svstému a sluzcb zpracovani:

() prostiednictvim vhodnvch technickych prosticdku zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a pfistup k nim v¢as v pfipad¢ fyvzickvch ¢i technickych incidentu:

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti zavedenvch technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani: a

(k) pfi ukonceni zpracovani Osobnich udajii zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vymaz Osobnich udaju, nebo tyvto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.4 této Prilohy
¢ 4 |Ochrana Osobnich tidaju).

Poskytovatel muZc povéfit zpracovanim Osobnich udaju dal§iho zpracovatcle (.. Dalsi
zpracovatel™). Poskytovatel informuje Objednatele o veskervch Dalsich zpracovatelich, které
zamy§li povéfit zpracovanim Osobnich udaju, o veskervch zamyslenvch zménach tykajicich se
piijeti Dalsi zpracovatelii nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli prilezitost vvslovit
vaci piijeti t€chto DalSich zpracovateli namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, viuéi ktersm
Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéri zpracovani osobnich udaju zadné ticti osobg.
Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi
spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Servisni smlouvy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Ptilohy &. 4 [Ochrana Osobnich iidaji] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli
ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 4 |Ochrana Osobnich tidajit], a to zejména poskvinuti dostateénych zaruk. pokud
jdc o zavedeni vhodnyeh technickyvch a organizaénich opaticni tak. aby zpracovani spliiovalo
pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dali zpracovatel
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své povinnosti v oblasti ochrany udaju. odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéencho
Dal$iho zpracovatele i nadale pln¢ Poskytovatel.
6.5 Poskytovatel musi zavést a dokumentovat piijata a provedena technicko-organizaéni opatteni k
zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Narizenim (véetné ¢lanku 30 Natizeni), Zakonem
o zpracovani QU ajinymi pravnimi piedpisy.

7 POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNi SMLOUVY

7.1  Poskytovatel musi po zaniku Scrvisni smlouvy dodrzovat veskere povinnosti plynouci z Nafizeni
&i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k piedcejiti jakémukoliv ncopravnénému nakladani
s Osobnimi udaji do dobv. ncz dle pokynu Objednatele a v souladu sc Scrvisni smlouvou tyto
Osobni udaje Poskytovatel preda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

7.2 Povinnost zachovani davérné povahy Osobnich udaju trva i po ukonceni Servisni smlouvy.
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