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Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluZzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 1.1(a). 1.1(b) 2 1.1(c) této
Smlouvy je stanovena ve vysi 6.650 K& bez DPH mési¢né (,0dména”).

Sluzby dle &lanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vy3i 1.650,-
K¢ bez DPH.

K cené za sluzby dle predchozich odstavcl bude pfipoétena DPH ve vy3i sazby platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odména za plnéni poskytnutd Poskytovatelem Objednateli bude hrazena na zakladé fakiury
(danového dokladu) vystavené Poskytovatelem. Dnem uskute&néni zdanitelného pinéni dle
§ 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, je
posledni den mésice, za ktery se fakiura vystavuje. Lhlta splatnosti Poskytovatelem
vystavenych faktur je 14 (Etrnact) kalendainich dnl ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Platba bude provedena bezhotovostnim prfevodem na uGcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
smlouvy. Terminem Uhrady se rozumi den odepsani finan&nich prostfedkl z 4ctu Objednatele.

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje opravnénf (licenci) k vykonu prava uzit Software jako
autorské dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon (,Autorsky zakon") ve

spojeni s § 2 odst. 2 s § 65 Autorského zakona, poskytnuté Objednateli za Gcelem podpory
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnénl k vykonu prava uzivani Software pouze pro viastni
potfebu Objednatele jako pravnické oscby (,Licence"). Objednateli bude na zakladé Licence
ziizen pfistup do webové aplikace ,Portal bezped&i” obsahujicl funkcionality dle Pfilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy bez Gzemniho omezeni. Licence je &asové omezena na dobu
trvani této Smlouvy. Licenci je zfizena pro uziti vrozsahu jednoho uZivatelského Gctu
k Software, ktery mize déle uzivat libovolny pocet osob (1j. i na neomezeném podtu poditach),

a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale i osoby spolupracujici s Objednatelem (personal
Objednatele).

Objednatel podpisem této Smiouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadéle uzivat
Software a umoznit jeho uzivani tfetim osobam i za iéelem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z&asti poskytnout prava tvofici soucéast Licence tfetim
osobam, ani pfevést prava tvorici souéast Licence na treti osoby,

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkoli protipravnim uziti nebo jiném
porusenf licencovanych prav k Software tfetimi osobami a poméhat Poskytovateli pfi prevenci
takového poruseni. V pfipadé potfeby je Objednatel povinen spolupracovat s Poskytovatelem,
pokud je to nezbytné k ochrané licencovanych prav,

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mésiénich Odménéach za sluzby
splatnych podle této Smlouvy.

Doba platnosti Licence odpovidad dobé platnosti této Smlouvy. Po skonéeni Smilouvy
Poskytovatel zrusi Objednateli pfistup k Software.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict s uéinnosti od 1. 3. 2023.
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9.3 Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran, pfi¢emZz Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

9.4 Zmény a dopliiky. Veskeré zmény této Smlouvy lze provést pouze formou pisemnych
vzestupné& &islovanych dodatkl se souhlasem a podpisem obou Smiuvnich stran. Jakykoli
Ukon vedouci k ukon&eni této Smlouvy musi byt u¢inén v pisemné formeé a je Ucinny okamzikem
jeho doruéeni druhé strané.

9.5 Platnost a G&innost. Tato smlouva podléha uvefejnén( v registru smluv v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv) v platném znénl, které zajisti Objednatel.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dne 1. 3. 2023.
V pfipadé, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv pozdéji, nabyva G€innosti dnem
zvetejnénf.

Dolozka dle § 41 odst, 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a €islo usnesent: 20. 6. 2022, 59/12R/2022, schvaleni zmény ¢. 1 smérnice C.
26/SM/2019 o tvorbé a evidenci smiuv véetné opravnéni nékterych vedoucich zaméstnancli SMZ
k uzavirani smluv

Schvaleni finanénich prostfedkui:

DolozZka dle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvéleno orgénem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina

Datum a ¢islo usneseni: 8. 12. 2022, 2/2Z/2022, schvéleni rozpodtu
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1 Priloha €. 1 — Portal bezpeci
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PORTAL BEZPECI

NABIDKA PRO MESTSKOU POLICII ZLIN
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ROZHRANI PRO PREDAVANI VYZVY:

Soucasti nabldky je zajiténi provozu rozhrani pro pfijem a pfedavani datovych zprav mezi

MP a Zdravotnickou zachrannou sluZzbou (dale jen ZZS).

Finalizace rozhrani je pfedmétem dal&iho jednani s poskytovatelemn IS MP a jednotlivymi MP.

Rozhrani je souéasti webové aplikace Portal Bezpedi®

Pro moZnost integrace rozhrani na pouzivany IS MP bude Upliny popis véetné pfistupl po

domiuvé s objednatelem pfedan poskytovateli IS MP.

Piipadné néklady na podporu a zaveden( rozhrani do pouZivaného informaéniho systému MP
ve vazbé na krajskou ZZS budou pfedmétem samostatné nablidky.

GRAFICKA PODOBA PORTALU BEZPECI

Informace ¢ web prohlitede

Privew 1 nppojenim na dispedink

@ Bezpedi

i AT & -
ety S o $8 o B —

Spmane (W

—

Keastiniding sledaviad

polahy
+ plovouei okno vidoo-hovoru, je-ll zahdien

HARMONOGRAM PROJEKTU:

Spusténl portalu pro MP véeiné rozhrani pro automatické pfihlaSenl — ihned po akceplaci

nabidky.

Finalizace rozhrani mezi MP a ZZS: leden — bfezen 2023,
Implementace rozhrani a podpora dedavatele informacniho systému MP: bfezen—duben 2023.

CENA SLUZBY:
6.650 bez DPH [ mésic

Brno,

30.1. 2023

Ing. Filip Malefdk
Medical Information Technologies, s.r.o.

Madica! Infornatiers Tachnologes, 510
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7.

Ostatni podminky

a. V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pricinu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delS§im ¢asovém
useku, bude zadany incident prfeveden do specifické kategorie pro tento Ucel — kategorie
.OdloZeno". V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a

feSen v souladu s dohodnutym SLA.

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli U&tovany.
Na praci u servisnich vyjezdl se vztahuje hodinova sazba ve vysi 1.650 K& bez DPH uvedena
v €l. 2.2 Smlouvy. Sazba cestovni nahrady za 1 kilometr jizdy bude U&tovana ve vysi 5,20 K¢

bez DPH za kilometr jizdy.
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Vyklad

V piipadech, kdy tato Smlouva pouziva pojmy definované v GDPR nebo EDPS, maji tyto pojmy
stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

Popis zpracovani

Zpracovatel zpracovava osobnl tidaje pouze na zékladé pisemné& doloZenych pokynu Spravce,
pokud mu takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Spravce
vztahuje. V tomto pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim poZadavku
pfed zpracovanim, pokud to pravni pfedpisy nezakazujf z divodud duleZitého vefejného zajmu,
Po celou dobu zpracovani osobnfch Gdaji mize Spravce rovnéz vydavat daldi pokyny. Tyto
pokyny musi byt vzdy pisemné doloZeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, ze dle jeho nazoru pokyny Spravce
poruduji GDPR / EDPS nebo pfislu$na ustanoveni Unie nebo &lenského statu o ochrané udaju.

Povinnosti stran
Pokyny

Zpracovatel zpracovava osobnf Gidaje pouze na zakladé pisemné doloZenych pokyntl Spravce,
pokud mu takové zpracovani neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Spravce
vztahuje. V tomto pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku
pred zpracovanim, pokud to pravni predpisy nezakazuji z diivod( dlleZitého vefejného zajmu.
Po celou dobu zpracovani osobnich Gdaji mize Spravce rovnéz vydavat dalsi pokyny. Tyto
pokyny musi byt vZdy pisemné doloZeny.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé, Ze dle jeho nazoru pokyny Spravce
porusuji GDPR / EDPS nebo pfisluna ustanoveni Unie nebo ¢lenského statu o ochrané ddaju.

Omezeni Géelu

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze pro konkrétni tcel nebo ucely zpracovani, jak je
stanoveno v piiloze 1, pokud od Spravce neobdrz( dalsi pokyny.

Doba trvani zpracovani osobnich udaju

Zpracovan| Zpracovatelem probfha pouze po dobu stanovenou v pfiloze 1.

Zabezpecéeni zpracovani

Za Gcelem zajisténi bezpecnosti osobnich Gdaji musi Zpracovatel zavést pfinejmen$im
technickd a organizaéni opatieni uvedena v pifloze 2. Soucasti téchto opatieni musi byt
ochrana Udaj0 pfed narusenim bezpeénosti, které by vedlo k jejich nahodnému nebo
protipravnimu znienl, ztraté, zméné, neopravnénému zpfistupnéni nebo pfistupu k nim
(porusen( zabezpeéeni osobnich Gdajil). Pfi posuzovani vhodné trovné zabezpedeni vezmou
strany v Uvahu aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a (cely
zpracovani a rizika pro subjekty udaju.

Zpracovatel poskytne svym zaméstnancim pfistup ke zpracovavanym osobnim tGdajum pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro provadéni, spravu a kontrolu Smlouvy. Zpracovatel zajisti, aby
se osoby opravnéné zpracovavat obdrzené osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti.
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7.3

7.4

8.1

(a) pfi ohladovanl pfipadid poruSeni zabezpe&eni osobnich uUdaju pfislusnému
dozorovému Ufadu, respektive prislusnym dozorovym Gfadum, a to bez zbyteéneho
odkladu poté, co se o ném Spravce dozvédél, je-li to relevantni / (pokud je
nepravdépodobné, Ze by poruseni zabezpeceni osobnich tdajl vedlo k ohroZeni prav
a svobod fyzickych osob);

(b) pfi ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle ¢l. 33 odst. 3 GDPR
uvedeny v oznameni Spravce, a to musi pfinejmensim zahrnovat:

(i) povahu daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji véetng, pokud
je to moZné, kategorii a priblizného poctu dotéenych subjektt tdajti a kategorii
a priblizného mnoZstvi dotéenych zaznamu osobnich Gdaju;

(ii) pravdépodobné dusledky poruseni zabezpedeni osobnich Gdaju;

(iii) opatfeni pfijata nebo navrzena k pfijeti v souvislosti s porudenim zabezpeceni
osobnich udaju, véetné pripadnych opatfeni ke zmiméni moznych
nepfiznivych dopadu.

Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi pavodni
oznameni obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalsi informace
jsou poté poskytnuty bez zbytegného odkladu, jakmile jsou dostupné.

(c) pfi plnéni povinnosti v souladu s ¢lankem 34 GDPR oznamit bez zbyteéného odkladu
subjektu Udaji poruseni zabezpeteni osobnich Gdaju, pokud je pravdépodobné, Ze
dané poruseni zabezpecteni osobnich tdaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob.

Poruseni zabezpeceni udaji zpracovavanych Zpracovatelem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji zpracovavanych Zpracovatelem o tom
Zpracovatel informuje Spravce bez zbyteéného odkladu poté, co se o tomto poruSeni dozvédél.
Takové oznameni obsahuje alespori:

(a) popis povahy daného pfipadu poruseni (véetné, pokud je to mozné, kategorii a
pfiblizného poétu dotéenych subjektt Udaji a zaznamu tdaju);

(b) Udaje o kontaktnim misté, kde Ize ziskat vice informaci o daném poruseni zabezpeleni
osobnich udaju;

(c) pravdépodobné dasledky a opatfeni pfijatd nebo navrzena k pfijeti v souvislosti s

poru$enim zabezpedeni, a to véetné opatfeni ke zmiréni moznych nepfiznivych
dopadu.

Pokud neni moZné poskytnout viechny tyto informace najednou, musi puvodni oznameni
obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dal$i informace jsou poté poskytnuty
bez zbyte¢ného odkladu, jakmile jsou dostupné.

Zavérecna ustanoveni

Aniz jsou dotéena jakékoli ustanoveni GDPR a/nebo EDPS, pokud Zpracovatel porusi své
povinnosti podle této Smlouvy, mize mu Spravce nafidit, aby pozastavil zpracovavani
osobnich udaju, dokud Zpracovatel nebude plnit povinnosti podle této Smlouvy, nebo dokud
nebude Smlouva vypové&zena. Zpracovatel neprodiené informuje Spravce v pfipadé, ze z
jakéhokoli divodu neni schopen plnit ustanoveni této Smilouvy.
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Pfiloha 2 — Technicka a organizaéni opatfeni véetné& technickych a

organizacnich opatfeni k zajisténi zabezpeceni udaju

BEZPECNOSTNI
OBLAST

BEZPECNOSTNI OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Produkéni (redlna) data by méla byt povolena jen v produkénich
prostredich. V pfipadé vyjimky, a se v8emi nutnymi souhlasy, mohou
prostfedi QA zpracovavat (reélné) osobni Udaje pouze, pokud jsou
chranény jako produkéni prostredi.

BEZPECNOST
OSOBNICH UDAJU

Doba, po kterou se udrZuji osobni tUdaje, musf byt omezena na dobu
nezbytnou pro kaZdou jednotlivou zpracovatelskou &innost a musi byt
v souladu se zakonnymi a/nebo regulatornimi povinnostmi tykajicimi se
doby udrzovani.

Musi se realizovat bezpecnostni protokoly, aby bylo mozné ochranit osobnf
Udaje béhem preddvani prostfednictvim oteviené, vefejné nebo
neduvéryhodné sité.

Kédovani databazi/llozisté dat by mélo byt zaloZeno na fadné klasifikaci
aktiv podle Urovné kriti€nosti. Napfiklad: databédze/llozisté dat slouzici
hlavnim obchodnim procesum/sluzbam banky nebo skladovani velkého
mnozstvi osobnich udaji mohou byt chranény silnym kédovanim. Kazda
pravnické osoba se musf rozhodnout o realizaci kédovani a o rozclenéni
kédovani, které se méa vymahat (napf. na Urovni Ulozisté nebo tabulky).

Média obsahujici osobni Udaje musi byt chranéna pre neopravnénym
piistupem prostfednictvim pfiméfenych fyzickych (napf. zamek) a logickych
(napf. kédovéni, pfistupova kontrola, atd.) bezpeénostnich opatieni.

Pfi navratu a/nebo zamitnuti aktiv a zdroje ICT by mély byt zavedeny
bezpeénostni postupy (napf. vymazani), aby bylo mozné odstranit vSechny
osobni Udaje a/nebo je bezpetné prepsat pfed likvidacl nebo opé&tovnym
pouZzitim.

Zaméstnanci musi byt pfiméfené vzdélavani a koleni o spravnych
pravidlech chovani, které si musf osvojit k ochrané osobnich Gdaju
obsaZenych v papirovych dokumentech (napf. v pfipadé vzdaleni se
od pracovni stanice je tfeba se pfesvédcit, Ze nikdo nemize mit pristup
k duvérnym informacim, chranit pivodni dokumenty a fotokopie pred
kradezi nebo neopravnénym pouzitim, udrzovat dokumentaci

v zamykatelnych skfinich a zasuvkach na konci pracovni doby)

DOSTUPNOST DAT

Mély by byt zavedeny fadné postupy, aby bylo mozné véas obnovit
dostupnost osobnich tdaji (jako pravo subjektu Gdajl). Zalozni postupy by
mély zajiSt'ovat kopie oscbnich tdaji aspor v tydennich intervalech.

SPRAVA
TOTOZNOSTI A
PRISTUPU

v

Pfistupové opravnéni do produkénich prostfedi obsahujicich osobni tdaje
by mélo byt poskytnuto podle principd ,musi védét' a ,nejmensi
privilegium".

K zajisténi fadné identifikace uzivatell a administratort, ktefi majfi pfistup
do systémovych komponentt fidicich osobni tdaje, se musi pfijmout
vhodné metody a postupy. V8em uZivatelim by mélo byt pridéleno unikatni
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BEZPECNOSTNI BEZPECNOSTNI OPATRENI NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
OBLAST
zajistilo, Ze nové ICT softwarové aplikace jsou navrzeny a vyvijeny tak, Ze
berou v tUvahu pozadavky na bezpecnost.
ZAMERNA
OCHRANA DAT | Procesy zménového fizeni ICT musi byt integrovény s pfislusnou
bezpe&nostni kontrolou a poZadavky, aby se zajistila trvala ochrana
existujiciho softwaru/aplikaci ICT v pripadé zmény.
OZNAMENIIO
PORUSEN 2 . : -
0SOBNICH UDAJU ggg?govatel je povinen vytvorit a vést evidence poruseni ochrany osobnich
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