C.j. SPH 515/2023

Ramcova smlouva
na online platebni branu

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442

Zastoupena z plné moci dne 17.5.2022:

1130 Brusel Jmeno:
Belgie ) . . . .
DIC: BE 0418.547.872 Funkce: na zakladé plné moci
Bankovni spojeni :
¢.uctu :
zapsanav OR Podpis:
déle jen ,Worldline* v této Smlouvé Dam: ...
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabfezi 670/17 i
186 00 Praha 8 - Karlin Jmeno:
Ceska republika Funkce:
ICO: 03633144
DIC : CZ 03633144
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu | podpis:
Praha, oddil C, vloZzka 235160 Datum:
Bankovni spojent: ... T
Cislo uctu: ...
déle j [dli “v této Smlouvé Jméno:
ale jen ,Worldline CZ* v této Smlouvé Funkce:
PodpiS: e
Datum: ...
GOPAY s.r.0. Zastoupena:
37001 Plana 67 )
Ceska republika Jmeno:
ICO: 26046768 Funkce:
DIC : CZ 26046768 ;
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu C.
Budéjovice, oddil C, vlozka 11030 Podpis:
Iggnkoxni spojeni: ... Datum: ...
Cislo uctu: ...
dale jen ,GOPAY" v této Smlouvé Jméno:
(nebo spole¢né s Worldline a Worldline CZ jako Funkce:
.Poskytovatelé sluzeb*)
Podpis: e

Datum:




Sprava Prazského hradu Zastoupena:
Hrad I. nadvofri €.p. 1, HradCany, i
119 08 Praha 1 Jmeno:
Ceska republika )
ICO: 49366076 Funkee:
DIC: CZ49366076
Bankovni spojeni:
¢ actu: ...
o ; 3 PodpiS:
dale jen ,Zadavatel“ v této Smlouvé Datum: ...
(Spole¢né uvadény jako ,Smluvni strany*)
Podepsano v péti vyhotovenich v Praze dne ...... Zadavatel obdrzi dvé vyhotoveni smlouvy, Poskytovatelé

sluzeb kazdy po jednom vyhotoveni.
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UvOoD

Tato Ramcova smlouva na online platebni branu /dale jen ,Smlouva"“/ pokryva veskeré sluzby a produkty
s poskytovanim feSeni platebni brany pro online platby pro e-shop Spravy Prazského hradu nabizené
Poskytovateli sluzeb. Obsah této Smlouvy vychazi zinformaci, které byly Poskytovatelim sluzeb
poskytnuty prostfednictvim zadavaci dokumentace k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby dle § 31
zakona vyhlasené v otevieném fizeni ,Online platebni brana pro e-shop Prazského hradu“, vydaného
dne 20. prosince 2022 pod ¢&.j. SPH 2288/2022.

Definice pojmd, které nejsou uvedeny v této Smlouveé jsou uvedeny v dalSich Pfilohach.

Tato Smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona
¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl, s ¢imz Smluvni strany souhlasi.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede Zadavatel, ktery zaroven
zajisti, aby informace o uvefejnéni této Smlouvy byla zaslana Poskytovatellim sluzeb na e-mail: ...
Poskytovatelé sluzeb souhlasi s tim, Zze Zadavatel bude pro tyto UCely zpracovavat a uchovavat jeho
osobni udaje.

Zadavatel se zavazuje, Ze tyto osobni Udaje nebude pfedavat tfetim osobam a Ze s nimi bude nakladat
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem plnéni je zavazek Poskytovateld sluzeb zajistit po dobu platnosti Smlouvy provozovani
platebni brany pro realizaci online plateb prostfednictvim internetu.

Poskytované feSeni je postaveno na bazi produktu spoleénosti GOPAY.

Spoleénost GOPAY s.r.o. prohlasuje, Ze rozhodnutim Ceské narodni banky ji bylo udéleno povoleni
k Cinnosti instituce elektronickych penéz ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(l, na zakladé kterého je opravnéna vydavat elektronické
penize a poskytovat platebni sluzby, které se tykaji elektronickych penéz (dale jen ,Povoleni CNB®).
V souladu s Povolenim CNB provozuje Objednatel Platebni systém GoPay (dale jen ,Platebni systém
GoPay"), jak je tento pojem (tj. ,Platebni systém GoPay") blize definovan ve Smluvnich podminkach
GoPay uctu, které jsou ke dni podpisu této smlouvy dostupné na internetové adrese www.gopay.cz
(dale jen ,Smluvni podminky*) a v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zadavatel se zavazuje poskytovat Poskytovatelim sluzeb k plnéni pfedmétu této Smlouvy veSkerou
potfebnou a Poskytovateli sluzeb vyzadanou soucinnost, zejména Poskytovatele sluZzeb fadné a véas
informovat o v8ech skute¢nostech, které mohou mit podle nazoru Zadavatele vliv na c&innost
Poskytovatele sluzeb podle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatell sluzeb poZzadat
Zadavatele o poskytnuti dodate¢nych informaci o skuteCnostech tykajicich se poskytovaného plnéni.



http://www.gopay.cz/
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Zadavatel je rovnéz povinen poskytnout Poskytovatelu sluzeb veSkeré podklady, nezbytné podle nazoru
Zadavatele pro fadné plnéni této Smlouvy, popf. vyzadané Poskytovateli sluzeb za podminky, ze Zadné
z téchto podkladl a informaci nebudou pouzity v rozporu s ustanovenimi uvedenymi nize v této Smlouveé.

SPECIFIKACE PRODUKTU A SLUZEB

Smluvni strany sjednavaji, Zze vychozim technickym feSenim platebni brany je tzv. ,redirect” platebni
brana.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze detailni popis nabizeného feSeni a zavazné funkcionality je uveden v
PFiloze €. 1 této Smlouvy ,Nabidka sluzeb na vefejnou zakazku Online platebni brana“, ktera tvofi
nedilnou soucést této Smlouvy.

Karetni platebni metody budou realizovany prostfednictvim Worldline Financial Services (Europe) S. A.
(dale jen ,Acquirer?). V pfipadé, Zze dojde z jakéhokoliv duvodu k vypadku sluzeb
poskytovanych Acquirerem, GOPAY je povinen vynalozit veSkeré mozné usili, které je po ném mozné
spravedlivé poZzadovat, aby zajistil provadéni autorizace plateb jinym zplsobem (napf. zapojenim jiného
acquirera). Autorizaci se rozumi proces, béhem kterého je ovéfovana platnost platebni karty, skute¢nost,
zda neni platebni karta blokovana nebo stoplistovana, zda je platebni karta urena k provadéni dané
transakce a zda je na uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, dostatek volnych prostfedkd k uhradé
platby.

GOPAY prohlaSuje, ze jeho napojeni na Acquirera je plné integrovano a nevyzaduje tak dodatec¢né
néklady pro Zadavatele.

Ostatni nekaretni platebni metody (platebni tlacitka [pay-by-link], bankovni pfevody, PSD2 platby atd.)
budou zajistény GOPAY na zakladé této Smlouvy.

Platebni metody Apple Pay a Google Pay budou zajistény na zakladé této Smiouvy.

Zadavatel prohlaSuje, Zze se seznamil s obsahem dokument( VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani GoPay uctu a Platebni brany GoPay, tvorficich PFilohy €. 2 a 3 této Smlouvy. Smluvni strany
timto sjednavaji, ze pfipadné odchylky od ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek budou feSeny
postupem, jak uvadi kap. 10.6 této Smlouvy, tj. budou upfesnény v Prfiloze €. 1 Nabidka sluzeb na
vefejnou zakazku Online platebni brana.

CENOVA UJEDNANI

VySe poplatkll za platebni transakce se stanovi v Registracnim formulafi, ktery je uveden v PFiloze €. 4
této Smlouvy.

Vyuctovana ¢astka bude odpovidat souhrnné Castce platebnich transakci a bude prfevadéna jedenkrat
denné na udet Zadavatele vedeny u CNB.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zu¢tovani platebnich transakci bude provadét GOPAY.

Fakturace transakénich poplatkd dle ustanoveni odst. 1 této kapitoly bude probihat souhrnnou ¢astkou
za uplynuly kalendafni mésic na zakladé faktury vystavené GOPAY nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery fakturace transakénich poplatkl pfislusi. Splatnost dafiového dokladu
se sjednava na 21 dni ode dne jeho doruCeni Zadavateli. Pfilohou danového odkladu bude pfehled
uskuteénénych transakci v daném kalendafnim mésici (s uvedenim data uskuteénéni, finanéniho objemu
jednotlivych transakci).

Dariové doklady vystavené v elektronické podobé budou Zadavatelem pfijimany pouze na e-mail —
posta@hrad.cz.

Transakéni poplatky jsou osvobozeny od DPH. Veskeré platby budou probihat v CZK.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze pro Ucely této Smlouvy se neuplatni Sazebniky,
jak jsou specifikovany v pfilohach €. 2 a 3 k této Smlouvy.
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8.1

SMLUVNI POKUTY

Poskytovatelé sluzeb garantuji dostupnost sluzby na Grovni 98 % v daném kalendafnim mésici.

Zadavatel méa pravo na smluvni pokutu ve vySi 100,- K& za kazdy pfipad nedostupnosti sluzby v daném
kalendarnim mésici nad rdmec garantované dostupnosti v pfedchozim odstavci; dostupnost sluzby bude
ovéfovana nastrojem uzivanym Poskytovateli sluzeb pro sledovani dostupnosti sluzby. Poskytovatelé
sluZeb jsou povinni poskytovat Zadavateli k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery bude
poskytované plnéni fakturovano ptrehled dostupnosti pro uplynuly kalendarni mésic.

Zadavatel ma pravo na smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ¢astky transakce pfi prokazatelném nedodrzeni
Ihaty pro zUcétovani transakce (pfevod ¢astek na Ucet zadavatele ve stanovené Ihuté)

Zadavatel ma pravo na smluvni pokutu v pfipadé jakéhokoliv prokazatelného poruseni ustanoveni
Smlouvy, neni-li pro dané poruseni stanovena smluvni pokuta jina, ve vySi 2.000,- k&, a v pFipadé zjisténi
bezpecénostniho incidentu ve vysi 15.000,- K&.

Poskytovatelé sluZzeb jsou vi¢i Zadavateli z této Smlouvy zavazani spole¢né a nerozdilné. Zadavatel je
opravnén uplatnit smluvni pokuty vici kterémukoliv z Poskytovatell sluzeb.

DOBA TRVANI SMLOUVY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tato Radmcova smlouva nabyva ucinnosti po jejim podpisu dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zUstava
v U€innosti po dobu urditou do 31.12.2024. Zadavatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou
14 dni. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 2 mésice. Vypovédni
doba pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s U€innosti ke dni oznameni o odstoupeni, v pfipadé ze
Poskytovatelé sluzeb (byt jeden z nich) neplni fadné a v€as své povinnosti upravené Smlouvou, popf.
v pfipadé opakovaného porusSeni povinnosti (fj. nejméné dvakrat v jednom kalendafnim mésici
nedostupnost sluZzby online platebni brany), popf. v pfipadé, Zze dojde k bezpeénostnimu incidentu, pfi
kterém dojde zejména nikoliv v§ak vyhradné ke ztraté dat nebo uniku osobnich Udaj.

Zadavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je néktery z Poskytovatell sluzeb
v Upadku, probiha vuci nim insolvenéni fizeni, na majetek Poskytovatell sluzeb byl prohlasen konkurz
anebo i v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatelll sluzeb nepostacuje
k Uuhradé nakladl insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy Poskytovatelé sluzeb vstoupi do
likvidace.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy ze smluvnich ¢i zakonnych davoda.

Poskytovatelé sluzeb jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Zadavatel je v Upadku,
probiha vac¢i nému insolvenéni Fizeni, na majetek Zadavatele byl prohlasen konkurz anebo i v pfipadé,
Zze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek Zadavatele nepostaCuje k Uhradé nakladud
insolven&niho Fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy Zadavatel vstoupi do likvidace.

Pravem nékteré Smluvni strany dat druhé Smluvni strané vypovéd neni nijak dotéeno pravo odstoupit od
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané a prava a povinnosti zanikaji ke dni u¢innosti oznameni o odstoupeni.kontaktni osobé.

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni daje Zadavatele:

Zadavatel

Nazev subjektu Sprava Prazského hradu




ICO 49366076

Bankovni ucet pro zuctovani
transakci

Pfedmét podnikani (NACE/MCC) | 7991

Internetové stranky www.hrad.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA ZADAVATELE

Jméno a pfijmeni

Funkce

Telefon

E-mail

VYPISY A FAKTURACE

Format vypist PDF

Frekvence zasilani vypis denné

E-mail pro zasilani vypis(

E-mail pro zasilani faktur

8.2 Kontaktni osoby Poskytovatell sluzeb a Zadavatele:

Poskytovatelé sluzeb:

Tel. ...
e-mail: ...

Zadavatel:

Tel. ...
e-mail: ...

Tel. ...
e-mail: ...

8.3 Zménu v kontaktnich a opravnénych osobach uvedenych v tomto ¢lanku si smluvni strany oznami
pisemnym oznamenim s uvedenim uc€innosti takové zmény.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Spravcem osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne
27.4.2016 (GDPR) je spoleénost GOPAY s.r.0. se sidlem Plana 67, PSC 370 01, ICO: 26046768.

9.2 GOPAY je na zakladé pfislusnych smiluvnich ujednani zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu
relevantnich ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 o



ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

9.3 Zadavatel prohlasuje, Zze se seznamil s obsahem dokumentu Pravidla ochrany soukromi tvoficiho PFilohu
€. 5 této Smlouvy.

9.4 Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni pro spravce osobnich Udajl shromazdovat osobni Gdaje tykajici se
zejména Fidici a vlastnické struktury Zadavatele a tyto ukladat dohodnutym zplsobem do informacnich
systémU spravce osobnich Udajl. PFi této ¢innosti jsou Poskytovatelé sluzeb povinni se Fidit vyhradné
pokyny spravce a necinit jinak ani ziskané Udaje nepouzivat v rozporu s Uéelem zpracovani, tj. plnénim
zakonnych povinnosti spravce.

10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1V pfipadé, ze se néktera ustanoveni této Smlouvy stanou neplatna, platnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy tim zlGstane nedotéena. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatna ustanoveni této Smlouvy
ustanovenimi platnymi, ktera svym obsahem a smyslem odpovidaji nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
puvodniho.

10.2 Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou pfedevSim smirnou cestou.
Spory, jez nebude mozné ve Ihté do 30 dnli ode dne oznameni sporné otazky druhé Smluvni strané
vyfeSit smirem, budou pfedlozeny, pokud nebude pfedem pisemné dohodnuto jinak, pFislusSnému
obecnému soudu.

10.3 Na zakladé vyslovné dohody Smluvnich stran, které jsou podnikateli, se neuplatni ustanoveni § 1799
a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, o nelcinnosti dolozek
smluv uzavienych adheznim zplsobem.

10.4 Smluvni strany mohou ménit nebo doplfiovat text této Smlouvy jen formou vzestupné c¢islovanych
pisemnych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Smiluvni strany v této
souvislosti dale sjednavaiji, Ze jakakoliv zména nebo doplnéni této Smlouvy miize byt provedena pouze
pisemné s podpisem obou Smluvnich stran na téze listiné. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
dale vyslovné sjednavaji, Ze vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav nebude povaZovana za
naplnéni pozadavku pisemnosti pro zmény a doplnéni této Smlouvy dle pfedchozi véty. Smluvni strany
vyslovné vylu€uji zménu Smlouvy jinou formou, a to pod sankci jeji neu€innosti. Tim neni nijak dot€eno
ujednani v odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy.

10.5 Tato Smlouva je sepsana ve 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Zadavatel obdrzi
dva stejnopisy a kazdy z Poskytovatelu sluzeb po jednom stejnopise.

10.6 Smluvni stany sjednavaji, Ze Zadavatel je opravnén doru€ovat jakékoliv pisemnosti kterémukoliv
z Poskytovatelu sluzeb. Pisemnosti mohou byt doruCovany i do datové schranky pfislusné smluvni
strany.

10.7 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce po celou dobu trvani smlouvy.

10.8 Poskytovatelé sluzeb nejsou opravnéni ménit po dobu trvani této smlouvy vysi transakéniho poplatku,
ktery je stanoven jednotné pro vSechny transakce bez ohledu na vysi dil€i transakce ve struktufe modelu
MIF++ a je uveden v P¥iloze &. 4 této smlouvy.

10.9 Poskytovatelé sluzeb na sebe pfebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni, ustanoveni § 1765 a § 1766 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni, se tak na smluvni vztah nepouzije.

10.10 Poskytovatelé sluzeb odpovidaji Zadavateli za veSkerou Ujmu majetkovou i nemajetkovou, vzniklou
Zadavateli z dlvodu poruSeni povinnosti Poskytovateld sluzeb stanovenych touto smlouvou nebo
pravnimi predpisy. Poskytovatelé sluzeb rovnéz odpovidaji za veSkerou Ujmu zplsobenou Zadavateli
v souvislosti s provadénim pinéni tfetimi osobami (zaméstnanci, poddodavateli ¢i dalSimi osobami),
stejné, jako by ji zplsobili sami. Poskytovatelé sluzeb se povinnosti k nahradé Ujmy nemohou zprostit.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,



v platném znéni, se pro ucely stanoveni rozsahu nahrady Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti
Poskytovateli sluZzeb podle této smlouvy nepouzije.

10.11 Poskytovatelé sluzeb jsou povinni pfi plnéni smlouvy postupovat tak, aby neposkodili dobré jméno
Zadavatele, Kancelafe prezidenta republiky, Prazského hradu. Za zpusobenou ujmu (vCetné
nemajetkové Ujmy) odpovidaji v plném rozsahu, ustanoveni § 2050 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, se na smluvni vztah mezi smluvnimi stranami nepouzije.

10.12 Smluvni strany dale sjednavaji, ze v pfipadé sporu bude mistné pfisluSnym soudem soud Zadavatele
dle jeho sidla v Praze.

10.13 Tato smlouva se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu) za vylouceni koliznich a pfipadnych pfimych norem mezinarodniho prava soukromého.

10.14 Poskytovatelé sluzeb nejsou opravnéni postoupit &i pfevést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky
Z této smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele.

10.15 Ve vztahu mezi touto Smlouvou a jednotlivymi pfilohami této Smlouvy maji pfednost ustanoveni
v nasledujicim porfadi:
= Dodatky ke Smlouvé
= Tato Smlouva
= Nabidka sluZzeb na vefejnou zakazku Online platebni brana — Pfiloha ¢&. 1
= Ostatni Pfilohy Smlouvy viz nize

10.16 Nedilnou soucasti této Dohody jsou jeji pfilohy:
= Priloha €. 1: Nabidka sluzeb online platebni brany a doplfiujici informace k nabidce [KB SmartPay]
= P¥iloha €. 2: Podminky pouzivani GoPay uctu [GoPay]
= P¥iloha €. 3: Podminky pouzivani platebni brany [GoPay]
= Pf¥iloha €. 4: Registra¢ni formular [GoPay] a stanoveni vySe transak&niho poplatku
= P¥iloha €. 5: Pravidla ochrany soukromi [GoPay]
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