Servisni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obéansky zakonik®) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spole¢nost

Sidlo
Zapsana

Zastoupena

Osoby zmocnéné
k jednani o smluvnich,
technickych a dalSich
podminkach

ICO
DIC
Bankovni spojeni

Mikrobiologicky ustav AV CR, v. v. i.

Videriska 1083, 142 20 Praha 4
v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy
RNDr. Martin Bilej, DrSc., feditel

61388971
CZ61388971

Komeréni banka a.s., ¢.uctu: 2246660227/0100

(dale jen ,odbératel)

a

Spoleénost

Sidlo
Zapsana

Zastoupena

Osoby zmocnéné
k jednani o smluvnich,
technickych a dalSich
podminkach

ICO
DIC
Bankovni spojeni

Gerkin s.r.o.

Kytin 166, 252 10 MniSek pod Brdy

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 91784

Mgr. Katefinou PaleCkovou, jednatelkou

Jan Palecek, obchodni feditel

26758288
CZ26758288

Ceska sporitelna a.s., 6.0.: 390751319/0800

(dale jen ,,dodavatel”)

(Odbératel a dodavatel dale spole¢né ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni

strana®).



2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Predmét smlouvy

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat odbérateli sluzby spravy
technického vybaveni odbératele uvedeného v Pfiloze €.1 této smlouvy a dalSi
¢innosti dodavatele dle konkrétnich pozadavku odbératele a odbératel se
zavazuje zaplatit dodavateli mési¢ni pausalni cenu ve vysi dle této smlouvy.

Zpusob, termin a misto pInéni

Cinnosti vymezené v bodu 1.1 budou provadény vzdalen& pomoci vzdaleného
pfistupu nebo na vyzadani v misté sidla odbératele uvedeném v zahlavi této
smiouvy.

V pfipadé vzniku poruch na technickém HW nebo SW je dodavatel povinen
zah3jit Cinnost sméfujici k odstranéni této zavady nejpozdéji do 16:30 hod.
nasledujiciho pracovniho dne ode dne prokazatelného nahlaseni zavady dle
podminek této smlouvy.

Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 18:00 hod
v pracovni dny. Odbératel muze pozadovat provedeni ostatnich €innosti (tim se
rozumi odstrafiovani zavad na technickém vybaveni) mimo tuto pracovni dobu.
V takovém pfipadé bude ucétovana pfirazka (viz bod 3.4). Dodavatel mlze vSak
takovouto €innost mimo pracovni dobu z provoznich divodu odmitnout.

Cena predmétu pInéni a zpusob uhrady

Mésicni pausalni cena za pfedmét plnéni dle bodu 1.1 této smlouvy €ini 9000,-
K¢ bez DPH.

Cena odpovida rozsahu technického vybaveni odbératele uvedenému
v Priloze €. 1.

Pausalni poplatek zahrnuje maximalné 8 hodin cinnosti dodavatele, 1x
v kalendafnim meésici dojezd do sidla odbératele a telefonickou podporu
v pracovni dobé&. Pro vylou€eni pochybnosti, dojezd do sidla odbératele
v pausalni délce 30 min. a telefonicka podpora je soucasti rozsahu 5 hodin
¢innosti dodavatele.

NecCerpané hodiny v ramci pausalni ceny se v prubéhu kalendafniho roku
prevadéji. Fond takto pfevedenych hodin vychazi z pfehledu &innosti jako
pFilohy faktury.

Po pfekroceni ¢asu uvedeného v bodé 3.3 bude dodavatel dalSi ¢innost
uctovat hodinovou sazbou dle Pfilohy €. 2.

Cinnosti provadé&né v ramci smluvnich zaruk poskytovanych dodavatelem na
jim poskytnuté sluzby nebudou zapocitavany do hodin odpracovanych v ramci
pausalu (budou tedy poskytovany zdarma dle zaru€nich podminek). Pokud
smluvni zaruku na zafizeni resp. sluzby poskytuje treti strana, bude o provedeni
téchto Cinnosti dle zaru¢nich podminek pozadana tato tfeti strana, ktera za
provedeni takovych &innosti ponese plnou odpovédnost. Cinnosti provadéné
vramci zaruk budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu fadné
oznaceném jako ,Zaruky".

V pfipadé sporu, zda ma plnéni, resp. odstranéni zavad pozadované
odbératelem, charakter plnéni dle této smlouvy, odpovédnosti za vady nebo
smluvni zaruky za jakost, se smluvni strany pokusi dohodnout na zplsobu
vyporadani. V pfipadé, ze k takové dohodé smluvni strany nedospé&ji do 15 dn



3.8

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

od prvniho pozadavku odbératele na takové plnéni, urCi charakter plnéni
dodavatel.

Cena nezahrnuje nahradni dily, nové technické vybaveni a cCinnosti, které
nejsou predmétem této smlouvy.

Fakturace a platebni podminky

Pausalni cena dle ¢lanku 3.1 a cena za €innosti mimo pausalni cenu dle Clanku
3.5 budou dodavatelem fakturovany vzdy do desatého dne meésice
nasledujiciho. K fakturovanym ¢astkam bude pfipoCtena dar z pfidané hodnoty
dle platnych pfedpisu.

Pfilohou faktury bude prehled fakturovanych &innosti potvrzeny odpovédnou
osobou odbératele.

Splatnost vystavené faktury bude 21 dn(i ode dne doru&eni odbérateli. Uhrada
bude provedena na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Na stejné faktufe muze byt vyuctovano kromé pausaini ceny dle ¢lanku 3.1 této
smlouvy a €innosti nad pausal ve smyslu ¢lanku 3.5 této smlouvy.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen provadét €innosti definované v bodu 1.1 v terminech a za
podminek sjednanych dle bodu 2.

Tyto Cinnosti je dodavatel povinen vykonavat na odpovidajici odborné urovni.
Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni povinnosti dle této smlouvy kromé
svych zaméstnancl také treti osoby, vyzaduje-li to povaha &innosti.

Dodavatel je povinen dodrzet doby zasahu a minimalizovat dobu potfebnou pro
odstranéni zavady (nefunk&nosti zafizent).

Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam (napf. ztraté
dat, Skodam zplUsobenym nefunkénosti technického vybaveni, napadeni
pocCitaCovymi viry a hackery) s vyuzitim dostupného technického vybaveni
odbératele. Dodavatel vSak neni povinen nahradit odbérateli jakoukoliv Ujmu,
ktera by mu vznikla v souvislosti stakovou ztratou dat, nefunkCnosti
technického vybaveni, napadeni pocitatovymi viry €i hackery a podobnymi
priCinami.

Dodavatel se zavazuje uchovat pro potfebu odbératele doklady, jez nabyl
v souvislosti se svou Cinnosti pro odbératele, a to po dobu, po kterou tyto
doklady mohou byt vyznamné pro ochranu zajmG Odbératele, zejména pro
uplatnéni smluvni zaruky za jakost a odpovédnost za vady.

Je-lito mozné, dodavatel se zavazuje v€as upozornit odbératele na skuteCnosti,
které by mohly vést ke ztraté dat, snizeni vykonu, moralnimu a technickému
zastarani technického vybaveni odbératele, nevhodnym investicim odbératele
do noveho technického vybaveni.

Pro bézny pracovni styk s odbératelem ur€uje dodavatel pracovnika spole¢nosti
pana Bc. Vladimira Bohacka. Dodavatel je opravnén kontaktni osobu zménit a
takovou zménu oznamit odbérateli pisemné, pficemz takové oznameni nebude
predstavovat zménu této smlouvy



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

7.3

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen prevzit vysledky cinnosti podle bodu 1.1 a zaplatit
dohodnutou cenu v terminech dle podminek této smlouvy.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost a
zajistit podminky nutné pro splnéni pfedmétu smlouvy, zejména umoznit pfistup
k technickému vybaveni, na néz se vztahuje tato smlouva, pfip. i k ndvaznym
systémaim.

Odbératel zajisti po dobu plnéni dodavatele dle této smlouvy pfitomnost
odpovédného pracovnika, ktery po ukon€eni praci provede jejich prevzeti a
potvrzeni.

Odbératel je povinen seznamit dodavatele se vSemi dulezitymi skute¢nostmi,
které mohou mit vliv na funkci technického vybaveni.

Odbératel je povinen hlasit zavady a pozadavky telefonem na Cdisle
+420 733 401 410, pfipadné jiném telefonnim Cisle, které mu pisemné oznami
dodavatel. Mimo pracovni dobu dle ¢lanku 2.3 této smlouvy muize byt tento
telefon pfesmérovan na mobilni telefon servisniho technika, ktery se potom
pouzije k nahlaseni zavady. Toto telefonické hlaseni musi byt v nejkrat§i mozné
lhaté jesté potvrzeno zadanim do systému helpdesku nebo zaslano emailem na
adresu servis@gerkin.cz.

Hlaseni zavad a pozadavkl je mozné provadét pouze v pracovni dobé, resp.
bude-li do systému helpdesk zadan pozadavek mimo pracovni dobu, bézi Ihaty
pro vyfizeni dodavateli az nasledujici pracovni den.

Hlaseni zavady musi obsahovat Cislo této servisni smlouvy, jméno a kontakt na
osobu provadéjici hlaseni, specifikaci vadného zafizeni a co nejpodrobnéjsi
popis pfiznaku zavady.

Odbératel souhlasi s vyuzitim prostfedkl vzdalené spravy a zajisti potiebné
technické vybaveni umoziujici vzdalenou spravu, tj. poskytnuti sluzby dle
Clanku 1.1 této smlouvy. Naklady na vzdaleny pfistup dodavatele jsou zahrnuty
v pausalni cené.

Pro béZny pracovni styk s dodavatelem urcuje odbératel pracovnika spole¢nosti
pana [Jaroslav Achtner, tel. 241062325, e-mail:
jaroslav.achtner@biomed.cas.cz. V pfipadé zmény takové osoby je odbératel
povinen tuto skute¢nost pisemné a bezodkladné dodavateli oznamit. Takova
zména nebude pfedstavovat zménu této smlouvy.

Sankce

Nedodrzi-li prokazatelné dodavatel dobu zasahu definovanou v bodé 2.2, je
povinen snizit pausalni Castku fakturovanou za dany kalendarni mésic
odbérateli 0 5 % z této Castky za kazdé takové provinéni, maximalné vSak do
vySe 20% z celkové mésicni Castky.
V pfipadé prodleni odbératele s uhradou faktury je dodavatel opravnén
pozadovat po odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové dluzné Castky
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnl ode dne zaslani
pisemné vyzvy dodavatele odbérateli. Uhrazenim smluvni pokuty ani uroku
z prodleni neni dot€en narok dodavatele poZadovat nahradu jakékoliv ujmy ve
vySi dle omezeni stanoveného touto smlouvou.
Je-li odbératel v prodleni s platbou del§im 14 dnd, je dodavatel opravnén
pozastavit Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy az do uplného uhrazeni dluzné
4



7.4

8.3

8.4

8.5

8.6

Castky. Dodavatel neni odpovédny za pfipadné vady anebo ztraty vzniklé timto
jeho postupem odbérateli.
Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranit zavady prokazatelné zplsobené
jeho Cinnosti béhem spravy systému. Tato odpovédnost za vady se nevztahuje
na data vCetné jejich ztraty €i poSkozeni, nebo Ujmy zpusobené zavadou
pocCitaCove sité, ktera nastala zejména vlivem
e hardwarové poruchy;
chybou aplika¢niho software;
viry a pocitaCovymi hackery;
externimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojeni,
elektrického napajeni apod.;
e neopravnénym nebo neodbornym zasahem jakékoliv osoby do pocCitacove
sité, kromé pracovnikl dodavatele, ¢i osob jim povéfenych; a
e na zavady, které nastaly po prfedeSlém pisemném upozornéni
dodavatelem a jimz mohl odbératel zabranit,
pokud o téchto vlivech nemusel dodavatel prokazatelné védét, nebyl o nich
informovan, ¢&i jim nemohl stavajicim technickym vybavenim odbératele
zabranit.

Platnost a u€innost smilouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba této smlouvy je stanovena na 2 mésice. Vypovédni
doba zacCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé strané.

Strany mohou odstoupit s okamzitou ucinnosti od smlouvy v pfipadé, Ze druha
strana hrubym zplsobem porusi své povinnosti podle této smlouvy a nezaijisti
do 10 dnu od okamziku, kdy byla druhou stranou na tuto skutecnost
prokazatelné upozornéna, napravu nebo nepodnikne kroky k této napraveé pro
prvni stranu pfijatelné. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé nesplnéni
povinnosti ani po uplynuti dodate¢né Ihity dle pfedchozi véty takové uplynuti
nebude znamenat odstoupeni od této smlouvy bez dalSiho, ustanoveni § 1978
odst. 2 ob&anského zakoniku se tak nepouZzije.

Vypovéd smlouvy dle bodu 8.2 resp. 8.3 musi byt uCinéna pisemné
a prokazatelné dorucena druhé strané.

Ukonceni platnosti této smlouvy nema Zzadny vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran a na vzajemné vyporadani pohledavek a dluhl vzniklych pred
ukoncenim smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost kterékoliv smluvni strany nahradit
jakoukoliv ujmu druhé smluvni strané v souvislosti s touto smlouvou je omezena
na financni Castku odpovidajici sou€tu pausalni ceny dle ¢lanku 3.1 této
smlouvy, kterou odbératel zaplatil & mél zaplatit dodavateli za po sobé jdoucich
6 mésict pfedchazejicich vzniku pfislusné Ujmy. Timto ustanovenim neni
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

dot€eno omezeni povinnosti dodavatele nahradit ujmu dle ¢lanku 5.4 této
smiouvy.

Zména okolnosti neni ddvodem k ukoncéeni této smlouvy. Odbératel na sebe
prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.
Odbératel potvrzuje, ze vSechny doloZky obsazené v této smlouvé jsou mu
srozumitelné, nejsou pro n&j nevyhodné a smlouva se neodchyluje od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Smluvni strany se dohodly,
Ze pro smluvni vztahy zalozené touto smlouvou se nepouziji ustanoveni § 1799
a § 1800 ob&anského zakoniku, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky
ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné
dolozky a podminky jejich platnosti.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, ze ustanoveni této smlouvy jsou sjednana
jako oddélitelné Casti ve smyslu § 576 oblanského zakoniku. Bude-li nékteré
ustanoveni smlouvy shledano pfisluSnym soudem nebo jinym organem
zdanlivym, neplatnym, neuCinnym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni povazovano za vypusténé ze smlouvy a ostatni ustanoveni smlouvy
budou nadale trvat, pokud lze predpokladat, Ze by smluvni strany smlouvu
uzavrely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo
nevymahatelnost rozpoznaly v€as. Smluvni strany v takovém pfipadé bez
zbyteCného odkladu uzaviou takové dodatky ke smlouvé, které umozni
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizSiho tomu,
jakého meélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

Smluvni strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaiji pfednost pfed zadnym
ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenim zakona, jez nema donucujici
ucinky.

Jakékoli oznameni bude povazovano za radné doruCené pfislusné smluvni
strané okamzikem jejiho dojiti do sféry adresata. K doru€eni v souladu s
ustanovenim § 570 obCanského zakoniku dojde i v pfipadé, Ze smluvni strana,
jez je adresatem, védomé zmari dojiti. V pfipadé pochybnosti je dnem dojiti
doslé zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb treti
pracovni den po jejim odeslani.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Pokud si smluvni strany pfi uzavirani smlouvy nebo v prabé&hu jeji platnosti
poskytnou informace tykajici se know-how nebo obchodniho tajemstvi druhé
strany, nebo oznaci vymezené informace za davérné, nesmi druha strana tyto
informace poskytnout, zpfistupnit, ¢i jinak sdélit tfetim subjektim nebo je vyuzit
pro sebe. Povinnost miCenlivosti dle tohoto Clanku trva i po ukonceni této
smlouvy bez ¢asového omezeni.

Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy musi byt provedeny formou pisemného
dodatku k této smlouvé a potvrzeny podpisy zastupcl obou smluvnich stran,
jinak jsou neplatné. Smluvni strany vylu€uji pro ucely této smlouvy uzavieni
smlouvy a dodatkl k ni v disledku pfijeti nabidky jedné smluvni strany druhou
smluvni stranou s jakymikoliv (i nepodstatnymi) odchylkami €i dodatky.
Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde
nejsou vyslovné upravené, v€etné eventualnich fedeni vzajemnych sporq, se
Fidi ustanovenimi pislugnych pravnich predpist Ceské republiky a zejména pak
ustanovenimi obCanského zakoniku. Strany se dohodly, Zze pfipadné spory
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vyplyvajici z této smlouvy, které se nepodafilo smluvnim stranam vyfesit ve
Ihité alespon 30 dnd, budou rozhodovany u obecného soudu dodavatele.

9.11 Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou
vyrazem jejich pravé a svobodné vule, a na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své
podpisy.

9.12 Tato smlouva podiéha povinnosti uverejnéni v registru. Dodavatel bere tuto
skute€nost na védomi. Povinnost uvefejnit tento dodatek v&etné puvodni
smlouvy zajisti odbératel v terminu do 10 dnl po podpisu této smlouvy, pfiemz
dodavatel zkontroluje splnéni této povinnosti, pfipadné spini tuto povinnost
misto odbératele.

10 Micenlivost

10.1 V ramci své Cinnosti pro odbératele se dodavatel bude moci dozvédét dlivérné
informace o vyzkumné Cinnosti odbératele (dale jen ,dlvérné informace®)

10.2 Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o duavérnych informacich a
nevyuzivat divérné informace pro ucely vlastnich obchodnich aktivit ani jinym
zpusobem.

10.3 Ddadvérnymi informacemi jsou vSechny informace, které maji skuteCnou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou
oznacené jako duvérné informace.

10.4 Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.4.1 smluvni strana prokaze, ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana porusenim této smlouvy;

10.4.2 smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

10.4.3 smluvni strana poskytuje informace pravnim, danovym ¢&i ekonomickym
poradcum, jsou-li vazani zakonnou povinnosti micenlivosti, nebo informaci
pouzije pro u€ely domozeni se svych prav u soudu ¢i obdobnych instituci;

10.4.4 smluvni strana obdrzi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

10.4.5 je zpfistupnéni informace vyzadovano regulaénimi organy, zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci.

10.5 Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace dle pfedchozich bodu
jesté po dobu péti (5) let po skonéeni této smlouvy.



11 Prilohy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pFilohy:
- Pfiloha €. 1 — Popis technického vybaveni odbératele

- Pfiloha €. 2 — Cenik servisnich praci

VSechny vySe uvedené pfilohy tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

V Kytiné dne 1. 9. 2016 Vv dne

Za dodavatele: Za odbératele:

GERKIN s. r. o. Mikrobiologicky ustav AV CR, v.v.i.
Mgr. Katefina Palegkova, MBA RNDr. Martin Bilej, DrSc.

jednatelka feditel



Priloha ¢. 1 k servisni smlouveé
Popis dodavanych sluzeb

V ramci servisni smlouvy budou dodavany sluzby na tyto technologie:

1. Networking — switche HP v ramci objektu Vidernska
a. Konfigurace, rekonfigurace
b. UlozZeni konfigurace mimo lokalitu
c. Nastaveni VLAN a routingu mezi VLAN
d. Vyzadané upgrade FW
2. Firewally — Fortigate v ramci objektu Videriska a Novy Hradek
Kontrola firewalld, jejich vytizeni a funkci
Nastaveni bezpecnostnich politik
Kontrola a nastaveni VPN
Vyzadana kontrola provozu na firewallech
Implementace novych firmware a bezpecnostnich patchu
Pfipojeni do monitoringu 24x7
3. DaIS| vyzadané Cinnosti na zakladé pisemného pozadavku zakaznika.

"0 Qa0 T



Priloha ¢. 2 k servisni smlouveé

CENIK SERVISNICH PRACI

Navstéva technika u zakaznika:

Cas

u zakaznika
V normalni pracovni dobé v pracovnich dnech 950,-K¢

08:00-16:30
PresCas v pracovnich dnech 06:00-08:00 a 18:00-| 1250,-K¢
22:00 a v sobotu 06:00-22:00
PfesCas v noci 22:00-06:00, nedéle a svatky 1250,-K¢
Dopravné — pausal Praha 650,-K¢

Dale uCtujeme dalSi vzniklé naklady dle skuteCnosti
(noclezné pfi vicedenni cesté, parkovaci poplatek apod.).

Vzdaleny zasah:
Pfi vzdaleném zasahu (napf. zasah po modemu, pfes datove linky, prostfednictvim

Internetu) uctujeme Cas dle sazby “Cas u zakaznika”.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.



